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1. Management Summary

Im Projekt ,Handlungskonzept ,E-Government-to-Business® wurden mit den Gemeinden und der
Wirtschaft Winsche nach elektronischen Verwaltungsservices insbesondere fiir die Wirtschaft in der
Emscher-Lippe-Region ermittelt und ein Weg zur gemeinsamen Realisierung beschrieben.

Folgt man den Wiinschen der Wirtschaft, dann lassen sich diese folgt zusammenfassen:

o Die Digitalisierung verandert das Arbeits- und Privatleben nachhaltig.

e Im Wirtschaftsleben flihrt das zu steigender Produktivitat durch mehr Effizienz.

e Zwei Drittel der befragten Unternehmen wiinschen einen starkeren Ausbau von E-Government-
Anwendungen.

e Ein leistungsfahiges E-Government-Angebot der Kommunen wird seitens der Wirtschaft zuneh-
mend als Standortfaktor wahrgenommen.

e Im regionalen, wie im internationalen Standortwettbewerb werden sich die Verwaltungen dem
Trend der Digitalisierung nicht entziehen kdnnen.

Diese Thesen erhéarteten sich in Gesprachen und durch Befragungen in und wahrend der zu diesem Pro-
jekt durchgefihrten Workshops. Zu diesen Workshops wurden Vertreter aller beteiligten Kommunen und
Wirtschaftsvertreter eingeladen. Ein weiteres Gesprach fand mit der IHK und der Handwerkskammer
Munster statt.

Aus Sicht der Wirtschaft gibt es folgende Entwicklungsfelder fiir E-Government:

e Kommunen verfligen Uber ein interessantes Angebotspotenzial fiir unternehmensbezogenes E-
Government.

e Derzeitige E-Government-Angebote der Kommunen missen deutlich mehr auf die Unternehmen
zugeschnitten werden.

e Unternehmen gestalten Innovationen gerne mit, iben aber nur bedingt Veranderungsdruck aus.
Das Angebot schafft die Nachfrage.

e Schon heute muss die Zukunft in den Blick genommen werden, um im internationalen Standort-
wettbewerb nicht abgehangt zu werden.

e Zu den Erfolgsfaktoren gehdren nutzerorientierte Bedienbarkeit, Mdglichkeiten zur Individualisie-
rung und Vernetzung von Angeboten, die passgenaue Weiterentwicklung auch fiir mobile Endgera-
te und stets zielgruppengerechte Interaktionskonzepte.

= E-Government schafft Freiraum fir den weiterhin notwendigen personlichen Kontakt im Rathaus.

Die Winsche der Wirtschaft konzentrieren sich auf die folgenden E-Government-Services:

e Rang 1: Planungs- und Baubereich
Beschaffung von Informationen in der Vorplanungsphase, Flachenverfugbarkeit, rechtliche Fragen,
digitales Planarchiv, direkte Zugriffsmoglichkeit auf aktuelle Planungsgrundlagen, Baugenehmi-
gungen, Baubeginn anzeigen.

e Rang 2: Verkehr
Zulassungen, Zollanmeldungen oder Sonderfahrerlaubnisse.

e Rang 3: Wirtschaft und Personalwesen
Organisation von Arbeits- und Aufenthaltstiteln, Sicherheitstberprifungen auf Basis des Bundes-
zentralregisters, Unterstltzung von Anmeldungen ausl. Arbeitskrafte;
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Gewerbeanmeldungen, Informationen zu Gewerbeflachen, Vorschriften zur Beflaggung, Beleuch-
tung und Anbringung von Werbeflachen; Fragen zu Umweltthemen (wie Abfallentsorgung) oder
zum Gesundheitsbereich.

e Rang 4: Online-Informationsdienste
Online-Informationsservices zu Offnungszeiten oder Ansprechpartnern in Behdrden sowie Ver-
kehrs- und Parkinfos.

Fur jede einzelne Kommune ist die Schaffung dieses Angebotes eine Herkulesaufgabe. In der Emscher-
Lippe-Region sind fur die technische Entwicklung von E-Government derzeit die folgenden IT-Betriebe
zustandig:

e Gemeinsame Datenzentrale Recklinghausen (GKD Recklinghausen) in Recklinghausen als
Kommunales Gebietsrechenzentrum im Form eines Kommunalen Zweckverbandes mit 8 Mitglie-
dern.

e Neben der Mitgliedschaft bei der GKD Recklinghausen betreiben die Verbandsmitglieder in ihren
jeweiligen Verwaltungen weitere IT-Bereiche fiir die Bereitstellung eigner Anwendungen und 6rtli-
cher Services

e GKD Emscher - Lippe (gkd-el) in Gelsenkirchen fur die Kreisfreie Stadt Gelsenkirchen

e Herten, Marl und Bottrop betreiben aus unterschiedlichsten historischen Griinden eigene/andere
Losungen.

Dieser dezentrale Aufbau hat in den letzten Jahrzehnten eine sehr heterogene IT-Landschaft entstehen
lassen. Fur identische Aufgaben werden unterschiedliche Softwareprodukte eingesetzt. Im Zeitalter von
Industrie 4.0 mit dem Paradigma der Vernetzung stolen Kommunen mit dieser dezentralen IT an
Grenzen. Haushaltskonsolidierung, altersbedingtes Ausscheiden von Uber 1/3 der heute Beschaftigten in
den n&chsten 10 Jahren, neue Integrationsaufgaben und die Herausforderungen der Digitalisierung von
Staat und Gesellschaft sind besser gemeinsam in der Region durch Vernetzung losbar. Dazu gilt es, die
vorhandenen Organisations- und Technikreserven zu nutzen durch:

e (Gemeinsame Entwicklung zur Planung des weiteren Ausbaus von E-Governmentleistungen, ins-
besondere flr die Wirtschaft, um damit Ansiedlungsmaglichkeiten zu vereinfachen

e (Gemeinsame Standardisierung von Verwaltungsprozessen unter Nutzung aller elektronischer
Funktionen, die durch die E-Governmentgesetze von Bund und dem Land NRW erméglicht wor-
den sind.

e Intensivierung der Zusammenarbeit auf den Gebieten IT und Organisation.

Das vorliegende Handlungskonzept beschreibt auf der Basis der vorhandenen IT Infrastrukturen diesen
kooperativen Weg zur Realisierung neuer E-Governmentangebote in der Emscher-Lippe-Region. Die
favorisierte technische Ldsung ist ein Verbundportal, (iber das zentrale Basiskomponenten fiir E-
Government-Services nur einmal bereitgestellt werden miissen und von allen 13 Gebietskdrperschaften
gemeinsam genutzt werden kdnnen (z.B. Formularserver, Bezahlfunktion, elektronische Ausweisfunktion
des Personalausweises, Biirger- und Unternehmenskonten u.v.m.) Diese Komponenten erméglichen es
jeder Gemeinde, webfahige Services leicht anzubieten. Dabei bleiben ortliche Services und der Web-
Auftritte der Gemeinden unverandert.

Um zu entscheiden, ob in einem nachsten Schritt eine Kostenschatzung erfolgen soll, die fir ein
anschlieRendes Realisierungskonzept notwendig ist, sind jetzt die folgenden wegweisenden
Entscheidungen zu treffen.
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e Wird der Kooperation in den Bereichen IT und der Organisation zur Erarbeitung und Realisierung
von E-Government zugestimmt?

e Soll eine gemeinsame, standardisierte E-Government-Infrastruktur aufgebaut werden, bei der die
E-Government-Basisdienste nur einmal im einem Verbundportal (Arbeitstitel: Umbau21) vorhan-
den sind und Uber die bestehenden Verwaltungsnetze auch von den kommunalen Webseiten ge-
nutzt werden kdnnen?

e Ist angestrebt, priorisierte Prozesse durch gemeinsame Organisationsarbeit zu standardisieren
und umzusetzen?

Diese Entscheidungen sind jetzt notwendig, um auf der Grundlage des vorliegenden Handlungskonzeptes
den Ausbau von E-Government, insbesondere Government to Business Angebote, in der Emscher—
Lippe-Region realisieren zu konnen.
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2. Vorbemerkungen und Ziele

Das vom Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Industrie, Mittelstand und Handwerk des Landes NRW
geforderte Projekt ,Nachhaltige Digitalisierung Emscher-Lippe* gliedert sich in zwei Teilprojekte:

e Breitbandausbau Emscher-Lippe
e Handlungskonzept flr E-Government-to-Business.

Beide Teilprojekte wurden von der WIiN Emscher-Lippe Gesellschaft zur Strukturverbesserung mbH als
Zuwendungsempfanger beauftragt und zwar an die WIiR Solutions GmbH (Teilprojekt Breitbandausbau)
und an das Institut fir Kooperative Systeme (iks), An-Institut der Fernuniversitat in Hagen (Teilprojekt
Handlungskonzept E-Government-to-Business).

Ziel des Teilprojektes ,Breitbandausbau Emscher-Lippe® ist, den aktuellen Stand der Breitbandversorgung
zu erheben, sinnvolle Méglichkeiten des weiteren Ausbaus zu analysieren und auf ihre Wirtschaftlichkeit
hin zu Gberprifen. Dazu sollen Liicken und Unterversorgungen im bestehenden NGA-Netz (Next
Generation Access) erfasst und geschlossen werden mit dem Ziel, unter Rlckgriff auf madglichst
passgenaue Zuwendungszugange die Anschlussquote zu erhéhen und ein weitgehendes offenes Netz zu
ermdglichen. Mit diesem Teilprojekt wird eine wesentliche Voraussetzung fir die Erreichbarkeit digitaler
Verwaltungsleistungen geschaffen.

Im zweiten Teilprojekt ,Handlungskonzept ,E-Government-to-Business® soll digitaler Content fur das NGA-
Netz aus den Verwaltungen der Emscher-Lippe Region ermittelt und ein Weg zur gemeinsamen
Realisierung beschrieben werden. Folgende Ziele werden dabei verfolgt:

LZlel der Emscher-Lippe-Region ist die Entwicklung hin zu einem digitalen und vernetzten
Standort. Der angestrebte hochleistungsféahige und nachhaltige NGA — Netz soll nicht nur die
Wettbewerbsféhigkeit der anséssigen und ansiedlungswilligen Unternehmen stérken und
Privathaushalten bessere Zugangsmaéglichkeiten bieten, sondern dartiber hinaus die technische
Infrastruktur dafiir schaffen, dass die Verwaltungen im Emscher-Lippe-Raum E-Government
betreiben kénnen.

Durch die Organisation, den Aufbau und die Implementierung von anwenderfokussierten E-
Government-Anwendungen insbesondere fiir Wirtschaft, aber auch fiir Biirger - in und mit den 13
kommunalen Gebietskérperschaften der Region — auf Basis eines gemeinsam erarbeiteten
Handlungskonzeptes, soll eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit im éffentlichen Sektor erreicht
werden. Zudem werden damit im Sinne eines Multikanalzugangs die elektronischen Zugénge zur
Verwaltung ausgebaut. Virtuelle Rathéuser sollen die Organisation von Austauschprozessen mit
den Verwaltungen erleichtern und vor allem die vorhandenen Standortbedingungen in Sinne einer
Qualifizierung der Verwaltungsservices verbessern. Zudem soll durch E-Government auch die
gesellschaftspolitische Mitgestaltung der Beziehungen zwischen Biirgern und Staat vereinfacht (E-
Partizipation, Open Data) erméglicht werden. Digitale Verwaltungsdienstleistungen sollen erweitert
werden und zu einer Verbesserung der Transparenz des Verwaltungshandelns im Sinne eines
Open Government fiihren. Weiter sollen elektronische Beteiligungsméglichkeiten fiir die Wirtschaft
und die Biirger gefordert werden.

Fur innovative Unternehmen bietet der E-Government to Business-Ansatz massive Vorteile.
Neben der hoheren Transparenz ist vor allem die Zeitersparnis bei Verwaltungsvorgangen von
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Bedeutung. Den Unternehmen bieten sich digital schnellere Kontaktmdglichkeiten und einfachere
Zugange zu Informationen und Leistungen. Dies flihrt letztlich zu einer Kostenreduzierung fur alle
Beteiligten - Betriebe, Behdrden und Birger - was einen positiven Einfluss auf die
Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstandorts Emscher-Lippe hat.*

Ein digitales Verwaltungsangebot an die Wirtschaft, die ihrerseits bereits an der Umsetzung der
Zukunftsstrategie Industrie 4.0 arbeitet, soll insbesondere Wettbewerbsvorteile fir die Wirtschaft in
der Region Emscher Lippe bringen.

Die Bedeutung des Internets fur die Wirtschaftsforderung beschreibt der Beitrag ,Moderne
Wirtschaftsforderung*“! wie folgt:

,Kein Bereich der Verwaltung wird durch das Internet so herausgefordert wie die kommunale
Wirtschaftsforderung. Sie muss einerseits den rasanten Wandel in den Unternehmensstrukturen
und den Unternehmensorganisationen antizipieren und andererseits die eigenen Aufgaben und
Abldufe neu gestalten. Wirtschaftsforderung 2.0 ist nicht einfach eine kommunikative
Neuausrichtung. Es ist eine grundlegende Verdnderung weg von Silostrukturen hin zu
Netzwerken, weg von politischen Vorgaben hin zur partnerschaftlichen Mitgestaltung von
Unternehmen und Biirgerinnen und Biirger.*

Insgesamt erganzen sich daher beide Teilprojekte und unterstitzen damit den ,Umbau21“ der Emscher-
Lippe-Region.

Das Ergebnis dieses Teilprojektes soll als Grundlage dazu dienen, die anschlieBRend notwendige
Realisierung der Handlungsvorschlage in einem weiteren Projektschritt (Realisierungskonzept)
gemeinsam mit allen 13 Gebietskdrperschaften der Emscher-Lippe-Region umzusetzen und dafiir weitere
Fordermittel beim Land einzuwerben. Insofern wurde auf den Abstimmungsprozess mit den Beteiligten
grolRer Wert gelegt.

' Franz—Reinhard Habbel, Moderne Wirtschaftsférderung — Wie Kommunen aus dem Vollen schépfen kdnnen- in
Wertschdpfung fir die Wirtschaft, Elisabeth Slapio/Franz-Reinhard Habbel/Andreas Huber (Hrsg), vwh Verlag Gllckstadt, 2013,
Seite 16

5



ZZ _iks

Kooperative Systeme

WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

2.1. Vorgehen

Im Rahmen der Ausschreibung wurde das Vorgehen zur Erstellung eines Handlungskonzepts auf
Grundlage einer umfassenden Bedarfs- und Potenzialermittlung wie folgt vereinbart:

Anforderungs

profil
E-Government to
Business

GAP-Analyse Soll-Konzept

J
Handlungskonzept Realisierungskonzept

Abbildung 1: Projektvorgehen

Handlungs-
empfehlungen

e Im ersten Schritt wurden in Workshops mit Unternehmen, Vertretern aus Wirtschaft und Kommu-
nen der Region die Ziele, Wiinsche und Bedarfe zur passgenauen Gestaltung von E-Government-
Angeboten ermittelt und durch ,Good Practice*-Beispiele anderer deutscher Behdrden erganzt.
Die Ergebnisse aus den Workshops wurden in einem ,Anforderungsprofil E-Government-to-
Business* zusammengefasst.

e Die Workshops wurden an den folgenden Terminen flr die jeweiligen Zielgruppen durchgefihrt.

Zielgruppe Termin Ort
Wirtschaftsforderer der Gemeinden 23.05.2016 Herten
Wirtschaftsvertreter 24.05.2016 Herten
IHK- und Handwerkskammer 02.05.2016 Miinster
Munster

Tabelle 1: Durchgefiihrte Workshops

e AnschlieBend wurde das momentane und derzeit in Planung befindliche E-Government-Angebot
in den Kommunen durch die Ermittlung bestehender Serviceangebote analysiert. Hierflr ist eine
standardisierte Abfrage bei den vorstehend aufgefiihrten Zielgruppen durchgefihrt worden.

o Die Liicke (GAP-Analyse) zwischen den ermittelten Bedarfen und den bestehenden Serviceange-
boten wurde dokumentiert. Uber die Erarbeitung eines Handlungskonzeptes wurden dann Maf-
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nahmen und Schritte zur Behebung der Liicke aufgezeigt, priorisiert und mit den Kommunen im
Sinne einer regionalen Strategie abgestimmt.

e Der darauf basierende Entwurf des Handlungskonzeptes wurde mit den Vertretern der WiN, sowie
mit der operativen Ebene den Gebietskdrperschaften abgestimmt.

e Im Rahmen des Projektmanagements ist eine enge Abstimmung mit dem Auftraggeber und Ex-
perten der Emscher-Lippe-Region im Rahmen von Meetings/Joures fixes /Workshops sicherge-
stellt worden.

e Das Handlungskonzept wird dann dem Vertretungsgremium der WiN GmbH vorgelegt.

e Das so erstellte Handlungskonzept ist die Grundlage fiir die Initiierung eines Folgeprojektes mit
dem Ziel ein Realisierungskonzept zu erstellen und es anschlielend umzusetzen.
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In diesem Kapitel werden zunachst die Ausgangssituation im kommunalen Bereich beschrieben und
allgemeine Rahmenparameter der Region vorgestellt. AuBerdem werden verpflichtende und freiwillige
Anforderungen seitens des Gesetzgebers an die kommunalen Gebietskdrperschafen aufgefiihrt.

3.1. Alligemeine Ausgangssituation

In der Emscher-Lippe-Region arbeiten 13 kommunale Gebietskdrperschaften unter dem Dach der WIN
Emscher-Lippe GmbH im Bereich der regionalen Wirtschaftsforderung zusammen und haben das
gemeinsame Ziel, den Strukturwandel kreativ zu gestalten. Dabei soll die regionale Wirtschaftsstruktur
gestarkt werden. Angesichts der gewaltigen Herausforderungen durch den Bergbauriickzug, den
demografischen Wandel und die finanzielle Notsituation der Kommunen ist die Region weiterhin auf
Landes-, Bundes- und EU-Mittel zur Realisierung des Transformationsprozesses angewiesen. Folgende

kommunale Gebietskorperschaften bilden die Emscher-Lippe-Region:

Stadt Bottrop

Stadt Castrop-Rauxel
Stadt Datteln

Stadt Dorsten

Stadt Gelsenkirchen
Stadt Gladbeck

Stadt Haltern am See
Stadt Herten

Stadt Marl

Stadt Oer-Erkenschwick
Stadt Recklinghausen
Stadt Waltrop

Kreis Recklinghausen
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3.2. Ausgangssituation kommunale Finanzausstattung

Die Haushaltssituation der beteiligten Gemeinden stellt sich wie folgt dar2:

Stadt Bottrop X X
Stadt Castrop - Rauxel X X

Stadt Datteln X X

Stadt Dorsten X X

Stadt Gelsenkirchen X X
Stadt Gladbeck X X
Stadt Haltern am See X X
Stadt Herten X X
Stadt Marl X X

Stadt Oer-Erkenschwick X X

Stadt Recklinghausen X X
Stadt Waltrop X X

Kreis Recklinghausen X

In Stufe eins des Sanierungspaktes (verpflichtend) hilft das Land in besonders dringlichen Fallen: 34
Kommunen, die akut von Uberschuldung betroffen sind. Flr sie ist die Teilnahme am Starkungspakt
zwingend.

In einer zweiten Stufe (freiwillig) wurden ab 2012 insgesamt 27 Kommunen in den Konsolidierungspakt
einbezogen, bei denen die Haushaltsdaten 2010 eine Uberschuldung bis 2016 erwarten lieRen.

Im Gegenzug zu der Sanierungshilfe des Landes missen die Empfangergemeinden einen klaren Sparkurs
einschlagen. Der jeweilige kommunale Haushalt muss mit dem Geld aus dem Starkungspakt innerhalb
von finf Jahren (Stufe 1) bzw. sieben Jahren (Stufe 2) ausgeglichen sein. Bis spatestens zum Jahr 2021
muss ein Haushaltsausgleich dann aus eigener Kraft erreicht werden3.

Das Haushaltssicherungskonzept zum Entwurf des Haushaltes 2016 des Kreises Recklinghausen flihrt
u.a. aus:
e Die kreisangehdrigen Stadte befinden sich trotz Starkungspakt nach wie vor in einer finanziellen
Notsituation®.4

2

http://www.mik.nrw.de/fileadmin/user_upload/Redakteure/Dokumente/Themen_und_Aufgaben/Kommunales/kommunale_finanz
en/Kommunen _im_Staerkungspakt 01.pdf (Abfrage: 03.08.2016)

3 Quelle: Ministerium fiir Inneres und Kommunales des Landes NRW
http://www.mik.nrw.de/themen-aufgaben/kommunales/kommunale-finanzen/kommunale-
Haushalte/haushaltssicherung/staerkungspakt-stadtfinanzen.html (Abfrage: 03.08.2016)

4 Quelle: Haushaltssicherungskonzept zum Entwurf des Haushaltes 2016 des Kreises Recklinghausen, Seite 3
http://eservice2.gkd-re.de/bsointer001/DokumentServlet?dokumentenname=00117792.pdf (Abfrage: 03.08.2016)
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Die Stadt Gelsenkirchen dokumentiert in inrem Vorbericht zum Haushalt 20165:
e Fir 2016 werden insgesamt 29.930.000 € als Konsolidierungshilfe vom Land NRW erwartet.

Auf Grund dieser finanziellen Notsituation ist es sinnvoll, den weiteren Ausbau von E-Government-
Angeboten gemeinsam im Verbund im Rahmen eines Forderprogramms des Landes NRW
anzustreben.

3.3. Demografische Ausgangssituation in der Emscher - Lippe Region

Der demografische Wandel berthrt alle Managementfelder einer Kommune. Kommunen sind in
zweifacher Hinsicht vom Wandel betroffen. Gefordert sind nicht nur Infrastrukturanpassungen, sondern
auch veranderte Leistungsangebote. Gleichzeitig muss dies mit immer alter werdenden und weniger
Beschaftigten bewaltigt werden. Anforderungen an arbeitsplatzbezogene Qualifikationen werden damit
weiter steigen.

Die Altersdemografie der Beschaftigten bei den Gemeinden der Emscher-Lippe-Region stellt sich wie folgt
dar (Da nicht alle Gemeinden die Altersstruktur der Beschaftigten dargelegt haben, wurden die Daten
einer aktuellen Untersuchung der Bertelsmann Stiftung verwendet):

Kommunale Gebietskorperschaft Unter 30 55und alter  Gesamtzahl 55 und alter
Quelle: Bertelsmann®

Stadt Bottrop 10.6 % 25.9 % 1.748 25 %
Stadt Castrop - Rauxel 29 %
Stadt Datteln 29 %
Stadt Dorsten 23 %
Stadt Gelsenkirchen 28 %
Stadt Gladbeck 14.8 % 31.3% 962 31 %
Stadt Haltern am See 71 % 33.7 % 463 30 %
Stadt Herten 28 %
Stadt Mar 27 %
Stadt Oer-Erkenschwick 30 %
Stadt Recklinghausen 26 %
Stadt Waltrop 23 %
Kreis Recklinghausen

5 Quelle: Vorbericht zum Haushaltsplan der Stadt Gelsenkirchen fiir das Haushaltsjahr 2016, Seite 495
https://www.gelsenkirchen.de/de/rathaus/staedtischer_haushalt/aktueller_haushalt/_doc/Haushaltsplan_Band 2.pdf (Abfrage:
03.08.2016)

6 Anteil altere Beschéftigter in den Kernhaushalten (2014). Quelle: IT.NRW, Personalstatistik 2014, eigene Berechnungen der
Bertelsmann Stiftung

https://www.bertelsmann-

stiftung.deffileadmin/files/Projekte/89_Kommunen_der_Zukunft/Faktenblatt Anteil_aelterer Beschaeftigter _in_den_Gemeinde
n_NRWs_20160713.pdf (Abfrage:11.08.2016)
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Tabelle 1. Variablen der Altersstruktur in den kommunalen Verwaltungen

Deutschland West Ost
2004 2009 2014 2004 2009 2014 2004 2009 2014
VZA gesamt 846.490 | 841.870 | 901.795 | 672.775 | 680.160 | 735.295 | 173.720 | 161.710 | 166.495
Medianalter 43,5 46,5 47,5 43,5 45,5 47,5 46,5 48,5 49,5
Anteil < 30 Jahre 1M13% [ 11,7% | 128% | 126% | 125% | 13.0% | 6,1% 85% | 109%
Anteil = 55 Jahre 149% | 200% | 265% | 144% | 190% | 248% | 170% | 240% | 320%
Azubi-Anteil 3.9% 38% 3,6 % 4,2% 4,0% 39% 2,6 % 29% 22%

Quelle: Statistisches Bundesamt, Personalstatistik; \Wegweiser Kommune

Die Anzahl der Beschaftigten, die 55 Jahre und alter sind, ist damit bei den meisten Gemeinden der
Emscher-Lippe-Region hoéher, als der Durchschnittswert (26.5 %) aller deutscher Gemeinden
(Studie der Bertelsmann Stiftung’):

Verscharft wird die Personalsituation in den kommenden Jahren aber nicht nur durch die hohe
altersbedingte Ausscheidensrate. Hinzuzurechnen sind die ,normalen® jahrlichen Fluktuationsraten durch
Krankheiten, Kindigungen oder Entlassungen, Tod, Stundenreduktionen, Minderung der eingesetzten
Arbeitskraft aufgrund von Pflegeverpflichtungen oder Familienphasen, Altersteilzeit, Elternzeit oder
Sonderurlaub.

Unter der Annahme, dass die ,,normale” jahrliche Fluktuationsrate 1 % betragt, sehen wir auf einen
Zeitraum von 10 Jahren eine kumulierte Ausscheidensrate von 35 % auf der Basis der heute
vorhandenen Beschéftigtenzahlen.

Bei Gemeinden mit groRen Haushaltsproblemen, die keine Bef6érderungen vornehmen bzw. keine
entsprechenden Eingruppierungen anbieten konnen, tritt noch der Abwerbefaktor durch besser
ausgestattete Gemeinden hinzu. Aufgrund vielfaltiger Haushaltskonsolidierungsnotwendigkeiten bei den
Gemeinden der Emscher-Lippe-Region werden freiwerdende Stellen nur noch in Ausnahmefallen oder in
Bereichen mit verpflichtender Personalausstattung (Zuwanderer, Feuerwehr, Kinderbetreuung)
wiederbesetzt werden. Im Sinne der Haushaltskonsolidierung ist die vorhersehbare erhebliche
Reduzierung des Personalkostenbudgets jedoch  nicht nur  willkommen, sondern  zur
Haushaltskonsolidierung auch notwendig. Die Senkung der Personalkosten schafft aber auch finanzielle
Ressourcen fiir Investitionen in Rationalisierungsmalnahmen.

Doch selbst wenn ausreichend kommunale Finanzmittel fir die Ersatzeinstellung von Beschaftigten
vorhanden waren, stehen auf dem Arbeitsmarkt nicht mehr genligend Bewerber zur Verfligung. Bereits
heute hat die Allgemeine Verwaltung schon vielfaltige Rekrutierungsprobleme, besonders in technischen
Berufen. Dies trifft in hohem MaRe auf IT-Spezialistinnen und Spezialisten zu. Eine Reaktion auf den mit
dem demografischen Wandel zu verzeichnenden IT - Fachkréftemangel war bis vor kurzem die IT-
Fachkraftezulage, die (ber einen Zahlungs-Zeitraum von 10 Jahren gezahlt werden konnte. Die Zulage
betrug monatlich bis zu 1.000.00 €. Die Arbeitgeberrichtlinie sah ebenso die Maglichkeit der
Vorweggewahrung von Stufen vor. Die neue Eingruppierungsregelungen nach dem TV6D fir IT-
Fachkrafte mit EG 5 (nach eigener Ausbildung) und EG 9 (fir IT Fachkrafte mit Bachelor Abschluss) wird
auch nicht dazu beitragen, diese Beschaftigung attraktiv zu gestalten.

7 Quelle: Bertelsmann Stiftung, Das Berechenbare Problem? Die Altersstruktur der Kommunalverwaltungen, Seite 7
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Vor diesem Hintergrund beschreibt die KGSt die Verwaltungsentwicklung bis 2020 wie folgt:
¢ Die Verwaltungen werden sich mehr auf das Kerngeschaft konzentrieren (missen).

e Zwar werden sie wie bisher ihre Leistungen den Blrgerinnen und Birgern anbieten, aber sie
werden nicht mehr alles selbst erstellen kdnnen.

e Die Kommunalverwaltung wird sich weniger als Produzent, sondern mehr als Garant, Initiator
und Partner in Netzwerken verstehen.

o Die Produktion der Leistungen wird vermehrt in Netzwerken mit 6ffentlichen und privaten Part-
nern stattfinden. Dazu zahlen auch die Burger/innen und interkommunale Leistungsnetzwerke.

Die Interkommunale Zusammenarbeit ist eine bereits lange praktizierte und bewahrte Auspragung der
(digital) vernetzten Kommunen. Damit er6ffnen sich neue Chancen, Arbeit zwischen den Gemeinden der
Emscher-Lippe-Region zu organisieren, etwa ber die Bundelung der Produktion in kommunalen Leis-
tungszentren sowie die Trennung in dezentrale Front Offices und zentrale Hintergrundbtros (Back
Offices). IT/Digitalisierung und E-Government erméglichen, zwischen birger- und unternehmensnahem
,Vertrieb* von Verwaltungsleistungen und der eigentlichen ,Produktion” zu trennen. Hier liegen grofie
Chancen fur Kommunen, um leistungsfahiger und effizienter mit erheblich weniger Beschaftigten arbeiten
zu konnen.

Die anfallenden Personalverluste konnen durch Organisationsmalnahmen und die Nutzung von
Technikreserven nachhaltig durch folgende Malnahmen aufgefangen werden:

e Interkommunale Zusammenarbeit durch Bildung gemeinsamer Produktionsverbinde, Shared
Service Center (SSC) oder Outsourcing und z.B. durch Nutzung von Cloudcomputing soweit
wirtschaftlich

e (Gemeinsame Prozessoptimierungen und Standardisierung kommunaler Verwaltungsprozesse
mit Modellierung weitestgehender IT- und E-Government - Unterstitzung in den
Arbeitsablaufen

e Auf- und Ausbau von E-Government — Services intern und extern bis hin zu zum Einsatz von
Online-Prozessen an Selbstbedienungsterminals

e Einsatz Mobiler Arbeitsplatze fur Heimarbeit zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf / Pflege
von Angehdrigen

e Einsatz Mobiler Arbeitsplatze und Selbstbedienungsterminals fir die Erledigung von
Verwaltungsdienstleistungen — die Verwaltung kommt zum Blrger

e Flachendeckende Einfihrung von E-Verwaltungsarbeit (eAkte, eVorgangsbearbeitung,
eArchivierung, eZusammenarbeit)

Die Empfehlung zur Intensivierung der interkommunalen Zusammenarbeit in vielen Aufgabengebieten wird
zudem gestlitzt durch die Praxis in anderen Bundeslandern. So werden in Bayern, Baden Wirttemberg
und Rheinland — Pfalz durch die Lander E-Government-Infrastrukturen fiir die Kommunen bereitgestellt.
Die Begriindung zum ,Gesetz zur Férderung der elektronischen Verwaltung und zur Anderung weiterer
Vorschriften in Baden Wirttemberg, Seite 41 ff, beschreibt dies wie folgt:

e Zu § 15 E-Government-Infrastruktur
Land und die Gemeinden und Gemeindeverbédnden miissen sich bei der Gestaltung ihrer Informa-
tionsangebote, Leistungen und Verfahren an den durch die zunehmende Digitalisierung der Ge-
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sellschaft gepréagten Nutzungserwartungen orientieren. Unternehmen, Freiberufler und Gewerbe-
treibende erwarten wie die Biirgerinnen und Blirger zunehmend den einfachen und gebiindelten
Zugang zu zentral und dezentral bereit gestellten Daten, Informationen, Diensten, Anwendungen
und Beteiligungsméglichkeiten der ffentlichen Hand (iber alle Gebietskdrperschaften des Landes
hinweg. Sie wollen die fiir sie in ihrer jeweiligen Situation und am jeweiligen Ort relevanten Daten,
Informationen, Dienste und Anwendungen ohne Kenntnis der jeweils zusténdigen Stelle elektro-
nisch suchen, einsehen und nutzen kénnen.

Wollte jede Behérde diesen Erwartungen mit dem Aufbau entsprechender eigener Systeme
und Dienste entsprechen, waren dafiir Investitionen erforderlich, die sich in den seltensten
Féllen kurz- oder mittelfristig etwa durch Rationalisierungseffekte refinanzieren lieBen. Da-
her sollten die Behérden des Landes und der Gemeinden und Gemeindeverbénde bei der
Gestaltung und Nutzung der erforderlichen EGovernment-Infrastruktur méglichst weitge-
hend zusammenarbeiten.

e ZuAbsatz 2
Das Land verfiigt mit dem Dienstleistungsportal ,service-bw* (ber eine leistungsféhige E-
Government-Plattform. Sie ist zentraler Bestandteil der E-Government-Architektur des Landes.
Service-bw ist von Anfang an als gemeinsame staatlich-kommunale Lésung konzipiert. Deren In-
halte sind bis jetzt in mehr als 600 kommunale Webseiten integriert. Das Portal ist das Dienstleis-
tungsportal nach § 4 Absatz 1 EAG BW fiir die von der EU-Dienstleistungsrichtlinie erfassten
elektronischen Verfahren und bildet die Plattform fiir deren elektronische Abwicklung. Es ist Wis-
sensbasis fiir das Wissensmanagement der Service-Center von aktuell nahezu 100 Landkreisen,
Stadten und Gemeinden in Baden-Wiirttemberg, die an der einheitlichen Beh6rdennummer 115
teilnehmen.”

In NRW wird es nach heutigem Stand eine vergleichsweise Hilfe fur die Gemeinden durch das Land aus
verfassungsrechtlichen Grinden nicht geben, da die kommunale Selbstverwaltungsgarantie dem
entgegenstehen konnte. Allerdings sieht der ,EntschlieBungsantrag der Fraktion der SPD und der Fraktion
BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zum Gesetzentwurf der Landesregierung flr ein ,Gesetz zur Forderung der
elektronischen Verwaltung in Nordrhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen — EGovG
NRW)“s folgendes vor:

e Férderstrukturen fiir kommunales E-Government”

Ein groer Teil der elektronischen Biirgerdienste wird von den Kommunen angeboten. Dazu soll
ein Férderprogramm fiir Kommunen vorgelegt werden, das die Vorgaben des Gesetzes in eigener
Verantwortung umsetzen soll. Dariiber hinaus sollen aus diesem Programm auch modellgebende
kommunale Initiativen in den Bereichen Open Data, E-Partizipation und Biirgerinformation gefor-
dert werden kénnen.

Das Forderprogramm ,Kommunales E-Government NRW* soll die Kommunen und Kreise in der
Breite erreichen und insbesondere auch die kleineren Kommunen in ihren Anstrengungen bei der
Umsetzung von E-Government unterstiitzen.

8 Landtags - Drucksache NRW 16/10379
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Im Rahmen seiner Unterstiitzung der kommunalen Anstrengungen fiir E-Government gewéhrleis-
tet das Land aullerdem:

= Die Einrichtung einer Plattform durch das Land zum Austausch von Best-Practice-
Beispielen zwischen Land und allen Kommunen.

= Die Erstellung von Handlungsempfehlungen flir Kommunen durch das Land.

= Die Durchfiihrung einer jéhrlichen E-Government-Konferenz unter Leitung und nach Ko-
ordinierung durch das Land; im Rahmen dieser Konferenz sollen Erfahrungen ausge-
tauscht sowie aktuelle Informationen fiir die Kommunen durch das Land aufbereitet wer-
den.”

Es bleibt abzuwarten, ob damit zentrale E-Government-Strukturen in NRW geschaffen werden, oder ob
lediglich wie bisher Ublich Einzelmainahmen gefordert werden.

3.4. Ausgangssituation zur Kommunalen IT Organisation in der Emscher-Lippe-Region

Alle Gebietskorperschaften in der Emscher-Lippe-Region sind im Rahmen der kommunalen
Selbstverwaltung eigenverantwortlich fir die Entwicklung und Einfihrung von E-Government Diensten.
Insofern wurde eine sehr heterogene Ausgangssituation in der Entwicklung von E-Govenment
vorgefunden. Diese spiegelt sich auch in der IT-Struktur der beteiligten kommunalen
Gebietskorperschaften. Folgende unterschiedliche kommunale IT Dienstleister gewahrleisten bei den
Kommunalverwaltungen die IT-Unterstiitzung durch die Bereitstellung von Hard-, und Software sowie IT-
Beratungsleistungen:

e (Gemeinsame Datenzentrale Recklinghausen (GKD Recklinghausen) in Recklinghausen
Kommunales Gebietsrechenzentrum im Form eines Kommunalen Zweckverbandes mit 9 Mitglie-
dern, den Stadten Castrop-Rauxel, Datteln, Dorsten, Gladbeck, Haltern am See, Oer-Erken-
schwick, Recklinghausen, Waltrop und dem Kreis Recklinghausen.

Neben der Mitgliedschaft bei der GKD Recklinghausen betreiben die Verbandsmitglieder in ihren
jeweiligen Verwaltungen weitere IT-Bereiche fiir die Bereitstellung eigener Anwendungen und ort-
licher Services (Details dazu sh. Kapitel 5.3):

o Stadt Castrop-Rauxel

Bereich Informationstechnik und zentrale Dienste
o Stadt Datteln

Bereich Informations- und Kommunikationstechnik
o Stadt Dorsten

Bereich Informationsverarbeitung und Wahlen
o Stadt Gladbeck

TUIV-Abteilung
o Stadt Haltern am See

Fachbereich Innere Dienste und EDV
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o Stadt Oer-Erkenschwick
Bereich 10/05, ADV
o Stadt Recklinghausen
Fachdienst Personal und Organisation, Bereich IT Organisation
o Stadt Waltrop
Bereich [uKT im Dezernat |lI
o Kreis Recklinghausen
Fachdienst 16, Informations- und Kommunikationstechnik

Die folgenden Kommunen sind nicht Mitglieder im Zweckverband GKD Recklinghausen und betreiben
eigene IT-Einrichtungen / Rechenzentren:

Gelsenkirchener kommunale Datenzentrale Emscher - Lippe (gkd-el) in Gelsenkirchen
Stadtamt der Stadt Gelsenkirchen als Einzelrechenzentrum fiir die Stadt Gelsenkirchen

Amt flr Informationsverarbeitung der Stadt Bottrop
Und Mitglied im Zweckverband Kommunales Rechenzentrum Niederrhein (KRZN), Kamp-Lintfort

Stadt Herten
Organisation / IT — Koordination, Beteiligung an PROSOZ Herten GmbH

Stadt Marl
IT Abteilung des Haupt- und Personalamtes

Um Transparenz zu schaffen, wurden in zwei Datenerhebungen die derzeit verfiigbaren und in Planung
befindlichen E-Government Angebote aller beteiligten Gemeinden erhoben, sowie die Anforderungen,
Winsche und damit verbundene Ziele in der Region identifiziert (sh. dazu Kapitel 4 / 5).

3.5. Zukunftsaufgaben kommunaler IT in der Emscher-Lippe-Region

Zur Einschatzung der zukunftigen Arbeitsbelastung der vorhandenen IT-Einrichtungen werden die neben
E-Government noch vorhandenen Aufgabenstellungen dargestellt.

3.5.

1. Allgemeine Zukunftsaufgaben

Die aufgeflihrten kommunalen [T-Einrichtungen in der Emscher-Lippe-Region stehen neben der
Aufrechterhaltung des IT-Grundbetriebes vor einer Vielzahl von Zukunftsaufgaben, die fir die weitere
Digitalisierung der Verwaltungsarbeit in den Behorden anstehen und in absehbarere Zeit angegangen,
umgesetzt und weiterentwickelt werden missen.

Geschaftsprozessoptimierung unter Einbeziehung aller Organisations- und Technikre-
serven

Verwaltungsprozesse sind vielfach nicht das Ergebnis von Organisationsiberlegungen,
sondern haben sich im Verwaltungsalltag historisch entwickelt. Durch organisatorische
Optimierung und den Einsatz aller IT-Moglichkeiten bis hin zu Selbstbedienungsprozessen fur
die Blrgerinnen und Birgern, lassen sich erhebliche Rationalisierungspotentiale erschlielen.
Die KGSt schatzt die dadurch zu realisierenden Potentiale, je nach Ausgangslage, auf 20 bis
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40 % des Ist-Aufwandes. Vorteile ergeben sich, wenn die Gemeinden ihre Prozesse
gemeinsam optimieren und gleichzeitig auch standardisieren. Leistungsaustauschprozesse bei
gleichen IT-Fachverfahren sind dann einfacher méglich.

Der Modellierung und vor allem die Standardisierung kommunaler Unterstlitzungs- und
Leistungserstellungsprozesse kommt dabei eine besondere Bedeutung zu, die am besten im
Verbund angegangen werden kann. Dies stellt sicher, dass gemeinsame Produktionen durch
Interkommunale Zusammenarbeit, bzw. Shared Services realisiert werden kénnen. Die KGSt
unterstltzt ihre Mitglieder bei der Prozessstandardisierung in vielfaltiger Art und Weise. Neben
Berichtsprojekten, der Seminarreihe "Von der Prozessoptimierung zum Prozessmanagement"
und dem KGSt-Prozessnetzwerk bietet die KGSt eine umfangreiche Prozessbibliothek® an, in
der Prozesse visualisiert und allen Mitgliedern kostenlos zuganglich gemacht werden.

Bei der Entwicklung gemeinsamer E-Government-Services im Rahmen des angestrebten
Realisierungskonzeptes G2B ist der erste Schritt die gemeinsame Modellierung von E-
Governmentprozessen, da diese im Sinne von Nutzerfreundlichkeit und Wirtschaftlichkeit der
Realisierung zu standardisieren sind.

Es gilt folgende Regel: Schlechte Prozesse zu digitalisieren ergibt digitalisierte schlechte
Prozesse. Das Ziel ist nicht vordergriindig E-Govenment, sondern ein besserer Prozess, der
den Verwaltungszielen folgt'0.

e E-Verwaltungsarbeit (eAkte, eWorkflow, eZusammenarbeit, eWissensmanagement, eAr-
chivierung).
Unter diesen Begriffen wird die nachste Stufe der Automatisierung der Blroarbeit zusammen-
gefasst, insbesondere um die Papieraktenflinrung durch Workflow- und Dokumentenmanage-
mentsysteme zu rationalisieren. Auch diese Vorhaben bedurfen der Prozessoptimierung.

e Qualifizierung der telefonischen Erreichbarkeit
Kommunalverwaltungen bauen vielfach Multikanalzugange auf, um der Wirtschaft sowie
Blrgerinnen und Blrgern mehrere Zugangsmaglichkeiten zu ihren Services zu eréffnen. Die
telefonische Erreichbarkeit und Auskunftsfahigkeit spielt dabei eine groRe Rolle. Auch dies
kann flr die Emscher-Lippe-Region im Rahmen von D 115" gemeinsam organisiert werden.

e Cloudcomputing
Bereits heute ist es nicht mehr notwendig, Datenmengen und Anwendungen jeweils ortlich zu
installieren und zu betreiben. Sie kdnnen aus dem Internet bezogen werden. ,Cloud
Computing ist eine Form der bedarfsgerechten und flexiblen Nutzung von IT-Leistungen. Diese
werden in Echtzeit als Service Uiber das Internet bereitgestellt und nach Nutzung abgerechnet.
Damit erméglicht Cloud Computing den Nutzern eine Umverteilung von Investitions- zu
Betriebsaufwand.“12 Aus Grinden der Datensicherheit und des Datenschutzes kommen dafiir
offentliche Clouds nicht in Frage, sondern nur Clouds, die von anderen 6ffentlich rechtlichen

9 https://www.kgst.de/produkteUndLeistungen/prozessbibliothek/ (Abfrage 04.08.2016)
10 Quelle: KGSt

1 http://www.115.de/DE/Startseite/startseite_node.html (Abruf 04.08.2016)

12 Quelle: BITMOM, 2009, www.bitkom.de
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IT-Dienstleistern betrieben werden. Auch in diesem innovativen Feld sind die GKDs gefragt,
um im IT-Verbund'3 fiir Mengenbiindelungen zu sorgen, bzw. selbst Cloud-Dienste anbieten.

o Einsatz mobiler Endgerate und Anwendungen zur Flexibilisierung der Arbeit innerhalb
und auBerhalb der Verwaltung
Die technische Entwicklung in der IT fuhrt weg von stationaren und temporar besetzten
Arbeitsplatzen hin zu verteilten, standig und von Gberall verfligbaren Diensten und Endgeréaten
(Mobile IT).

,Mobile Office“-Konzepte und Home Office-Tatigkeiten gewinnen zunehmend fiir die Bindung
von Beschéftigten an die Kommunalverwaltung an Bedeutung. Das Arbeiten in einer
Verwaltung wird dadurch unabhangiger vom Raum und Zeit. Zudem kénnen die Schnittstellen
zwischen Innen- und AuRendienst optimiert werden.

Der Einsatz von Selbstbedienungsterminals und mobilen Blirgeramtskoffern tragen ebenfalls
zur Flexibilisierung der Bereitstellung von Verwaltungsdiensten bei.

o Big-Data / Business Intelligence (Fiihrungsinformationssysteme)

Unter Big Data werden Schllisseltechnologien zusammengefasst, die neue Chancen und
Mdglichkeiten zur Auswertung von immer groRer werdenden Datenmengen bieten, um damit
bessere Prognosen als Grundlage fiir Verwaltungsentscheidungen generieren zu kénnen. Dies
kann sich auf die Erledigung einzelner Aufgaben, aber auch auf die Steuerung von
Fachbereichen, Querschnittsbereichen oder die Gesamtverwaltung beziehen.

e EU-Verordnung E-Rechnung

Das Europaische Parlament hat die Richtlinie tber die elektronische Rechnungsstellung bei 6f-
fentlichen Auftragen beschlossen. Diese verpflichtet 6ffentliche Auftraggeber und Vergabestel-
len zur Annahme und Verarbeitung elektronischer Rechnungen. Das gesamte Rechnungsvo-
lumen auf kommunaler Ebene wird auf ca. 75,8 Millionen Rechnungen jahrlich geschatzt. Un-
tersuchungen haben ergeben, dass das Einsparpotenzial pro Rechnung in der 6ffentlichen
Verwaltung ca. 15 bis 20 Euro betragt. Zudem kann durch eine Umstellung auf die E-
Rechnung die Bearbeitungsdauer flr eine Rechnung um ca. 50 Prozent verkirzt werden, so
dass Skonto-Abziige generiert werden konnen. Verpflichtend missen Kommunen 2019 E-
Rechnungen annehmen und verarbeiten kdnnen. Wirtschaftlichkeitserwagungen sprechen je-
doch fiir eine umgehende Einfihrung. Auf den ,Leitfaden Elektronische Rechnung in der 6f-
fentlichen Verwaltung* des BMI wird verwiesen. 14

= elDAS-Verordnung
Die Verordnung dber elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste fiir elektronische
Transaktionen im Binnenmarkt EG-Binnenmarkt und zur Aufhebung der Richtlinie 1999/93/EG

13 http://www.govcloud.de/index.php/dienste (Abruf 04.08.2016)

14 http://www.verwaltung-
innovativ.de/SharedDocs/Publikationen/Organisation/e rechnung leitfaden online.pdf? _blob=publicationFile&v=3 (Abfrage:
18.09.2016)
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ist am 1.8.2016 in Kraft getreten. Weitere erganzende Regelungen werden in absehbarer Zeit
durch das Vertrauensdienstegesetz des Bundes hinzukommen. Wesentliche Anderungen
durch die elDAS-Verordnung sind, dass die qualifizierte Signaturerstellungseinheit nicht mehr
im unmittelbaren Besitz des Signierenden sein muss, sondern auch entfernt bzw. zentral von
einem Vertrauensdiensteanbieter verwaltet werden kann. Hinzu kommt ein Elektronisches
Siegel zur Beglaubigung elektronischer Dokumente. Neue Gestaltungspotentiale fir kommu-
nale E-Government - Prozesse auch auf der Ausgangsseite werden dadurch erméglicht.

¢ Informations- und Datensicherheit
Informations- und Datensicherheit sind Voraussetzungen fir die sichere Verarbeitung
personenbezogener Daten durch die offentliche Verwaltung. Die in jingster Zeit stark
zugenommene Bedrohung von Kommunen durch Verschlisselungstrojaner macht die
Bedeutung einer angemessenen IT-Sicherheit fir Kommunen deutlich. Neue Heraus-
forderungen entstehen durch die Offnung bisher interner Datenbestande flir E-Government-
Services, Open Government und Open Data sowie durch mobile Anwendungen. Das Landes
EGovG NRW sieht im § 20 vor, dass Beschlisse des IT Planungsrates zur IT- und
Datensicherheit auch von den Gemeinden einzuhalten sind. Die Leitlinie des IT Planungsrates
fir IT- und Datensicherheit in der Offentlichen Verwaltung sieht ausdriicklich ein IT- und
Datensicherheitsmanagement vergleichbar mit BSI Grundschutz vor. Dazu besteht
Handlungsbedarf (IT - Sicherheitsinfrastruktur, Notfallplane, etc.) fiir viele Kommunen, die
eigenstandige IT-Systeme betreiben.
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3.5.2. Zukunftsaufgabe Ausbau von E-Government um weitere Services und
Anwendungen

Als die groRte Herausforderung'® innerhalb der nachsten 5 Jahre wurden in einer reprasentativen
Erhebung der Wegweiser GmbH Berlin Research & Strategy und der Hertie School of Governance aus
2016 bei  1.200 Behordenleitungen aus Bund, Landern und Kommunen die ,Weiterentwicklung von E-
Government und MaBnahmen der Digitalisierung” benannt.

Weiterentwicklung E-Government und MaRnahmen der Digitalisierung 43%
Demografieorientierte Personalpolitik

Budgetédrer Druck und Einsparungen

Attraktivitat als Arbeitgeber

Aufnahme, Unterbringung und Integration von Fliichtlingen
Starkung der [T-Sicherheit

Starkung von Filhrung und Management in der Behérde

Sicherstellung von Infrastrukturinvestitionen

Anpassung des Leistungsspektrums auf den demografischen Wandel der
Gesellschaft
Verbesserung und Ausbau der Verwaltungsangebote fiir Birger und
Wirtschaft

Erfolgreiche Umsetzung von GroRprojekten

Beteiligung und Einbindung von Biirgern

Verstdrkte Zusammenarbeit mit anderen Behérden

Modernisierung von Budgetmanagement und Rechnungslegung
Transparenzdruck gegeniiber Biirgern, Medien und sozialen Netzen

Umsetzung von Open-Data-Vorhaben

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 2: Weiterentwicklung von E-Government und MaBnahmen der Digitalisierung

Diese Bewertung zeigt deutlich, dass es noch einen groRen Nachholbedarf fir E-Government-Services
gibt.

Der Deutsche Normenkontrollrat stellt in seinem Gutachten ,E-Government in Deutschland: Wie der
Aufstieg gelingen kann — ein Arbeitsprogramm?6* unter anderem fest:

e ,Der Normenkontrollrat sieht bereits seit Jahren mit wachsender Sorge, dass E-Government in
Deutschland trotz mancher Einzelerfolge insgesamt viel zu langsam vorankommt. In den ein-
schldgigen E-Government-Rankings ist Deutschland zuletzt weiter abgerutscht oder verharrt
im hinteren Mittelfeld!?.

15 Studie Wegweiserverlag, Zukunftspanel 2016, Seite 3

18E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — ein Arbeitsprogramm
https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2016 06 14 egovernment gqutachten 2016.pdf? bl
ob=publicationFile&v=4 Abruf: 04.08.2016)

17 E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — ein Arbeitsprogramm, Seite 1
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Zum Nutzen von E-Govenment fiihrt der Normenkontrollrat weiter aus:

e Eine konsequente Digitalisierung hilft nicht nur, biirokratischen Aufwand abzubauen, Verwal-
tungsprozesse einfacher abzuwickeln und biirgerfreundlicher zu machen. Sie ist auch Voraus-
setzung fiir die Handlungsféhigkeit des Staates und die Zukunftsfahigkeit Deutschlands?8.”

Die Begriindung zum E-Governmentgesetz des Bundes'® beschreibt den Einsatz elektronischer Dienste
wie folgt:

o Die elektronische Kommunikation ist im privaten und im wirtschaftlichen Handeln bereits sehr
verbreitet. Die Erwartungen an die Verwaltung, den Biirgerinnen und Biirgern, den Unterneh-
men sowie anderen Verwaltungen elektronische Dienste zu eréffnen, sind daher hoch. Es ist
daher ein Gebot der Biirgerndhe, dass staatliche Verwaltungen Biirgerinnen und Biirgern im
privaten, ehrenamtlichen und wirtschaftlichen Alltag die Mé6glichkeiten zur Nutzung elektroni-
scher Dienste erleichtern.*

In Verwaltungswissenschaft und in der Verwaltungspraxis hat sich mittlerweile die Auffassung
durchgesetzt, dass es keine Frage mehr ist, ob E-Government notwendig ist, sondern nur noch,
wann und wie es realisiert wird.

Um die Entwicklung von E-Government zu fordern, zu erméglichen und rechtssicher zu gestalten haben
Bund und Lander E-Governmentgesetze erlassen, die Verpflichtungen flr kommunale
Gebietskorperschaften normieren. Im Folgenden werden die Regelungen des Landes EGovG NRW
dargestellt und in einem zweiten Schritt daraus abgeleitet, welche Verpflichtungen die WIN -
Gebietskorperschaften erfillen missen.

o Gesetzes zur Forderung der elektronischen Verwaltung in Nordrhein Westfalen
(E-Governmentgesetz NRW - EGovG NRW- 2016)

Der Landtag NRW hat am 6. Juli 2016 das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwal-
tung in Nordrhein Westfalen (EGovG NRW) beschlossen. Das Gesetz gilt fiir die Landesver-
waltung in NRW und in einigen Bereichen verpflichtend auch flir die kommunalen Gebietskor-
perschaften. Zur Umsetzung des EGovG NRW bereitet die Landesregierung NRW2o derzeit ei-
nen Masterplan zur Umsetzung des E-Government-Gesetzes NRW und zur weiteren Moderni-
sierung in der Landesverwaltung Nordrhein-Westfalen vor. Dieser wird auch wichtige Umset-
zungsimpulse und Hinweise fiir die kommunale Ebene entfalten. Die Details dazu sind in Kapi-
tel 6 beschrieben.

18 Ebenda S. 1
19 Gesetzentwurf der Bundesregierung ,Entwurf eines Gesetzes zur Férderung der elektronischen Verwaltung sowie zur Ande-
rung weiterer Vorschriften®, Seite 1
2 Beauftragter der Landesregierung NRW fiir Informationstechnik (CIO NRW)
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Die Anforderungen des Landes EGovG NRW an die kommunale Ebene sind im Handlungskonzept
G2B zu berticksichtigen.

e Aufbau von Intranet-Anwendungen

Web-Technologien erleichtern nicht nur den Kundenkontakt zu den Burgerinnen und Birgern,
sondern auch den internen Dienstbetrieb der Verwaltungen. Sie kénnen eingesetzt werden als
Wissensspeicher, zur Bildung einer gemeinsamen Verwaltungskultur, zur Dokumentation
standardisierter Prozesse und Rechtsanwendungen und als Kommunikationsplattform fir die
Beschaftigten aus unterschiedlichen Kommunalverwaltungen (fachbezogene Blogs, Wikis zur
Dokumentation und damit Erhalt des Verwaltungswissens und Sicherstellung gleicher
Verfahrensweisen).

Im Zusammenhang damit hat auch das Social Intranet in die Verwaltung Einzug gehalten. Es
handelt sich dabei um eine Plattform, welche auf soziale Interaktivititen setzt und
weitergehend auch der Terminplanung, der Koordinierung, der Teamarbeit, der Bildung von
virtuellen Arbeitsgruppen, der gemeinsamen Erarbeitung von Ergebnissen und der Vernetzung
dienen kann. Damit handelt es sich um ein in sich geschlossenes, internes System, welches in
seiner Funktionsweise sozialen Medien der Offentlichkeit ahnelt ohne der Offentlichkeit
zuganglich zu sein.

Im Handlungskonzept wird die Einrichtung von Intranetangeboten auch zur Mehrfachnutzung von
technischen Infrastrukturen zu beriicksichtigen sein.

e Open Government, Open Data, E - Partizipation

Unter Open Government wird offenes Regierungs- und Verwaltungshandeln verstanden, das eine neue,
transparente und auf Zusammenarbeit ausgelegte Verwaltungskultur einfordert2!.

Mit Open Data soll die Transparenz staatlichen Handelns verbessert werden. Dazu gehdrt auch die Off-
nung von Datenbestanden von Politik und Verwaltung. Mit Open Data verbindet sich die Forderung nach
freiem Zugang zu aktuellen 6ffentlichen Daten und Informationen im Internet, die jeder nutzen, zusammen-
fuhren und weiterverwenden kann?2,

E-Partizipation (Teilhabe) bedeutet die Mitwirkung an Entscheidungsprozessen der Verwaltung Uber das
Internet. Ziel ist es, Blrgerinnen und Blrger sowie die Wirtschaft starker in die Prozesse der Entschei-
dungsfindung von Politik und Verwaltung einzubeziehen?3,

Das Land NRW hat zu diesem Themenkreis die Open Government Strategie NRW24 entwickelt. Ziel ist die
Offnung von Staat und Verwaltung durch die Bereitstellung von Sachdaten fiir eine interessierte Offent-

21 Vgl. http://www.bmi.bund.de/DE/Themen/Moderne-Verwaltung/Open-Government/open-government_node.html
(Abfrage:12.08.2016)

22\/g|. Positionspapier DStGB, KGSt und VITAKO; Open Data in Kommunen, S. 3

23 Vgl. Eckpunkte zur Open Government-Strategie ,Open NRW*, S. 7

24 Eckpunkte zur Open Government-Strategie ,Open NRW*
https://www.land.nrw/de/pressemitteilung/regierung-und-verwaltung-wollen-offener-werden-nrw-stellt-eckpunkte-der-open
(Abfrage: 12.08.2016)
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lichkeit zur Herstellung von Transparenz. Elektronische Burgerbeteiligungen runden diese neue Aufgabe
ab. Die Open.NRW-Strategie verfolgt folgende Ziele2>:

o ,Open.NRW will mit Hilfe von Open Data und Online-Beteiligungsformaten einen besseren
Dialog ,,auf Augenhbhe* zwischen Staat und Gesellschaft etablieren und somit mehr Glaub-
wiirdigkeit und mehr Vertrauen schaffen.

e Open.NRW soll die Regierungs- und Verwaltungsarbeit durch friihere und intensivere Beteili-
gung von Biirgerinnen und Biirgern, Wirtschaft und Wissenschatft effizienter gestalten.

e  Open.NRW soll wirtschaftliche und wissenschaftliche Potentiale des Open Government fiir den
Standort NRW besser nutzbar machen”.

Zielgruppen2 der Open-NRW-Strategie sind:

e Im Bereich ,Wirtschaft” die Biirgerinnen und Biirger als Konsumentinnen und Konsumenten,
Unternehmen, Betriebe, Selbstéandige, Kammern, Arbeitsgeberverbénde, Gewerkschaften,
etc.

e Im Bereich ,Gesellschaft” Biirgerinnen und Blirger als Privatpersonen, soziale Initiativen, (zivil-
) gesellschaftliche Organisationen, Verbdnde und Vereine, Medien, Wissenschafts-, For-
schungs-, Bildungs-, und Wohlfahrtseinrichtungen , etc.

e Im Bereich ,Staat” die Biirgerinnen und Blirger als im weitesten Sinne politisch Interessierte
und Engagierte, Mitglieder der Legislative, Judikative, Kommunen und Parteien, efc.

e Die Beschéftigen der Exekutive (Landesverwaltung), ob prozessual Beteiligte, Fiihrungsver-
antwortliche oder auch als Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten®,

Weiter wird u.a. ausgeflhrt, dass die Beteiligung des Kommunalbereiches fiir die Gesamtentwicklung der
Open-Government-Initiative NRW wichtig ist. Dazu hat das Land ein Eckpunktepapier zum ,Open
Government Pakt flir NRW*“27 entwickelt und mit der kommunalen Ebene (Stadte- und Gemeindebund,
Stadtetag NRW, Landkreistag NRW und KDN) intensiv beraten. Ziel ist eine Rahmenvereinbarung mit
dem kommunalen Raum, um gemeinsame Ziele und Mafnahmen fir die Zusammenarbeit in den
Bereichen des Open Governments anzustreben. Da eine endgliltige Fassung des Papiers derzeit noch
nicht vorliegt, werden im Folgenden die wichtigsten Punkte der Entwurfsfassung zusammengefasst.

Der Entwurf des Eckpunktepapiers stellt zunachst fest, dass die Umsetzung von Open Government bei
den Behérden des Landes, aber auch bei den Kommunen einen Kulturwandel gegeniiber den tradierten
Werten und Verhaltensweisen erforderlich macht. Dazu wird ein Strategie unterschiedlicher
Geschwindigkeiten angestrebt, so dass die einzelnen Verwaltungseinheiten vor Ort tber Art und Umfang
maglicher Open Government Projekte entscheiden kénnen.28

25 Eckpunkte zur Open Government-Strategie ,Open NRW*, S. 1

26 Ebenda, S. 2

27
https://open.nrw/profiles/nrw_ressort/themes/custom/nrw_base/opendatafiles/20151019%20Entwurf%20des%200pen%20Gove
rnment%20Pakts.pdf (Abfrage: 12.08.2016)

28 Vgl.: Eckpunktepapier zum ,Open Government Pakt fir NRW*, Stand: 22.10.2015, S. 4
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Folgende Bereiche sind benannt:

e Zusammenarbeit:
NRW soll von einem lebendigen Open Government-Expertennetzwerk profitieren, in dem Erfah-
rung, Konzepte und Losungen geteilt und innovative ldeen entwickelt werden konnen.

o MafRnahmen2?

= Das Land NRW erarbeitet mit Vertretern der NRW-Kommunen und der Zivilge-
sellschaft einen Lésungsansatz fiir die mégliche Ausgestaltung einer Online-
Zusammenarbeit in einem Open Government-Expertennetzwerk. Der Betrieb ei-
ner solchen Plattform wird voraussichtlich im Rahmen des Open.NRW-Portals er-
folgen.”

= Das Land NRW etabliert einen Veranstaltungskalender auf dem Open.NRW-
Portal, um auf (Présenz-)Veranstaltungen - z. B. Hackdays, Barcamps etc. — vor
Ort hinzuweisen.“

= Das Land NRW, die NRW-Kommunen und die Zivilgesellschaft sollen Konzepte,
Leitfaden, Best-Practice-Empfehlungen, Lemmaterialien usw. zu Open Govern-
ment unter einer offenen Lizenz zur Verfiigung stellen.*

= Das Land NRW und die NRW-Kommunen legen sich zur strukturierten und fo-
kussierten gemeinsamen Umsetzung von Open Government regelmaBig auf jahr-
liche Schwerpunkithemen fest. Die Abstimmung soll (iber das Expertennetzwerk
unter Einbeziehung der Zivilgesellschaft erfolgen.*

= Das Land NRW erarbeitet gemeinsam mit Vertretern der NRW-Kommunen und
der Zivilgesellschaft — in Anlehnung an das Bonner Open Data Cockpit (Basis-
entwicklung durch das Zentrum fiir Verwaltungsforschung in Wien) — Instrumente
zur Messung der Umsetzung der kiinftigen Rahmenvereinbarung. Dieses Fort-
schrittsmonitoring wird ergénzt durch korrespondierende Konzepte und Empfeh-
lungen. Damit kann transparent und nachvollziehbar dargestellt werden, welche
Datensétze zur Verfiigung stehen, welche derzeit in der Bearbeitung sind und
welche nicht bereitgestellt werden®.

e Transparenz:
In NRW soll ein Querschnitt an offenen Verwaltungsdaten verfiigbar sein, der sukzessive erweitert
wird und sich am Nutzen der Offentlichkeit orientiert.

o MaRnahmen:

= Das Land NRW biindelt alle offenen Daten aus NRW auf dem Open.NRW-Portal
und leitet diese an das bundesweite Datenportal GovData weiter. Die NRW-
Kommunen mit eigenen Open Data-Portalen unterstiitzen dieses Vorhaben. Un-

2 Ebenda, S.5
23



Kooperative Systeme

WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

beriihrt hiervon bleibt die kommunale Entscheidungsfreiheit zum Betrieb eines ei-
genen Open Data-Portals”.

= Das Land NRW erarbeitet mit Vertretern der NRW-Kommunen und der Zivilge-
sellschaft zu Open Data Empfehlungen fir jéhrlich festzulegende Schwerpunkt-
themen sowie Empfehlungen fiir Rohdatenstrukturen und fiir die Harmonisierung
technischer Schnittstellen zu Fachverfahren®.

= Das Land NRW richtet einen OK Roundtable NRW ein mit dem Ziel, die OK Labs
in NRW zu vernetzen und Raum fiir einen regelméiigen Austausch zwischen den
Labs und der Verwaltung zu geben®.

= Das Land NRW beauftragt eine rechtliche Priifung, ob Daten, die aufgrund der
vielféltigen Berichtspflichten der NRW-Kommunen erhoben und an das Land
libermittelt werden, wiederum vom Land als Open Data auf dem Open.NRW-
Portal bereitgestellt werden diirfen. Hierdurch kénnen die NRW-Kommunen auf
die (ibermittelten eigenen Daten zuriickgreifen (Downharvesting) und in die eige-
nen Verwaltungsprozesse und Entscheidungen einflieen lassen. In diesem Zuge
soll auch gepriift werden, wie mit den Daten behérdennaher Institutionen umge-
gangen werden kann. Das Land NRW beauftragt eine rechtliche Priifung, wie mit
Verwaltungsdaten im Kontext des Datenschutzes zu verfahren ist”,

= Das Land NRW stellt Daten zur Nutzung des Open.NRW-Portals regelméBig als
offenen Datensatz bereit".

e Beteiligung:
In NRW sollen Angebote existieren, die die Umsetzung von Beteiligungsverfahren unterstitzen und
der Offentlichkeit die Teilnahme erleichtern.

o MaRnahmen:

,Das Land NRW erarbeitet mit Vertretern der NRW-Kommunen und der Wissen-
schaft (Fortschrittskolleg NRW) Grundkriterien zur Evaluation von Beteiligungs-
verfahren. Das Land NRW erarbeitet mit Vertretern der NRW-Kommunen und der
Wissenschaft ein Konzept fiir einen interaktiven Online-Leitfaden, um mit dessen
Hilfe auf einfache Art und Weise Hinweise zur Ausgestaltung einer konkreten Be-
teiligung zu geben”,

= Das Land NRW richtet auf dem Open.NRW-Portal eine Beteiligungslandkarte fiir
NRW ein, in der freiwillig durchgefiihrte Beteiligungsverfahren fiir Birgerinnen
und Biirger dargestellt wer-den kénnen und somit leicht auffindbar sind. Hierbei
kénnen sowohl Online- als auch Offline-Beteiligungen berticksichtigt werden. Die
Inhalte der Beteiligungslandkarte sollen zudem als Open Data bereitgestellt wer-
den”.

= Das Land NRW beauftragt anhand der vorab entwickelten Kriterien eine unab-
héngige Evaluation der auf der Beteiligungslandkarte gemeldeten Verfahren. Die
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Evaluation erfolgt im Einzelfall im Einvernehmen mit den betroffenen Verwaltun-

“

gen”.
e Rahmenbedingungen zur Organisation und Koordination

o Maflnahmen

= Das Land NRW koordiniert durch die Geschéftsstelle Open.NRW beim Beauftrag-
ten der Landesregierung fir Informationstechnik (CIO) die aus der kiinftigen
Rahmenvereinbarung resultierenden Aspekte der Zusammenarbeit”.

,Das Land NRW richtet im Rahmen des IT-Fortbildungsprogrammes des Ministe-
riums fir Inneres und Kommunales Open Government Fortbildungen fiir die Be-
schéftigten der Landes- und Kommunalverwaltung NRW ein”.

e Rahmenbedingungen zur technischen Ausrichtung
o MafRnahmen:

= Das Land NRW und die NRW-Kommunen stellen nach Méglichkeit selbst entwi-
ckelte Softwareprodukte fiir den Einsatz in Open Government-Projekten unter ei-
ner Open Source-Lizenz zur Verfiigung und stellen diese in ein éffentliches Re-
gister ein (vgl. Open Data-Portal der Stadt Kéin)*.

= Das Land NRW und die NRW-Kommunen achten bei der Entwicklung von L6-
sungen auf Mandantenféhigkeit, um so die Nutzung regionaler Portale zu férdern
und Betriebskosten auf mehrere Schultern zu verteilen (vgl. Kéiner Open Data-
Portal oder Niederrhein-Portal). Bei Open Source-Lésungen kann die Mandanten-
fahigkeit u. U. auch im Nachgang durch die weiteren Nutzenden im Rahmen der
Weiterentwicklung oder Anpassung hergestellt werden.

= Das Land NRW und die NRW-Kommunen wirken gemeinsam dahingehend auf
die Hersteller von Fachverfahren ein, dass diese Verfahren Open Data-
Schnittstellen unterstiitzen”.

e Rahmenbedingungen zur gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit

o Maflnahmen

» Das Land NRW etabliert einen Veranstaltungskalender auf dem Open.NRW-
Portal, um auf (Présenz-)Veranstaltungen - z. B. Hackdays, Barcamps etc. — vor
Ort hinzuweisen. Die Inhalte des Veranstaltungskalenders sollen auch als Open
Data bereitgestellt werden. Das Land NRW und die NRW-Kommunen richten 6f-
fentliche Veranstaltungen kooperativ aus”.

,Das Land NRW richtet regelmédBig eine NRW-weite Open Government-
Veranstaltung aus und verkniipft dies mit einem Open Government-Award. Bei
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der Vorbereitung und inhaltlichen Ausgestaltung werden die NRW-Kommunen
sowie die Zivilgesellschaft eingebunden®.

Im Realisierungskonzept wird die Einrichtung von Open Governmentangeboten unter Beachtung
der Regelungen der Rahmenvereinbarung zwischen dem Land und den Kommunen zu
beriicksichtigen sein.

3.6. Gutachten ,E-Government in Deutschland - Vom Abstieg zum Aufstieg,,

Das Kompetenzzentrum Offentliche Informationstechnologie hat im Auftrag des Normenkontrollrates der
Bundesregierung in 2015 das Gutachten ,E-Government in Deutschland -Vom Abstieg zum Aufstieg-,
erarbeitet.30 Darin wird gezeigt, an welchen Stellen angesetzt werden muss, damit Deutschland nicht mehr
zur Nachziiglern sondern zu den E-Government-Vorreitern in Europa gehort.

Der Normenkontrollrat kommt zu dem Ergebnis, dass E-Government groRe Chancen bietet, rechtliche
Vorgaben mit geringen Kosten und éffentliche Dienstleistungen fur Birger und Wirtschaft schneller und
effizienter umzusetzen. Dessen ungeachtet ist die Entwicklung und Nutzung von E-Government in
Deutschland verbesserungswardig. Insofern geht das Gutachten folgenden Fragen nach:

o Wie sieht die E-Government-Praxis derzeit in Deutschland aus?

o Was sind die wesentlichen Herausforderungen der Nutzer und der Anbieter von E-Government-
Losungen?

o Wie missten E-Government-Angebote ausgestaltet sein, um die vermuteten Entlastungspoten-
ziale besser auszuschopfen?

o Wie lassen sich die Kosten flir Entwicklung und Betrieb von E-Government senken?3!

Da die Thesen des Gutachtens flr die zukinftige Auspragung des E-Government in der Region Emscher
Lippe zum Anhaltspunkt werden sollten, hier die wichtigsten Eckpunkte des Gutachtens in der
Zusammenfassung:32;

o These 1: E-Government in Deutschland gibt es nicht
= Die Bestandsaufnahme zum E-Government in Deutschland ist ernlichternd.
Zwar kommt innerhalb der Verwaltung diverse IT-Unterstiitzung zum Einsatz, doch Burge-
rinnen und Burgern bleibt der Weg zum Amt in der Regel nicht erspart. Bislang sind in der

Flache fast nur Informationsangebote vorhanden.
= E-Government als medienbruchfreies, vollstandig digitales Transaktions- und Interaktions-
angebot zur ganzheitlichen Abwicklung von Verwaltungsverfahren gibt es de facto nicht.

Diese Feststellungen treffen aus unserer Sicht auch fir Online - Dienstleistungen im Bereich der
Wirtschaft zu.

30 https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2015_11 12 gutachten egov_2015.html (Abfrage:
31.08.2016)

31 Vgl. dazu Gutachten E-Government — Vom Abstieg zum Aufstieg -, Seite 3

32 Die jeweiligen Langfassungen kdnnen im genannten Gutachten nachgelesen werden.
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o These 2: E-Government dreht sich im Teufelskreis.
= Benutzerfreundlichkeit und fehlende Mehrwerte der elektronischen Verwaltungsverfahren
fihren dazu, dass bestehende Angebote durch Blirgerinnen und Burger kaum genutzt wer-
den.
= Esist eine Tendenz zur ricklaufigen Inanspruchnahme auszumachen. Fehlende Nutzer-
zahlen flihren dazu, dass erhoffte Effizienzgewinne ausbleiben und E-Government fiir die
Verwaltung nicht zu Entlastungen fiihrt.

o These 3: Der Biirger will mit der Verwaltung nichts zu tun haben )
= Antrage, Formulare oder Meldepflichten werden haufig als notwendiges Ubel wahrge- no-
mmen.
= Die elektronischen Angebote der Verwaltung missen deshalb besonders einfach, verstand-
lich, nitzlich und vertrauensfordernd sein.

o These 4: Der Burger sollte mit der Verwaltung nichts zu tun haben.

= Aktuell sind die Birgerinnen und Blrger haufig noch der Packesel fiir Daten und Nachweise
zwischen Behorden.

= Eine Optimierung des Serviceangebots liegt aber auch im eigenen Interesse der Verwal-
tung.

= Gute Online-Angebote entlasten die Behorden, da sie im besten Fall eine weitgehende Au-
tomatisierung einfacher Massenverfahren ermdglichen.

= Die Verwaltungsmitarbeiter kénnen sich auf beratungsintensive Falle konzentrieren und ha-
ben mehr Zeit fur den personlichen Kontakt.

o These 5: Wirksames E-Government spart ein Drittel des derzeitigen Aufwandes.
= Konsequente Digitalisierung der Verwaltungsprozesse kombiniert mit einer Konsolidierung
der eingesetzten E-Government-Komponenten birgt Effizienzpotenziale in Milliardenhdhe.
= Die Hochrechnung maéglicher Entlastungspotenziale zeigt: Es konnen 34 % der derzeitigen
Aufwande von Nutzern und Verwaltung eingespart werden.

o These 6: Das Geld ist da - auf den richtigen Mitteleinsatz kommt es an

= 13 Milliarden Euro gibt die 6ffentliche Verwaltung jahrlich fiir IT aus — vom Arbeitsplatz-PC
uber das Gehalt des Administrators bis hin zum Birgerserviceportal.

= Wirksames E-Government durch Optimierung der TOP-60-Verwaltungsleistungen erfordert
im Idealfall initiale Investitionskosten von mindestens 1,7 Milliarden Euro fur Entwicklung
und anschlieBenden fiinfjahrigen Betrieb.

= Bei konsequenter Umsetzung fallen die zusatzlichen Investitionen fiir wirksames E-
Government also bescheiden aus. Mittelfristig ist genug Geld im System — auf den richtigen
Mitteleinsatz kommt es an.

o These 7: Es gibt genug Leuchttiirme — aber kein stabiles Fundament
= |solierte Leuchtturmprojekte haben bisher nicht dazu gefiihrt, die eigentlichen Probleme
beim Aufbau wirksamen E-Governments zu dsen.
= Stattdessen begtinstigen Einzelprojekte die Herausbildung inkompatibler, wenig skalierba-
rer Insellosungen.
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= Sie tragen im Zweifel eher zu einer zerkllfteten und heterogenen E-Government Landschaft
bei, als zur Schaffung eines stabilen Fundaments flir ein wirksames E-Government in der
Flache.

o These 8: E-Government scheitert bei schwacher Governance
= Wirksames E-Government fasst IT-Komponenten iber Zustandigkeitsgrenzen foderaler
Ebenen und Ressorts zusammen.
= Ohne eine starke Governance, die unter klaren Regeln eine politische, organisatorische Zu-
sammenarbeit erlaubt, kann die Etablierung solch tbergreifender Komponenten nicht gelin-
gen.

Die Eckpunkte fir ein wirksames E-Government beschreibt das Gutachten wie folgt:
Wirksames E-Government

ermdglicht eine durchgangige, medienbruchfreie, digitale Abwicklung von Verwaltungsverfahren
ist Uber einheitlich strukturierte Kanéle und Nutzerschnittstellen leicht zuganglich und einfach
handhabbar

bietet echte Mehrwerte durch ein breites Dienstleistungsangebot

ist fir alle Beteiligten verbindlich und sicher

ist dann am effizientesten, wenn es mit einer Prozessoptimierung einhergeht

basiert auf wiederverwendbaren Komponenten und gemeinsamen Standards

wird von Bund, Landern und Kommunen gemeinsam entwickelt und betrieben

erspart die Mehrfachangabe von Daten und ermdglicht den Austausch von Nachweisen zwischen
den Verwaltungen.

o O

O O O O O O

Da diese Eckpunkte aus unserer Sicht zielfiihrend fiir ein wirksames E-Government Angebot im
Bereich der Region Emscher Lippe sind, basiert die Gliederung des Handlungskonzeptes auf die-
sen Empfehlungen des Nationalen Normenkontrolirates.
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4, Anforderungsprofil E-Government to Business

Um die Anforderungen und Wiinsche der Wirtschaft zu erfassen wurden Befragungen an drei Zielgruppen
vorgenommen. Die drei Zielgruppen sind:

o Vertreter der Wirtschaft
e Kommunen und Kreise (Wirtschaftsforderung/Organisation/IT)
e GKDs und weitere IT — Einrichtungen der Gemeinden

Zur Ermittlung der Bedarfe, Anforderungen und Wiinsche wurden fiir die einzelnen Zielgruppen standardi-
sierte Fragebdgen entwickelt, die sowohl quantitative als auch qualitative Merkmale beinhalten. Die Fra-
gebdgen sind im Anhang unter 10.4 Fragebogen ,Good Practices Dusseldorf*, 10.5 Fragebogen ,Kommu-
nale Gebietskorperschaften®, 10.6 Fragebogen ,Bund und Land NRW* zu finden.

4.1. Riickmeldungen
Die folgende Ubersicht zeigt die Riickmeldungen der jeweiligen Zielgruppe zu den einzelnen Bestandteilen

der Befragung.
Workshop_a Workshop_b Workshop_c
Online Services Bund und Online Services Kommunale Good Practices
Land Gebietskdrperschaften eFormulare Diisseldorf
\ Anzahl der Riickmeldungen \ 1 \ 10 \ 3

Tabelle 4: Riickmeldungen zu Anforderungen der Wirtschaft

Aufgrund der geringen Resonanz zur Bewertung der angebotenen Services des Bundes und des Landes
NRW (Workshop_a) wird im Weiteren auf eine Auswertung verzichtet. Der vollstandige Fragebogen ist im
Anhang unter 10.6 Fragebogen ,Bund und Land NRW* zu finden.
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4.2. Anforderungen der Wirtschaft / der Verwaltung an neue Online Services

Die folgende Ubersicht als Ergebnis der Befragung der WiN Gebietskdrperschaften zeigt den Nutzen in
den Kategorien 0 (geringer Nutzen) bis 2 (hoher Nutzen) einzelner digitaler Online Services. Die letzte
Spalte gibt Auskuntft Gber den durchschnittlichen Nutzen.

g b=
sl g| =2
2| E| £
< | & =
= c (=
Online-Services < |z <
Lkw-Navigation Ruhr 8 15 1,88
Luftbilder/Orthophotos mit Stralenname / Hausnummern 7 13 1,86
Fléchennutzungsplan 10 18 1,80
Gewerbeauskunft online 10 18 1,80
eAntrag auf Erteilung einer Sondernutzungsrlaubnis an 6ffentlichen Stralen 9 16 1,78
eAntrag auf Sondernutzung 9 16 1,78
Haltverbot online beantragen 9 16 1,78
Handwerkerparkausweis Ruhrgebiet 9 16 1,78
Rechtsverbindliche Bebauungspléne 8 14 1,75
Bauantrége online 10 17 1,70
eGewerbe 10 17 1,70
Geothermie in NRW_Standortcheck 8 13 1,63
Bebauungsplaniibersicht Metropole Ruhr des Geonetzwerk. metropoleRuhr 10 16 1,60
Bevolkerungsatlas 10 16 1,60
Automatisierte Liegenschaftskarte (ALK) 9 14 1,56
eAntrag auf Festsetzung einer Veranstaltung - Messe, Ausstellung, Spezialmarkt, 9 14 156
Jahrmarkt !
eGrundbesitzabgabenbescheid 9 14 1,56
Online-ldeen und Beschwerdeborse 9 14 1,56
Bodenrichtwertkarte 10 15 1,50
eGestattungsantrag 10 15 1,50
Geodatenmarktplatz im Kreis Recklinghausen 10 15 1,50
Interaktive Bebauungsplanibersicht 8 12 1,50
Elektronische Anhérung bei Ordnungswidrigkeiten 9 13 1,44
Geonetzwerk.metropoleRuhr 9 13 1,44
eAuskunft aus der Altlastendatenbank 10 14 1,40
GE-meldet 10 14 1,40
Online Terminvergabe 10 14 1,40
Umweltzonen 10 14 1,40
Online Auskunft Wartezeiten KfZ-Zulassungsstelle 8 11 1,38
Geféhrdungspotenziale des Untergrundes in NRW 9 12 1,33
Online Branchenbuch 9 12 1,33
Online-Antrag Feinstaubplakette /Umweltplakette 9 12 1,33
GEOdatenshop RVR 10 13 1,30
Online-Widerspruch gegen Dateniibermittlungen an Adressbuchverlage 7 9 1,29
Online-Widerspruch gegen Dateniibermittlungen an Mandatstrager, Presse oder Rundfunk 7 9 1929
tiber Alters- oder Ehejubiléden von Einwohnern !
Online-Widerspruch gegen Dateniibermittlungen an 6ffentlich-rechtliche
Religionsgemeinschaften fur Familienmitglieder, die nicht derselben oder keiner 7 9 1,29
oOffentlich-rechtlichen Religionsgesellschaft angehéren

33 Der Mittelwert (Arithmetisches Mittel) wird gebildet, indem die auftretenden Messwerte aufsummiert und durch ihre Anzahl n
geteilt werden.
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3
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Online-Services =< = &
Online-Widerspruch gegen Datentibermittlungen an Parteien, Wahlergruppen und anderen
Tragern von Wahlvorschlédgen im Zusammenhang mit Wahlen und Abstimmungen auf 7 9 1,29
staatlicher und kommunaler Ebene
Stadtplan 7 9 1,29
Mietspiegel 8 10 1,25
Online Antrag Bewohnerparkausweis 8 10 1,25
Online-Melderegisterauskunft 8 10 1,25
Rettungswegepléne 8 10 1,25
Abo-Online 9 11 1,22
Automatisiertes Liegenschaftsbuch (ALB) 9 11 1,22
Online-Widerspruch gegen Datenlibermittlungen an das Bundesamt fiir das 6 7 117
Personalmanagement der Bundeswehr !
FairTrade - Einkaufsfiihrer 7 8 1,14
eAntrag Feuerwerk-Abrennanzeige 8 9 1,13
Online Veranstaltungskalender 8 9 1,13
Ratssitzung online 8 9 1,13
XSTA 8 9 1,13

Die Tabelle ist nach dem Mittelwert des Nutzens sortiert. Somit ergibt die Reihenfolge der Auflistung auch
eine erste Priorisierung fir die Reihenfolge der Umsetzung bzw. Einflihrung. Ausschnitte dieser Liste
kénnen als Vorlage flr Top20 oder Top50 Listen verwendet werden. Zu berlcksichtigen ist hierbei die
Anzahl der Antworten, da nur bei ausreichend hoher Beteiligung in der Befragung von einer Relevanz des
Ergebnisses ausgegangen werden kann.

Die Rohdatentabelle geordnet nach Fachverfahren ist im Anhang unter Kapitel 10.8 Rohdaten zur
Datenerhebung ,Kommunale Gebietskorperschaften zu finden.

Bei den ermittelten Top100 Online Services sind auch, die in der Untersuchung der Vereinigung der
bayrischen Wirtschaft e.V.3 priorisierten Services enthalten. Insofern stltzt auch diese Untersuchung, die
in der Umfrage gewonnenen Ergebnisse.

Insgesamt zeigt sich, dass es eine recht einheitliche Einschatzung der Bedarfssituation an
kommunalen Online Services gibt. Abgesehen von einigen Ausreifern lasst sich eine klare
Struktur in den Anforderungen an Online Services erkennen. Dabei gibt die, nach eingeschatztem
Nutzen, sortierte Liste der kommunalen Online Services eine Orientierung.

3 Der Mittelwert (Arithmetisches Mittel) wird gebildet, indem die auftretenden Messwerte aufsummiert und durch ihre Anzahl n
geteilt werden.
3 Vereinigung der Bayrischen Wirtschaft e.V.
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4.3. Bewertung von ,,Good Practices” im Bereich von elektronischen Formularen

Elektronische Formulare (eFormulare) sind ein weiterer elektronischer Zugang zur Verwaltung. Sie
strukturieren Informationen auf der Eingangsseite eines Verwaltungsprozesses. Elektronische Formulare
kdnnen, je nach technischer Ausgestaltung, in unterschiedlicher Auspragung angeboten werden.

e Download von eFormularen, die der Nutzer ausdrucken und nach manuellem Ausflllen mit der
Post, oder personlich der Verwaltung Ubermittelt. Dies spart dem Nutzer einen Gang zur
Verwaltung durch die Moglichkeit des Downloads.

e Ausfilllbare eFormulare werden durch Anzeige am Bildschirm bereitgesellt, Ubermittiung per Post
oder personlich. Auch hier spart der Nutzer einen Gang zur Verwaltung.

e ceFormulare, die nach Ausflillen am Bildschirm online plausibilisiert und Ubertragen werden
kénnen, um dann und aus einem elektronischen Posteingangskorb heraus von der
Sachbearbeitung aufgegriffen und weiterverarbeitet werden kénnen. In diesem Fall wird dem
Nutzer der Postweg, bzw. der Gang zur Verwaltung erspart. Der Prozess hat jedoch einen
Medienbruch, da die Angaben aus dem eFormular erneut manuell datenerfasst werden missen.

e eFormular deren Felder nicht nur formal, sondern auch inhaltlich gegen das jeweilige
Fachverfahren gepruft werden kénnen. Dazu muss z.B. durch einen Formularserver ein Auslesen
der Felder und die Zusammenstellung zu einem Eingabedatensatz fur das jeweilige
Fachverfahren als Funktion vorhanden sein. Bei Fehlerfreiheit konnte der Eingabedatensatz dann
maschinell ohne Medienbruch verarbeitet werden.

eFormulare erleichtern damit den Nutzern die Arbeit durch die Er6ffnung eines elektronischen Zugangs
zur Verwaltung. Aber auch die Verwaltung profitiert von diesem elektronischen Zugang. Zum einen
insbesondere dann, wenn eine medienbruchfreie Verarbeitung ohne erneute Datenerfassung maéglich ist.
Zum anderen erdffnen eFormulare den elektronischen Zugang auch dann, wenn das fir die
Formularverarbeitung zustandige Fachverfahren selbst keinen Web-Service oder eine Web-Schnittstelle
bereitstellt. Insofern  sind eFormulare ein  notwendiger elektronischer Zugangskanal — zur
Kommunalverwaltung. Zur einheitlichen Handhabung der Vielzahl an kommunalen Formularen ist es
vorteilhaft, ein Antragsmanagement-System einzusetzen.

Zur Ermittlung der haufig genutzten Formulare wurden die Gebietskdrperschaften der Emscher-Lippe-
Region gebeten, eine Formularibersicht zu bewerten. Diese wurde aus dem Online-Angebot der Stadt
Dusseldorf entnommen, da diese sehr umfassend gestaltet ist.

Die folgende Ubersicht zeigt den Nutzen in den Kategorien 0 (geringer Nutzen) bis 2 (hoher Nutzen)
einzelner digitaler Formulare nach der Einschatzung der Gemeinden, die sich an der Umfrage beteiligt
haben. Die letzte Spalte gibt Auskunft Gber den durchschnittlichen Nutzen. Die hier vorgestellte Ubersicht
zeigt die 131 eFormulare mit dem hdchsten Nutzen und ist absteigend nach dem Mittelwert des
bewerteten Nutzens sortiert. Da die Bereitstellung von Online-Services grundsatzlich viel Zustimmung
findet, sind viele der vorgeschlagenen Services mit dem maximalen Nutzen bewertet worden. So wurden
insgesamt 131 eFormulare mit einem Nutzen von 2 bewertet. Eine Top 50 Liste wurde nicht erstellt, da
allein die ersten 131 eFormulare mit dem maximalen Nutzen bewertet wurden.
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Es ist zu erkennen, dass sich die Wiinsche der Wirtschaft auf die folgenden E-Government-Services kon-
zentrieren:

e Rang 1: Planungs- und Baubereich
Beschaffung von Informationen in der Vorplanungsphase, Flachenverfiugbarkeit, rechtliche Fragen,
digitales Planarchiv, direkte Zugriffsmoglichkeit auf aktuelle Planungsgrundlagen, Baugenehmi-
gungen, Baubeginn anzeigen.

e Rang 2: Verkehr
Zulassungen, Zollanmeldungen oder Sonderfahrerlaubnisse.

e Rang 3: Wirtschaft und Personalwesen
Organisation von Arbeits- und Aufenthaltstiteln, Sicherheitstiberpriifungen auf Basis des Bundes-
zentralregisters, Unterstitzung von Anmeldungen ausl. Arbeitskrafte;
Gewerbeanmeldungen, Informationen zu Gewerbeflachen, Vorschriften zur Beflaggung, Beleuch-
tung und Anbringung von Werbeflachen; Fragen zu Umweltthemen (wie Abfallentsorgung) oder
zum Gesundheitsbereich.

¢ Rang 4: Online-Informationsdienste
Online-Informationsservices zu Offnungszeiten oder Ansprechpartnern in Behérden sowie Ver-
kehrs- und Parkinfos.

Eine endgultige Priorisierung der eFormulare wird Bestandteil der Arbeiten des Realisierungskonzeptes
sein.

Die vollstandige Liste ist als Anregung und mit samt allen Bewertungen im Anhang unter Abschnitt 10.9
sortiert nach Formularname zu finden.

s | g | 2
2| E| £
< (75} =
= > >
Name des eFormulars <] 2] =
Anhangerzuschlag fiir ein Kraftfahrzeug 1 2 2,00
Anmeldung und Ummeldung bei der Meldebehdrde 2 4 2,00
Anregungen und Beschwerden an die Beratungs- und Priifbehérde nach dem WTG (ehemals Heimaufsicht) der 1 2 2,00
Stadt Diisseldorf
Artenschutz Bestandsmeldung 2 4 2,00
Ausbildungsbewerbung 2 4 2,00
Auskunft aus dem Melderegister 2 4 2,00
Auskunft Giber den abholbereiten Personalausweis / Reisepass 2 4 2,00
Ausnahmegenehmigung - Schleppen von Kraftfahrzeugen 2 4 2,00
Ausnahmegenehmigung fir Handwerker und andere Dienstleister 3 6 2,00
Ausnahmegenehmigung mit Erhebung von Sondernutzungsgebiihren 2 4 2,00
Ausnahmegenehmigung vom Fahrverbot in der Umweltzone Diisseldorf 2 4 2,00
Ausnahmegenehmigung von Vorschriften der StraRenverkehrs-Ordnung 2 4 2,00
BAFO6G - Formulare des Bundesverwaltungsamtes 2 4 2,00
Bauabgange 3 6 2,00
Bauantrag / VVorbescheid 3 6 2,00
Bauantrag / VVorbescheid - Sonderbau 3 6 2,00
Bauantrag fiir gewerbliche Anlagen 3 6 2,00
Bauantrag fiir land- und forstwirtschaftliche VVorhaben; Betriebsbeschreibung 3 6 2,00
Bauantrag fur Werbeanlagen / Vorbescheid 3 6 2,00
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Baubeschreibung zum Bauantrag 3 6 2,00
Baugenehmigungen und Bauabgéange, Erhebungsvordrucke 3 6 2,00
Baulastantrag 3 6 2,00
Baumféllung 2 4 2,00
Baustelleneinrichtungsflache 3 6 2,00
Bautrégererlaubnis; Erteilung einer Erlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung 2 4 2,00
Befahren eines gesperrten Bereich 2 4 2,00
Beschwerdeausschuss 2 4 2,00
Beschwerden und Anregungen 2 4 2,00
Burgerbiiro 2 4 2,00
Bundeszentralamt fiir Steuern - Formulare 2 4 2,00
Deutsche Rentenversicherung - Formulare 2 4 2,00
Eigentlimerwechsel - Grundsteuer 2 4 2,00
Elternbeitrag, Kindergartenbeitrag 2 4 2,00
Fahrzeugzulassung; Vollmacht 2 4 2,00
Fernsehen 2 4 2,00
Finanzverwaltung NRW - Formulare 2 4 2,00
Fuhrungszeugnis; Erteilung 2 4 2,00
Fundbiiro 2 4 2,00
FuBgéngerschutztunnel 1 2 2,00
Geburtsurkunden, internationale; Bestellung 2 4 2,00
Geburtsurkunden; Bestellung 2 4 2,00
Gewerbeabmeldung 3 6 2,00
Gewerbeanmeldung 3 6 2,00
Gewerbeummeldung 3 6 2,00
Grundwasserbenutzung - Versickerung 2 4 2,00
Haltverbotszone 3 6 2,00
Handwerksbetriebe 3 6 2,00
Immobilienangebote 2 4 2,00
Kanal 2 4 2,00
Karten, Plane und Luftbilder - Bestellung 2 4 2,00
Katasterauskunft - Altlasten 2 4 2,00
Katasterunterlagen Online 2 4 2,00
Kdrperschaftsteuererklérung 2 4 2,00
KompetenzCenter e-Goverment 2 4 2,00
Kontaktformular Stadtplanungsamt 2 4 2,00
Kurzarbeitergeld 2 4 2,00
Larmaktionsplanung Disseldorf - Mitwirkung 2 4 2,00
Landschaftsplan 2 4 2,00
Melderegisterauskunft 2 4 2,00
Millabfuhr 2 4 2,00
Negativattest - Grundstiicke 2 4 2,00
Negativzeugnis 2 4 2,00
Ombudsleute 1 2 2,00
Online-Bewerbung auf Immobilienangebote 2 4 2,00
Online-Zugriff auf das Verfahren LinkBase-Web 1 2 2,00
Schrottréder melden 1 2 2,00
Schuttcontainern 1 2 2,00
SEPA-Lastschriftmandat 1 2 2,00
Sickerbauwerk 1 2 2,00
Sommerterrassen 1 2 2,00
Sozialgeld 1 2 2,00
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Sozialhilfe - Antrag 1 2 2,00
Sozialwohnung 1 2 2,00
Sperrmiill-Anmeldung 1 2 2,00
Spielgerate in geschlossene Raumen; Erlaubnisantrag 1 2 2,00
Spielhalle: Inbetriebnahme 1 2 2,00
Sprengstoff: Antrag auf Erlaubnis nach § 27 Sprengstoffgesetz 1 2 2,00
Sprengstoff: Unbedenklichkeitsbescheinigung nach § 34 Sprengstoffgesetz 1 2 2,00
Staatsangehdorigkeitsausweis; Ausstellung 1 2 2,00
Stadtplanungsamt 1 2 2,00
Statistik und Wahlen - Online-Bestellung von Ver6ffentlichungen 1 2 2,00
Stellenbeschreibung (Vermittlungsauftrag) fiir Personen aus Nicht-EU-Staaten 1 2 2,00
Sterbeurkunde 1 2 2,00
Sterbeurkunden, internationale; Bestellung 1 2 2,00
Steuern 1 2 2,00
Stralenverkehrs-Ordnung 1 2 2,00
Taxi-Konzession; Anlage Vermdgensiibersicht 1 2 2,00
Terminvergabe bei der Kommunalen Auslénderbehorde 1 2 2,00
Terminvergabe Birgerbiro - Dienstleistungszentrum 1 2 2,00
Tierbestand 1 2 2,00
Tiere 1 2 2,00
Transporte 1 2 2,00
Ummeldung 1 2 2,00
Umweltpreis 1 2 2,00
Umweltpreis - Bewerbung/ Vorschlag im Rahmen des Teilprogrammes 1 2 2,00
Umweltprojekte 1 2 2,00
Unschadlichkeitszeugnis 1 2 2,00
Unterhaltsvorschuss 1 2 2,00
Vergnligungssteuer-Erklarung fir Apparate an sonstigen Stellplatzen 1 2 2,00
Vergnligungssteuer-Erkldrung fir Spielhallen 1 2 2,00
Verlangerung der Ausbildungszeit zur Rettungshelferin/ zum Rettungshelfer 1 2 2,00
Vermessungsunterlagen 1 2 2,00
Vermittlung einer Sozialwohnung 1 2 2,00
Verpféndungsanzeige fir Steueranspriiche 1 2 2,00
Vertretungsvollmacht von Steuerangelegenheiten 1 2 2,00
Viehverkehrsverordnung 1 2 2,00
Visum; Antrag auf Verldngerung eines Schengen-Visums 1 2 2,00
Vollmacht - Anlage zum Sterbefall 1 2 2,00
Vollmacht fiir Vertreter in Steuerangelegenheiten 1 2 2,00
Vollmacht um eine gerichtliche Einsetzung einer Betreuerin/eines Betreuers zu vermeiden 1 2 2,00
Vollmacht zur Anmeldung der EheschlieBung bzw. zur Begriindung einer gleichgeschlechtlichen 1 2 2,00
Lebenspartnerschaft (Beitrittserklarung)
Vollmacht zur Vorlage bei der Meldebehérde 1 2 2,00
Warenauslagen 1 2 2,00
Wasser An-, Ab-, Ummeldung 1 2 2,00
WBS 1 2 2,00
Werbeveranstaltungen 1 2 2,00
Werkstasttwagen 1 2 2,00
Widerspruch und Einwilligung nach dem Bundesmeldegesetz (BMG) 1 2 2,00
Wirtschaftsforderung - Schneller Kontakt 2 4 2,00
Wohnberechtigungsschein fur die Einkommensgruppe B 1 2 2,00
Wohngeld (Mietzuschuss/Lastenzuschuss) 1 2 2,00
Wohnungen: Angebot einer freifinanzierten Wohnung durch Vermieter 1 2 2,00
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Wohnungsangebot fiir die Unterbringung von Fliichtlingen 1 2 2,00
Wohnungsgeberbestatigung 1 2 2,00
Wohnungsumzug 1 2 2,00
Zahnérzte 1 2 2,00
Zulassung eines Fahrzeuges auf eine minderjahrige Person 1 2 2,00
Zulassungsbescheinigung Teil | (Kfz-Schein); Neuausstellung bei Verlust, Diebstahl, Beschadigung 1 2 2,00
Zusatzfragebogen Lernférderung 1 2 2,00
Zuschuss aus dem Kulturetat - Verwendungsnachweis 1 2 2,00
Zwischenzéhler 1 2 2,00

Tabelle 6: Bewertung des Nutzens von online Formularen

4.4. Allgemeiner Blick der Wirtschaft auf E-Government®

In diesem Abschnitt wird anhand einer Studie aufgezeigt, wie die Anforderungen der Wirtschaft
Uberregional einzuordnen sind. Dabei zeigt sich, dass der GroRteil der Einschatzungen in der Emscher-
Lippe-Region auch in anderen Regionen zum Tragen kommt und die gewonnenen Ergebnisse somit
gestutzt werden. Dies ist insbesondere fur Ergebnisse mit maRiger Teilnahme eine relevante Erganzung.

Die Studie der Vereinigung der Bayrischen Wirtschaft e.V. kommt zu dem Ergebnis, dass die Gemeinden
ihre Rathauser in digitaler Form neu erfinden missen. Die gibt Empfehlungen, wie aus unternehmerischer
Sicht, standortgerechte E-Government-Services gestaltet sein sollten. Die Sicht der Wirtschaft auf die
Digitalisierung lasst sich wie folgt zusammenfassen:
= Die Digitalisierung verandert das Privat- und Arbeitsleben nachhaltig
= Im Wirtschaftsleben flhrt das zu steigender Produktivitat durch mehr Effizienz.
,Zwei Drittel der befragten bayerischen Unternehmen wiinschen einen starkeren Ausbau
von eGovernment-Anwendungen®.
= Ein leistungsfahiges E-Government-Angebot der Kommunen wird seitens der Wirtschaft
zunehmend als Standortfaktor wahrgenommen.
= |m regionalen wie im internationalen Standortwettbewerb werden sich die Verwaltungen
dem Trend der Digitalisierung nicht entziehen kdnnen.

36 Vereinigung der Bayrischen Wirtschaft e.V.
https://mwww.vbw-bayern.de/vbw/Aktionsfelder/Standort/Infrastruktur/VB-Das-digitale-Rathaus.jsp
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Die Anwendungswiinsche der Wirtschaft konzentrieren sich auf die folgenden E-Government-Services:

= Rang 1: Planungs- und Baubereich
Beschaffung von Informationen in der Vorplanungsphase, Flachenverflgbarkeit, rechtli-
che Fragen, digitales Planarchiv, direkte Zugriffsmoglichkeit auf aktuelle Planungsgrund-
lagen, Baugenehmigungen, Baubeginnanzeigen.

= Rang 2: Verkehr
Zulassungen, Zollanmeldungen oder Sonderfahrerlaubnisse.

= Rang 3: Wirtschaft und Personalwesen
Organisation von Arbeits- und Aufenthaltstiteln, Sicherheitstiberprifungen auf Basis des
Bundeszentralregisters, ~ Unterstitzung von  Anmeldungen ausl.  Arbeitskrafte;
Gewerbeanmeldungen, Informationen zu Gewerbeflachen, Vorschriften zur Beflaggung,
Beleuchtung und Anbringung von Werbeflachen; Fragen zu Umweltthemen (wie Ab-
fallentsorgung) oder zum Gesundheitsbereich.

= Rang 4: Online-Informationsdienste
Online-Informationsservices zu Offnungszeiten oder Ansprechpartnern in Behérden sowie
Verkehrs- und Parkinfos.

Aus Sicht der Wirtschaft gibt es folgende strategische Entwicklungsfelder fir eGovernment:

= Kommunen verfligen Uber ein interessantes Angebotspotenzial fiir unternehmensbezoge-
nes E-Government.

= Derzeitige eGovernment-Angebote der Kommunen sind kaum spezifisch auf die Nutzung
durch Unternehmen zugeschnitten.

= Unternehmen gestalten Innovationen gerne mit, Gben aber nur bedingt Veranderungs-
druck aus. Das Angebot schafft die Nachfrage.

= Schon heute muss die Zukunft in den Blick genommen werden, um im
internationalen Standortwettbewerb nicht abgehangt zu werden.

= Zu den Erfolgsfaktoren gehdren nutzerorientierte Bedienbarkeit, Mdglichkeiten zur Indivi-
dualisierung und Vernetzung von Angeboten, die passgenaue Weiterentwicklung auch fiir
mobile Endgerate und stets zielgruppengerechte Interaktionskonzepte.

= E-Government schafft Freiraum flir den weiterhin notwendigen personlichen Kontakt im
Rathaus.
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5. Datenerhebung zur IST-Situation

Teilweise bestehen bereits E-Government-Angebote der einzelnen Gebietskdrperschaften der Emscher-
Lippe-Region, die jedoch unterschiedlich umgesetzt und genutzt werden. Um das derzeit verflgbare An-
gebot an E-Government-Infrastrukturen und Online-Services zu erfassen wurden Befragungen an drei
Zielgruppen vorgenommen. Die drei Zielgruppen waren:

o Vertreter der Wirtschaft
e Kommunen und Kreise (Wirtschaftsforderung/Organisation/IT)
e GKDs und weitere IT — Einrichtungen der Gemeinden

Zur Ermittlung der Bedarfe, Anforderungen und Wiinsche wurden fiir die einzelnen Zielgruppen standardi-
sierte Fragebdgen entwickelt, die sowohl quantitative als auch qualitative Merkmale beinhalten. Die Fra-
gebdgen sind im Anhang unter Fragebogen ,Good Practices Dusseldorf*, 10.5 Fragebogen ,Kommunale
Gebietskorperschaften®, 10.6 Fragebogen ,Bund und Land NRW* zu finden.

5.1. Riickmeldungen
Die folgende Ubersicht zeigt die Riickmeldungen zu den einzelnen Bestandteilen der Befragung.

Bestandserhebung E-Government
Fachverfahren Frageboden
Gemeinden gebog
| Anzahl der Riickmeldungen | 8 | 13 |

Tabelle 7: Riickmeldungen zur IST-Situation
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5.2. Auswertung der Daten zu der Anzahl der unterschiedlichen Fachverfahrensanwendungen

Die folgende Auswertung zeigt den Einsatz von Fachanwendungen nach Funktionsbereich fur die
einzelnen Gemeinden der Emscher-Lippe-Region unterteilt nach Eigen- und Fremdbetrieb. Aus der
Summe eigenstandig und fremd betriebener Installationen je Verfahren wird in der letzten Spalte die
Eigenbetriebsquote bestimmt. Die Spalte Gesamteinsatz gibt Auskunft dariber, wie haufig ein Verfahren
unabhangig von der Betriebsart eingesetzt wird und kann als Indikator fir die Relevanz des jeweiligen
Verfahrens interpretiert werden.
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> 0|lo 0|0 0|l 0|0 0o /o 8o S| | D
oo bl ow [ oW | o i owe | dowe (bW [ oW | <€ <€| O L
1 Ausschreibungsunterstiitzung | X X X X X 4 (1 5 | 80%
2 Kommunalbeitrage | X X X 1] 2 3 | 33%
3 Baumkataster | X X X 6 | 0 6 | 100%
4 Griinflachenkataster X X X X X 5 0 5 | 100%
5 3D Bauplanung, Baukostenma- X X % % X 5 0 5 100%

nagement, Prifstatik

Abfall Auskunfts- und Erstel-
6 | lungstool fir Abfuhrtermine der X | X X X 311 4 | 75%
Abfallwirtschaft

7 Abfallentsorgung X 110 1 |100%

8 Abfallverwaltung und Gebiih- 0 0 0 N/A
renabrechnung

9 Abfallwirtschaft- X X 1|1 2 | 50%

10 Abfallwirtschaft (Deponien) 0|0 0 [NA

Alarmierungs- und Sicher-
11 heitsinformations fiir Brand- 01]0 0 [NA
und Katastrophenschutz

12 ALK ALB | X X X X X 3 2 5 |[60%

Allgemeine Verwaltung der
13 | Feuerwehren - landeseinheitli- 0|0 0 | N/A
ches Programm

14 Ratsinformationssystem | X X X X X | X X X 6 | 1 7 | 86%
Schriftgut- und Dokumenten- o
15 verwaltung % XX X X1 2| 2| 4 |50%
16 Wahlen, Ergebnisse | X X X X X X| 3|2 5 | 60%
17 Wahlen, Wahlhelferunterstiit- X X X x| 2 1 3 | 67%
zung
18 Abwasserbeseitigung X X X 3|0 3 | 100%
19 | Ausschreibung nach VOL/VOB | X X | X X X 311 4 | 75%
20 Beseitigung von Straenauf- X X 2 0 2 100%

briichen
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21 Gebaudemanagement | X X X X X X X 6 | 0 6 | 100%

22 Analyse Finanzdaten X X X X 1] 2 3 |33%
Analyse Finanzdaten-Daten-

23 Informations-System (Trink- | X 1|0 1 |100%
wasser)

2 Antrége auf Leistungen der X | X X x | x | x 4 2 6 |67%
Rentenversicherung

25 Archivsystem X | X X X 2 |1 3 |67T%

26 Auftragsbearbeitung Bauhof X X X 3 0 3 | 100%

27 Auftragsvergabe | X 1|0 1 |100%

28 | Auskunft Liegenschaftskataster | X X X X 2|2 4 | 50%

29 Einbtirgerung X X X 1] 2 3 |33%

30 Auslanderwesen X X X X 1] 3 4 | 25%

31 Ausschreibung Bau | X X X X X X X 5 (1 6 |83%

2 Auswertesystem Geschwindig- X X X X 3 1 4 75%

keits- und RotlichtverstéRe

Auswertungsmodul u. a. fir
33 Untere Wasserbehdrden fiir 0|0 0 | N/A
digitale Wartungsprotokolle

AVA (Ausschreibung, Vergabe,

34 Abrechnung) X X X X 4 |1 0| 4 |100%
35 Banking X X |1 0 1 |100%
36 Barkassenabrechnung | X X X X X X 510 5 | 100%
g || EREASTHEIER, Ba‘:]‘;r:é X X X X X X X X 70| 7 |100%
38 Bauhofabrechnung X X X 310 3 | 100%
39 Bauhofsverwaltung X 1|0 1 |100%
40 Berechnung/ZatharmachL!pg 0 0 0 N/A
von Baf6G
o | o e x x x| a1 ]2 [
42 Berichtswesen X X 011 1 | 0%
43 Betriebssystemsoftware Prufqe— 0 0 0 N/A
rate
44 Bibliothekswesen | X X X | X X X | X | X 3| 4 7 | 43%
45 Buchfiihrung X X X X X X 0| 6 6 |[0%
46 Buchungen bei der Sparkasse X X X | X 2| 2 4 | 50%
47 Fundsachen | X X X X X | X X| 2|4 6 |33%
48 Gewerbedatei X | X X X X | X X | 4|2 6 |[67%
49 Fihrerscheinwesen X 0] 1 1 [0%
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50 CAD Gebaudeplanung | X X X X 4 | 0 4 | 100%
51 CMS (Intrant) | X X | X X X X 4 |1 5 | 80%
52 Darlehensverwaltung X X 1|1 2 | 50%
53 Datenaustausch mit KBA X X | X X X 1] 4 5 | 20%
Digitales Dokumentenma-
54 nagement- und Archivsystem X X | X X[ 1] 2 3 |33%
(&mtertibergreifend)
55 Elterngeld 0|0 0 | N/A
Energieeffizienz Gebéude - 0,
£o Energieausweise S 1 0 1 100%
Energie-Verbrauchs- o
& Controlling Betriebstechnik X S 2 0 2 100%
Erstellung kommunaler Ener-
58 | gie- und CO2-Bilanzen (Klima- 0|0 0 [NA
schutz)
59 Erziehungsberatung 01]0 0 | N/A
60 Fahrlehrerverwaltung 0|0 0 | N/A
61 Feuerwehreeinsatzleitstelle | X X X 1|1 2 | 50%
62 Feuerwehrverwaltungssystem X X X X X 4 |0 4 | 100%
63 Finanz- und Kassenwesen X X X X X X | X 0| 6 6 |[0%
64 | Forstverwaltung / Holzverkauf 010 0 [NA
65 Friedhofmanagement Geoda- X X X X X X X 6 0 6 100%
ten-Infrastruktur
66 | Gebaude-/Facilitymanagement | X X X X X X 5 0 5 |100%
67 Gebuhrenkasse X X X X X 311 4 | 5%
68 Gemelns_ames Vgrbraucher— 0 0 0 N/A
schutzinformationssystem
Geografisches Informationssys- 0
& tem (&mterlbergreigend) X 2 X e X e < 2 4 3 B °7%
70 GIS Kanalhaltung | X X X X X 510 5 |100%
71 GIS-ALB | X X X X X 3 2 5 60%
72 GIS-ALK | X X X X X 3 2 5 60%
73 GIS-Plattform | X X X X X | X X |5 1 6 |83%
Homepage/ Internetauf- 0
74 trit/Portal X X X | X X X| 3|2 5 |[60%
75 Intranet | X X | X X X 311 4 | 75%
Jagdverwaltung inkl. BZR-
76 R 0]0 0 [NA
Kinder- und Jugendhilfe,
77 | Allgemeine Verwaltung, ASD, X | X X X | X X X 4 | 2 6 |[67%
JGH, KiTA, ...
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78 Kindergartenverwaltungssoft- X X X X 1 2 3 330
ware
79 Museumsverwaltung | X 1 0 1 |100%
80 Musikschulverwaltung | X X X 310 3 | 100%
81 Onlinebanking X X[ 1]0 1 |100%
82 Online-Rechtsportal | X X X X X3 ]|1 4 | 75%
Optionskommune (Fallma-
83 | nagement u. Leistungssacvhbe- X X | X X | X 213 5 | 40%
arbeitung) SGB Il u. XII
84 Ordnungswidrigkeiten | X X | X X X | X | X X 51| 2 7 | 71%
85 Owi Verfahren X X X X | X | X X |42 6 |67%
86 PDF-Formularserverdienst X X X X X| 0] 4 4 | 0%
87 Personalabrechnung X X X X X X X X[ 0|7 7 | 0%
88 Personaleinsatzplanung X X 210 2 | 100%
89 Personalmanagement X X 0 1 1 | 0%
90 Personenstandswesen X X X X X X X[ 0] 6 6 | 0%
91 Priif-/ Baustatik | X 110 1 |100%
92 Raumverwaltung X X X 210 2 | 100%
93 Regel- und Verkehrszelchgn- X X % 3 0 3 | 100%
pléne
94 Schul-/Schiilerverwaltung | X X | X X 211 3 | 67%
95 Schilerbeforderung 0|0 0 | N/A
% SGB XII - Hilfe |r_1ne_rhalb von X X x | x X | x 2 4 G 33%
Einrichtungen
97 Sozialhilfe X X X | X X X X 115 6 | 17%
98 Standesamt X X | X | X X[ 1] 3 4 | 25%
99 Statikberechnung 0|0 0 | N/A
100 Stellenplan X X 0] 1 1 [0%
StraRemmanagement, Briicken-
101 | bauwerks-Verwaltung, StraBen- | X X X X 4 |0 4 | 100%
aufbruchsverwaltung
102 StraBenverkehr, Groraum- und 0 0 0 N/A
Schwerverkehr
103 StraRenverzeichnis / Baue_lkter_l— X X 1 1 2 50%
verzeichnis
104 Ticketsoftware | X X X X 2 1 3 |67%
105 Tiefbauplanung | X X X X 4 |0 4 | 100%
106 Umwelt/Abwasser X 1|0 1 |100%
107 Umweltaufgaben 0|0 0 [NA
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1 2 3] 4 5 6 7 8
| 18| e
ol g| 8| §
o o o o o o o | ~| | ®
3 2|8 2|8 2|8 2|8 2|8 2|8 2|8 2|88 2| e
£ 0|8 Q|8 9|8 ©|lg ©|lg @8 0|8 o|lE|lE e =
2 5|2 5|2 5|2 8|l B2 5|2 5|2 S|=|=|E| 2
S E| 5 E|& €| E| & €| E| & E| & €|s|S| 8| &
N | N @
o 0o 0> 0 > 0 9 P> o Ol @ =)
AT oy o S Ay oo o O o o Ay o oy ) = o = N ©O) L
Umweltinformationen nach
108 EU- 0 0 0 [NA
Umweltinformationsrichtlinie
109 Verfahren;abW|ckqug von 0 0 0 N/A
umweltrechtlichen Vorgéngen
Verkehrsbehordliche Angele- 0
110 genheiten X 1 0 1 |100%
111 Verkehrswegeplanung X 01]0 0 [NA
112 Verkehrszeichen 0|0 0 [NA
113 Vermietungsmanagement 01]0 0 [NA
Verwaltung Aufgabenstellun-
114 gen der Unteren Naturschutz- 01]0 0 | N/A
behdrde
Verwaltung der Kindertages- 0,
115 pflege X X X X 3 1 4 5%
Verwaltung von Anlagen und
116 | Lagerung wassergefahrdender 0 0 0 | N/A
Stoffe
Verwaltung von Anlagen und
117 | Lagerung wassergefahrdender 01]0 0 [NA
Stoffe
118 Vollstreckungsverwaltung X X X X X 01| 5 5 [ 0%
119 Warmeschutzberechnungspro- 0 0 0 N/A
gramm
120 Wissensmanagement X 1|0 1 |100%
121 Wohngeld | X X X X X X X 6 | 0 6 | 100%
11| 6 17
65%)|35%|100%

Tabelle 8: Einsatz und Betrieb von Fachverfahren
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5.3. Auswertung iiber die unterschiedlichen Fachverfahren mit Herstellerangaben3’

Institut flir

Kooperative Systeme

Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 4 5 6 7 8
RIB/
Fa. Vergabema Deutsches \C/)Srcz;/?)sr\n/gn;
1 Ausschreibungs- G&W / Bechmann / rktplatz | Ausschreibungsblatt, ORCA (3) gement
unterstlitzung California Pro |  AVA-Script Metrole Dusseldorf / g
) Onlineplattfor
(3) Ruhr/Cip- | Vergabemanager m(3)
AVA (3)
MSzins
isp-kommunal A Darlehensverw
» JKKG | MPS Public altung
2 Kommunalbeitrage . Solutions / - .
Beitragssach MPS NF (Kémmerei
bearbeitung und ZBH);
mps NF
FA.
IP Syscon
. IPSYSCON / ' GISME /
3 Baumkataster GmbH / pit- Pit Kommunal Tifosy QGIS GISME d.b.g Baum
Kommunal (2) 2
Fa. GISME/
4 Grinflachenkataster IPSYSCON / Tifosy QGIS CAIGOS
. GISME
Pit Kommunal
CWSM
3D Bauplanung, GmbH / Auto
9 Baukostenmanagement, Desk Building F:k’\m}elt:ﬁh Stac;tz)CAD StadtCAD / Auto CAD
Priifstatik Design Suite P EURO (2)
Standard
Aufgabe der
Bottroper
Abfal Auskunfts: ik Entsorgung Insert Information INFA / DSP-E
Erstellungstool fiir . Abfuhr- Infa DSPE .
6 . und entfallt Technologies GmbH, (2)
Abfuhrtermine der Stadtreiniqun kalender (2) Witten / AIS
Abfallwirtschaft ngu
g AR
(BEST)
Insert Information
7 Abfallentsorgung Zedal Technologies GmbH,
Witten / AIS
Abfallverwaltung und ,
. Gebiihrenabrechnung entfall
9 | Abfallwirtschaft- entfall ZEDAL AG / ZEDAL R
10 Abfallwi_rtschaﬂ entfallt
(Deponien)
Alarmierungs- und .
Sicherheitsinformations fiir S.'e’T‘e”S / Siehe Punkt
11 Siveillance
Brand- und Command 61
Katastrophenschutz
Fa ALKIS® NRW
12 | ALKALB AED-Sicad /| |psysCoN / ALKIS(2) | Kreisaulgabe | ALKIS (2) |, - Amtiches
Alkis ) Liegenschaftsk
Pit Kommunal
ataster
Allgemeine Verwaltung
13 der Feuerwehren - " Siehe Punkt
landeseinheitliches ' 62
Programm
More more! software MORE /
: . Somacos / Software More.rubin GmbH & Co. KG, MORE . RIS von More
(& SRR Session GmbH / More More (6) (6) Selters / more! Rubin | Software More Rubin (6) Software
Rubin (6) (6) (6)
. FA.PDV/ PDV-Systeme
Schriftgut- und VIS Kompakt VISKompakt
= Dokumentenverwaltung vis K(cgr)npakt (ab2017) (5) VIS (5) GmbH, I(Esr;urt IViS (5)

37 Die nicht genannten Gemeinden haben sich an der Umfrage nicht beteiligt.

44




WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

Kooperative Systeme

Institut flir

Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 q 5 6 7 8
KRZN / IWA . PC-Wahl / ab 2017: vote iT VOTEMAN
. Regio IT/ votemanag | GmbH, Aachen, / AGER/ PC_Wahl zuk.
16 | Wahlen, Ergebnisse . Votemanager Votemanager
Beminger / 5) er Votemangaer VOTEIT (5)
PC-Wahl (5) ) 5)
. VOTEMAN
7 | atlen Voomanager tlemanag | Se1eIGN16 | - AGER/ Volmanager
Wahlhelferunterstiitzung (5) VOTE IT
Q) er (5) (5) ()
p&w DW- Regelwerk
- Informationss InformationssystGmb ge
18 | Abwasserbeseitigung Online /
ystem(2) SK- H, Schwerte / DWA
Tifanny TIFFANY (2)
Ausschreibung nach GAW/ Vergabemar VerglaEk;)éma
19 California Pro | Siehe Punkt 1 | kiplatz NRW Siehe Ifd. Nr. 1 ORCA (2) | ORCAAVA (2)
VOL/VOB (nur VOB) @) rkt Metrole
Ruhr (2)
Nts
20 Beseitigung von Ingenieurges GISME /
StraRenaufbriichen ellschaft / GISME
Tifosy
Speedikon INFOMA Software Spartacus .
21 Gebaudemanagement Info;n:OI/SFM- FMAG/ Speedikon | Consulting GmbH, WI,\NAE,\SAP / Facility Accigsﬁgsun
Speedikon Ulm / FM- Tools Management 9
RBI Solutions Crystal
22 Analyse Finanzdaten IBM/ Cognos GmbH 7 ProFIS A
Fi Reports
inazwesen
Analyse Finanzdaten- IWW Zentrum Was soll das
23 | Daten-Informations- Wasser / .
sein???
System TEIS
E/Antrag (6)
. . Deutsche f
24 AILE Al Lel_stungen DRV./ Rente eAntrag (6) | eAntrag (6) Rentenversicherung / | E-ANTRAG Expertenversio
der Rentenversicherung Online (6) . n
Antrag Online (6) (6)
LINKBASE Augias und
25 | Archivsystem Lexmark /| 5\ sias Archiv Siehe Ifd. Nr. 15 ! eigene Web-
Saperion Rosenberg Verwaltungslo
er sung
Auftragsbearbeitung h REBIE &(/
26 Bauhof MPS Ares Regie 68 MEZ
G&w/
27 | Auftragsvergabe California Pro | Siehe Punkt 1
(nur VOB)
Auskunft AED-Sicad / ) Uber ALKIS
“ Liegenschaftskataster Alkis (3) ALKIS (3) Kreisaufgabe ALB (3)
" Advis / OSIP
i KRZN / Entfallt - -
29 Einblrgerung Einbiirgerung | Kreisaufgabe OK.EWO OK.EWO (2) | Einblirgerungs
(2) verfahren
Kommunix / . .
30 | Austinderwesen ADVISund | entfall Advis (5) ﬁ‘;?;“/“zg\ﬁ?tg) ADVIS (5) A?S")'S
VisitVIS (5)
RIB/ (2)
Vergabema
G&W / AVA Orca Vergabema —
31 | Ausschreibung Bau California Pro | Siehe Punkt1 | /Heinze | rdPlaz | RIB Software AG, oy California2000
' Metrole Berlin / ARRIBA 2
2) Bauoffice ) NRW
Ruhr / Cip -
AVA
Auswertesystem . . )
. JenOptik / " NAGARRO GmbH, WinOWiG
S (e el LI TraffiDesk | Sl SC.OWi | Minchen/SC-OWI
RotlichtverstoRe
Auswertungsmodul u. a.
fiir Untere
33 | Wasserbehérden fiir entfallt
digitale
Wartungsprotokolle
AVA (Ausschreibung, G&W / . AVA ORCA .
34 Vergabe, Abrechnung) Califoria Pro Siehe Punkt 1 @) CIP AVA Siehe Ifd. Nr. 31 ORCA (3) | ORCA AVA (3)
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Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 q 5 6 7 8
was ist damit . Omikron Systemhaus .
35 | Banking konkret Multicash (4) Mul&c)ash GmbH & Co. KG, Mul(tzash
gemeint? KéIn / MultiCash (4)
VR EDV Ermtraud TOPCASH TooCash EDV
36 | Barkassenabrechnun Zahlungssyst entfalt Topcash / Topcash | GmbH, Rheinbrohl / / EDV- pErmtréu d
9 emeeG/ MOKAS (5) (5) TopCash Ermtraud (5)
ProfiCash (5) (5)
. Prosoz
Baugenehmigungen, Prosoz / . Gekos Prosoz Herten GmbH | BGV / Profi
37 Bauordnung ProBauG (6) Institut Herten | ProBauG (6) BauWIN 1 ProBAUG (6) AG ProBaug (6) ProBaug(6)
/ ProBaug (6)
Siehe Punkt . REGIE 68 /
38 | Bauhofabrechnung 124 Regie 68 (2) | DATEV MEZ (2)
39 | Bauhofsverwaltung entfallt Regie 68
keine
40 Berechnung{Zahlbarmach T NR..W/ stadtische Kreisaufgabe
ung von BafoG BaFoéG
Aufgabe
Bereitstellen .
41 | Kinderbetreuungsmoglichk entfall kibeon | & OKJUG Kibeon
. avigator
eiten
RBI Solutions Crvstal
42 | Berichtswesen ? GmbH / R;yo s
Finanzwesen P
43 Bg?nebs“systemsoftware entfallt
Prifgerate
OCLC GmbH - - OCLC/
44 | Bibliothekswesen Biber / Bibdia | /Bibliotheka | Coiotheca | Biblioheca | gy \ygipca pgpp | BIBLIOTH | Bond/ - BIBLIOTHECA
2000 (7) (7 EKA (7) | Bibliotheca (7) plus (7)
2000 (7) )
SAP/DZ- | MPS Public mps public solutions m‘rstF/
45 Buchfiihrung Kommunalma Solutions MPS-NF (4) KIRP gmbh, Koblenz / Solufions
ster IMPS NF (4) mpsNF (4) @
Buchungen bei der ' . Multicash MultiCash )
46 Sparkasse Multicash (4) | Multicash (4) @) @ sFirm
) Nexus IT-Systeme,
47 | Fundsachen GMS / Nexus(4) | o NEXUS | Vituelles | oo /NEXUS- | NEXUS (4) | FundVis Vifo
FunduS Fundbiro (4) | Fundbiro .
Fundbiiro (4)
. Naviga / . . . naviga GmbH, MIGEWA / . .
48 | Gewerbedatei migewa (8) Migewa (8) Migewa (8) | Migewa (8) Bremen / (8) migewa | Naviga (8) migewa (8) Migewa (8)
49 Fihrerscheinwesen Prol;cl):rgr\?vunal entfallt Kreisaufgabe
AutoCAD
; Autodesk / . Autodesk, Inc. / .
50 | CAD Gebaudeplanung Autocad (3) Siehe Punkt 5 AutoCAD (3) Archl(t;)cture
. . Sharepoint
51 CMS (Intrant) $|tepgrk / Pansite,Panfl Foundation Pansite Typo3 MisOnline
infosite6 ow 2013
52 | Darlehensverwaltung entfallt Kommlnfor MZins
. AKDB/OK- | Fa.Softcon/ Open FT
53 Datenaustausch mit KBA Vorfahrt SCoWI Jprivatewire SC-OWI
Digitales
Dokumentenmanagement- Fa. POV/ VIS | VIS Kompakt VIS VISkompakt
54 . Kompakt (ab 2017)
und Archivsystem @) ) (4) (4)
(8mteribergreifend)
keine
55 Elterngeld ITNRW / stadtische Kreisaufgabe
Elterngeld
Aufgabe
Gy || ErEIEE I Can e entfallt WiriTec
- Energieausweise
Energie-Verbrauchs- Infoma / FM- , -
R Controlling Betriebstechnik Tools entallt WiriTec
Erstellung kommunaler
58 Energie- und CO2- entfallt
Bilanzen (Klimaschutz)
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Kooperative Systeme

Institut flir

Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 4 5 6 7 8
59 Erziehungsberatung entfallt
60 Fahrlehrerverwaltung entfallt Kreisaufgabe
Siemens /
61 Feuerwehreinsatzleitstelle | Siveillance ISE Kreisaufgabe Cobra, Fa. ISE
Command
KUNERT
Feuerwehrverwaltungs- MPSoft4U / ) BRANDSCHUTZDAT DSM-Ware Drégerware,
e system MP Feuer AME Fire ENTECHNIK, | Sieda Fa. Drager
BGergisch Gladbach '
/ Florian Il
SAP/DZ- | MPS Public mpsNF /
) ! . mps MPS NF mpsNF
63 Finanz- und Kassenwesen | Kommunama | Solutions/ | MPS-NF (5) KIRP Siehe Ifd. Nr. 45 !
Solutions (5) (5)
ster MPS NF (5) (5)
64 Forstverwaltung / entfalt
Holzverkauf
65 Friedhofmanagement Fa. Incom/ WinFried / Winfried (4) Fa. CTS, Hanau / V\/IIINE%IEAD ELFRIED ElFried
Geodaten-Infrastruktur Winfried (4) | GISFried (4) Elfried @) (3) (3)
66 Gebaude- Infoma/FM- | Siehe Punkt Speedikon Siehe Ifd. Nr. 21 WINRSP / Spartacus Eigenent-
[Facilitymanagement Tools 21 /INFOSYS o M&M Facility wicklung
Topcash! EDVEmiraud | 1Oron TopCash, EDV
67 | Gebiihrenkasse entfallt . GmbH, Rheinbrohl / TopCash (5) Ermtraud
[ELBe direkt Ermtraud
TopCash (5) (5)
(5) ©)
Gemeinsames
68 | Verbraucherschutzinforma entfallt
tionssystem
Geografisches FA. GTIS MAPINFO / CAIGOS & '?:sll;l:;?é?r%el
69 | Informationssystem ESRI/ArcGis | IPSYSCON/ | Arbeitsplatz | GTIS-AAP Map-Info MAPINFO P
a o ; . GTISAAP AAP)
(@mteribergreigend) Pit Kommunal 4) 4) 4 @)
TIFFANY /
Geograt/ GIS | Ameris (wird ' S&K . DW- S&K Tiffany
70 | GIS Kanalhaltung X abgelést) Tiffany (5) Tiftany (5) Siehe Ifd. Nr. 18 (5) (5)Infosyst (5)
eme
FA MAPINFO /
71 |cls-ALB AED-SICAD/ | - IPSYSCON ALKIS(3) | Kreisaufgabe | GTISAap | ALKISENRW ) GTISAAP
Alkis (3) [Pit @) (3) (2)
Kommunal
FA.
AED-Sicad/ | IPSYSCON ) MAPINFO/ | ALKIS® NRW
72 | GIS-ALK Alks (3) Pit ALKIS (3) Kreisaufgabe GTISAAP 3)
Kommunal
FA.
CPA Geo- MAPINFO / GRAPPA/
73 | GIS-Plattform ESRI/ ArcGis IPS\/(;?ON MAPInfo (3) | Maplnfo (3) | Information, Siegen/ | GTISAAP Céllgt?e S- OnLine,
SupportGIS (3) graphservice
Kommunal
74 Homepage/ Sitepark / Pansite - Pansite Pansite/ Panvision GmbH, www.marl de Pansite
Internetauftritt/Portal infosite6 SelDB (5) | /Panflow (5) | Panflow (5) | Essen /Pansite (5) o (5)
Sitepark / /d:ri:g(t:ist Sharepoint Individualsoftw
75 Intranet SItepz . Foundation Pansite Siehe Ifd. Nr. 51
infosite6 Sharepoint 2013 (2 are
5 | cEERETENTE I B entfallt Kreisaufgabe
Anbindung
: . Prosoz . WINKITA /
Kinder- und Jugendhilfe, . AKDB , Miinchen / . .
77 | Aligemeine Verwaltung, KRZN / Jugis Insfitut Herten Logpdgta / OK.JUG + OK.KIWO Meinhard; | OK.JUG (3) LogoData
) | Prosoz 14 Winkita OK.Jug (3) Prosoz14 /
ASD, JGH, KiTA, ... 3)
Plus (2) Prosoz (2)
Kindergartenverwaltungss . . ) AKDB , Miinchen / .
78 oftware KRZN / Jugis entfallt Kitathek OK.Jug (3) OKKOMM (3) OK.JUG (3) WinKITA
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Kooperative Systeme

Institut flir

Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 q 5 6 7 8
Zetcom Landschaftsverband
79 | Museumsverwaltung MuseumPlus entfallt Rheinland / KiBiz-
Rechner
. Amadee/ | Fa. Amadee/ ) .
80 | Musikschulverwaltung Amadee (3) | Amadee (3) Virtuoso (2) Virtuoso (2)
AMADEE Software
. . Siehe Punkt UG, Bad .
81 Onlinebanking 46 ELBe Oeynhausen / Multicash
AMADEE (3)
Verlag CH. Lexisnexis
82 Online-Rechtsportal Beck / entfallt Wissensman Siehe Ifd. Nr. 35 Juris und Beck Juris
beck.online agement
Optionskommune Open/PROS .
83 (Fallmanagement u. 0Z | Prosoz Prosoz (3) Open.Pros JURIS OK-Sozius/ OK Sozius (2)
Leistungssachbearbeitung Institut Herten 0sz (3) AKDB (2)
)SGB Il u. XII 3)
. ' OWIGO/
84 | Ordnungswidrigkeiten | D&SerSOtWa | g0 gy | WINOWIG | SC-OWI Kreisaufgabe S8R | WinOWiG(2) | OwIGo
re /| OWI ) 3) scowl (3)
Schelhom / | SiehePunki | WinOWIG | SC-OWI owieo/ sC oWl
85 | Owi Verfahren o Siehe Ifd. Nr. 32 (5) S&R; WinOWiIG (2)
Winowig 84 (5) ) 5) scowl (5) )
FormSolution
) s/ Form Form- FormSoluti . FORMSolu FormSolutions
€3 ARFARE ETEE e Formularserv | Solutions (6) | Solutions (6) ons (6) Siehe Ifd. Nr. 32 tions (6) (6)
er (6)
P&l /P&l Form-Solutions e.K.,
87 Personalabrechnung Plus, LoGa LOGA (7) Loga (7) LOGA (7) Karlsruhe / Form LOGA/ LOGA (7) Loga P&
; KRZ (7) (7
(7) Solutions
Bei der .
88 Personaleinsatzplanung Feuerwache SP Expert P&, V\Cgst;aden/
SIEDA 9
P&l /P&l Siehe Punkt . Eigenent-
89 Personalmanagement Plus 87 Siehe Ifd. Nr. 87 wicklung Caysi
Verlag fiir (6)
VISW / Standesamts . . . AUTISTA Autista
90 Personenstandswesen Autista (6) wesen / Autista (6) | Autista (6) Siehe Ifd. Nr. 87 6) (6)
Autista
Verlag fiir
91 | Priit Baustatk Nemetschek! | entiait Standesamtswesen /
AUTISTA
Spartacus | 1 g iyal-
92 Raumverwaltung entfallt Exchange | Speedikon Facility software
Management
93 Regel- und Dr. Haller/ | Tenado/Tena Tl'lrza::l‘fﬁ?zc))
Verkehrszeichenplane VMS do(2)Traffic TENADO
. .| GKD /Schiiler | Schild NRW SchildNRW
94 | Schul-/Schilerverwaltung | Pedav / Mosis -Online @ )
95 | Schiilerbeférderung entfallt
e . OK.SGB XII
g | SOBXIL-Hlfeinmerald | pnsozal | H<DB/ % OK'a‘;Z'“S OK.Sozius OK-Sozius | der AKDB
g (@) / AKDB (4)
e . AKDB / OK OK-Sozius | OK.Sozius OK-Sozius .
97 Sozialhilfe AKDNsozial Sozius (4) @ @) / AKDB (4) OK Sozius
) Siehe Punkt . ) AKDB , Miinchen/ | AUTISTA . Autista
98 | Standesamt Wie 90 (7) 90 (7) Siehe 90 (7) | Autista (7) OK Sozius @) Autista (7) )
99 | Statikberechnung Wieg | Siehe Punkt Siehe Ifd. Nr. 90
Siehe Punkt Eigenent-
100 | Stellenplan 87 LOGA wicklung Caysi
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Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 q 5 6 7 8
(ohne
StraBemmanagement, Briickenbauw
Briickenbauwerks- Bockermann | erksverwaltun GISME /
101 | Verwaltung, Fritze GmbH / g)NTS Tifosy Siehe Ifd. Nr. 87 GISME
StraRenaufbruchsverwaltu BFI Ingenieurges
ng ellschaft /
Tifosy
StralRenverkehr,
102 | GroRraum- und entfallt
Schwerverkehr
Rosenberger
/ LinkBase
103 Stra[Sen\{erzgichnis/Bauak entfallt Siehe Ifd. Nr. 37 LINKBASE
tenverzeichnis /
Rosenberg
er
OTRS / ) CTSEVENTIMAG &
104 | Ticketsoftware OTRS4 entfallt Co. KGaA, Bremen / NetCallUp oSTicket
Westticket
MuM
acadGraph / .
105 | Tiefbauplanung AutoCAD A“t%%a‘éc“’" AutoCAD (3) TIFFANY
Civil 30(3) @)
MJA
Itwh Hystem
Extran,
Autodesk,
AutoCAD,
) BWK
106 | Umwelt/Abwasser entfallt VERENA,
HYDRO TEC
LWA-Flut, N-A
Model, ltwh,
GIPS
107 | Umweltaufgaben entfallt
Umweltinformationen nach
EU- )
13 Umweltinformationsricht- entfall
linie
Verfahrensabwicklung von
109 | umweltrechtlichen entfallt
Vorgangen
Verkehrsbehdrdliche Dr. Haller / ,
[ Angelegenheiten VMS entallt
Deichmann& Knosimo
111 | Verkehrswegeplanung Fuchs / Top (Verkehrsplan
Collection ung)
Deichmann&
112 | Verkehrszeichen Wie 93 Fuchs / Top
Collection
113 | Vermietungsmanagement entfallt
Verwaltung
114 Aufgabenstellungen der entfalt
Unteren
Naturschutzbehérde
Meinhard
115 Xﬁ]r(‘;”:r'tt:ggsi‘;;ge KRZN 1 Jugis | (SO || ogodata | OK.Jug (2) OK.JUG (2)
Kita
Verwaltung von Anlagen
und Lagerun "
[ wassergeféh?dender entilt
Stoffe
Verwaltung von Anlagen
117 und Lagerung Siehe Punkt
wassergefahrdender 117
Stoffe
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Nr. | Funktionsbereich 1 2 3 4 5 6 7 8
: Schiller Software, mpsNF/
Abit / " Vollkomm mps
118 | Vollstreckungsverwaltung hinAVY entfallt MPS-NF (2) @ Bad Endbach / Solutions
P vollkomm (2) A
119 Warmeschutzberechnungs entfalt
programm
120 | Wissensmanagement gﬂr::rr(;;%?n/t
21 | Wonngeid Aucoteam/ | Aucoteam/ |y o o | WGPUs | AUCOTEAM GmoH, | WoRUS! |\ oo o | WGPLLSS
9 WG-Plus (8) | WG Plus (8) (8) Berlin / Wwplus (8) ®) (8)

Die Auswertung der eingesetzten Fachverfahrenslosung zeigt ein heterogenes Bild. Nur in wenigen
Fallen ist zu erkennen, dass die Mehrheit der Gemeinden einen einheitlichen Anbieter fiir eine
Fachverfahrenslosung einsetzt.

In der Bestandserhebung zeigt sich weiter, dass eine Vielzahl von Verfahren in Eigenverantwortung der
Gemeinden betrieben wird.

Die vorstehenden Tabellen machen deutlich, dass zum Aufbau eines Portalverbundes insgesamt
15 IT - Betriebsstatten vernetzt werden miissen und aufgabenabhangig aus unterschiedlichen
Fachverfahren zur gleichen Aufgabenstellung mehrere Online-Angebote ohne Medienbruch (bei
Vorhandensein von Web-Services) und mit Medienbruch (bei elektronischen Formularen)
modelliert werden miissen. Dies erhoht den Aufwand und ist deshalb im Realisierungskonzept zu
beriicksichtigen.

Zusatzlich zu den hier aufgeflhrten Befragungen wurde eine Befragung auf Grundlage der bereits
bestehenden Services vorbereitet, die vom Land NRW und vom Bund angeboten werden. Auf eine
Auswertung dieser Daten wurde verzichtet, da es zu dieser Befragung nur eine Riickmeldung gab (siehe
Ubersicht in Kapitel 5.1). Der Fragebogen, gleichzeitig Verzeichnis der vorhandenen iiberértlichen Online
Services, istim Anhang in Kapitel 10.6 Fragebogen ,Bund und Land NRW* zu finden.

5.4. E-Government - Fragebogen

Um neben den in den Workshops gewonnenen Erkenntnissen auch einen Gesamtlberblick dber den
Stand des derzeitigen E-Government-Einsatzes, und die aktuellen Anwendungen und Planungen bei den
WiN-Gebietskorperschaften zu dokumentieren, wurden alle Beteiligten gebeten, den als Anlage
beigeflgten E-Government — Fragebogen (10.7 Fragebogen ,E-Government®) auszufiillen. Das gesamte
Umfragematerial ist dem Anlagenband zu diesem Handlungskonzept beigefiigt. Die daraus gewonnenen
wesentlichen Ergebnisse stellen sich wie folgt dar:
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5.4.1. Vorhandene E-Government-Strategie 38

E-Government-Strategie vorhanden | J Jo[J | J J J | I

Gemeinsame E-Government Strategie erar- X X X X X X X X
beitet mit GKDre und den Gemeinden vom
14.04.2016

E-Government-Strategie der Stadt Bottrop - - - - - - - - - X - -
vom 8.1.2015
E-Government Einfiihrungsstrategie vom | _ - - - - - - - - X -
09.09.2011

Informationen  zur  Kundenzufriedenheit
vorhanden

Anregungen und Kritik, Service auf der Homepage

Feedback iiber Biirgerhaushalt, Beschwerdetele# X
fon, Auswertung der Anrufer - Zeiten der Biirger-
service-Hotline

Priifberichte mit Anhaltspunkten zur Ver- | _ - - - - - - - - - - -
besserung der Organisatiton / IT
Bericht Kommunalagentur zur Personalredu- X
zierung im Baudezernet
GPA Kennzahlenset X

Ziele fiir E-Government

Biirger- und Kundenorientierung X - X X X X X
Biirgernutzen steigern X X X X X X X X
Image-Gewinn X X - X - X = X X - X
Qualitatsverbesserung X - X X - X X X X - X
Service fiir Unternehmen X . o X - X X X X - -
Standort Marketing X - - X - - X X X X - -
Konsolidierung der IT Struktur X . o X X - X - - - X X
Angebot fiir andere Verwaltungen X X - - - - X - X - - -
Einsatz Angebote anderer Verwaltungen/ | X - X X - X - - - X -
IT Dienstleister

Rationalisierung/Kostensenkung X X X X X X X X X X X
Bessere Kommunikation/Zusammenarbeit X - X - X - X X X
Public-Private-Partnership - - - X - - - - - X X
Umsetzung EG-Dienstleistungsrichtlinie - - - X - - - - - - X X
Lésung der Personalprobleme der Verwal- X - - - - - - - - - X -

tung durch hohe Altersausscheidensraten

Fach-, Grob- oder Feinkonzepte fiir eine E-Government-Architektur
Skizze fiir eine generische E-Government- | X - - - - - - - - X - -
ment-Architektur ist im E-Government-
Masterplan der GKDre vorhanden

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse:
Eine dokumentierte und beschlossene E-Government-Strategie besteht, gemeinsam erarbeitet von der
GKD Recklinghausen3® mit ihren Mitgliedsgemeinden, bei den kommunalen Gebietskorperschaften

38 Ausfiillhinweise zur Tabelle: Leer = keine Antwort; -, = trifft nicht zu; X = trifft zu
** Im Folgenden GKDre genannt
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Castrop-Rauxel, Datteln, Dorsten, Gladbeck, Haltern am See, Oer-Erkenschwick, Stadt Recklinghausen,
Waltrop, Kreis Recklinghausen. Die Details dazu sind unter Kapitel 8 beschrieben.

Die Gemeinsame Kommunale Datenzentrale (GKD) Recklinghausen ist ein Zweckverband, der sich als
modernes Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen auf dem Markt behauptet. Im Verbandsgebiet, das
am Nordrand des Ruhrgebiets liegt und unmittelbar an das Munsterland grenzt, leben insgesamt mehr als
eine halbe Million Einwohner. Um den Reformprozess der offentlichen Verwaltung nachhaltig zu
unterstitzen, hat die GKD erfolgreich moderne Internet-Anwendungen im Bereich des E-Governments
zum festen Bestandteil ihres Leistungsprofils gemacht. Diese Anwendungen finden auch iberregional
Beachtung, sodass die GKD Recklinghausen im Bereich der E-Government-Losungen zu den etablierten
Anbietern zahlt.

Die gkd-el Gelsenkirchen*? ist der interne IT-Dienstleister und IT-Steuerer der Stadt Gelsenkirchen. Als
ein moderner und leistungsfahiger kommunaler IT-Dienstleister mit den Leistungsschwerpunkten Betrieb
und Betreuung kommunaler Anwendungen unter SAP ERP sowie spezieller kommunaler
Fachverfahren, Entwicklung und Betrieb moderner Websites und Online-Anwendungen, dem Support flir
die gesamte IT-Infrastruktur in Verwaltung und Schulen, die Geo-IT sowie der Betrieb der innerstadtischen
Datennetze und Telekommunikationssysteme besteht ein umfangreiches Portfolio. Fir die Stadt
Gelsenkirchen hat die gkd-el dargestellt, dass eine festgeschriebene und politisch verabschiedete E-
Government-Strategie nicht besteht. Die gkd-el wahlt dazu ein pragmatisches Vorgehen. Sie betreibt die
Einfuhrung, Umsetzung oder Entwicklung von E-Government-Anwendungen dort, wo dies schnell und
effektiv umsetzbar ist.

Die Stadt Bottrop hat in 2015 eine E-Government-Strategie beschlossen. Die Details dazu sind unter
Kapitel 5.6 beschrieben. Die Stadt Marl hat im Jahre 2011 eine E-Government Einfilhrungsstrategie
entwickelt. Die Stadt Herten hat keine E-Government-Strategie vorgelegt.

Aus den E-Government-Fragebdgen geht hervor, dass im Mittelpunkt der E-Government-Ziele der
kommunalen Gebietskorperschaften die Blrger- und Kundenorientierung, der Blrgemutzen, die
Rationalisierung und Kostensenkung der stadt. Dienstleistungen, die Qualitatsverbesserungen der
Dienstleistungen sowie der Image-Gewinn, die Verbesserung der Kommunikation und der
Zusammenarbeit mit den Verwaltungskunden sowie die Services fiir Unternehmen stehen. Nachrangige
Ziele sind die Konsolidierung der IT-Struktur, der Einsatz von Angeboten anderer Verwaltungen/IT-
Dienstleister, das Erstellen von Angeboten auch flir andere Verwaltungen, Angebote mit PPP-Charakter
und die Umsetzung der EG-Dienstleistungsrichtlinie.

40 Im Folgenden GKDel genannt
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5.4.2. E-Government Basiskomponenten im Einsatz*!

Stadt / GKD GKD Cas Dat Gla Hal Oer Re Re
Re. Stadt Kreis

Inhalt

E-Government Basiskomponenten im Einsatz

Content Managment System (CMS) X X X | X | X | . X X - - - -
PANSITE / PANVISION von der GKDre be-
trieben

TYPO 3 betrieben von der Stadt selbst

CMS PANSITE von der Gkd-el betrieben X

Infosite 6 von Sitepark selbst betrieben von | _ - - - - - - - - X - -
der Gemeinde
Kein CMS im Einsatz X

Dokumentenmanagement / DMS | X X | X | X | X | X | X X = - | e
VIS / PDV von GKDre betrieben el
DMS Easy betrieben von der Gkd-el X

DOXiS4 betrieben fiir die Stadt Herten von
den Stadtwerken Herten

Workflow-Management-System X - - | X - - X - - - - -
VIS / PDV von GKDre betrieben
Rosenberger Data LinkBase betrieben von X
der Gemeinde selbst
Easy DMS von der Gkd-el betreiben X

Sharepoint fiir Intranet - - - - X - - - O - 5 =

Eigenentwicklung der Stadtwerke Herten - - - - - - - - - - X -

Langzeitarchiv X O - | X O O O O o || o - -
DA NRW, voraussichtlich KDN Rla:

EasyARCHIV von der GKD-el betrieben X
Saperion betrieben von KRZN Kamp-Lintfort - - - - - - - - O X 5 =
DOXiS 4, betrieben von den Stadtwerken X
Herten
Formularserver X X X X X X X X . a . .
Form Solution, betrieben von Form Solition

Form Solution, betrieben vom KRZN Kamp- X
Lintfort
Scansystem fiir eAkte X X - X - - X X - - - -
KOFAX selbst betrieben (GKDre)
ScanAllPro / Easy Enterprise - - - - - - - - X - - -

DOXiS Capture Scan - - - - - - - - - - X -
Elektronische Signatur - X X | X X | . - - - X - -

D-Trust D-Trust

ProGov-Suite betreiben von der GKD el

Standesamt mit Elektronischer - X X X X X X X - X X X
Signatur

AUTISTA, betrieben von dosys Dortmund
AUTISTA, betrieben von der GKD-el - - - - - - - - X - - -

Identity Management / Authentifizie- | . - - - | = - - - - - - -
rungsdienste
Virtuelle Poststelle o o o o o o o o - X X | .

VPS ProGovSuite betrieben von der Gkd-el X

E-Payment X X X X X X X X - -
ELBe entwickelt und betriecben von der
GKDre

41 Ausfiillhinweise zur Tabelle: Leer = keine Antwort; ,-, = trifft nicht zu; X = trifft zu
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Topcash X X
TeleCash IPG

Giropay von GiroSolutions betrieben von - - - - - - -
KRZN Kamp Lintfort
Elektronisches Verwaltungs- und Ge- | . - - | XX . X 5 = 5 - | X
richtspostfach (EGVP) rikus
De-Mail- Gateway - X X | X - - - - - - - -
betrieben von der GKDre u. Telekom

ePost-Business-Box Output, betrieben - X - - - - - - . o - c
von Post AG

Open Data Portal - - - - - - - - X | . - -
betrieben von der Gkd-el

Tabelle 11: E-Government Basiskomponenten im Einsatz

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse:

Es sind bereits eine Reihe von E-Government-Basiskomponenten im Einsatz. Allerdings nicht
flachendeckend und zudem von unterschiedlichen Softwareherstellern.

Eine Portalsoftware zur Bindelung von E-Government-Services und zur zentralen Bereitstellung von E-
Government-Basiskomponenten ist derzeit noch nicht im Einsatz. Einzelne Basiskomponenten sind jedoch
vorhanden. Dies betrifft zunachst das Content Managementsystem fiir die Bereitstellung statischer
Informationen.  Einschrankend dazu ist jedoch festzustellen, dass insgesamt bei den 13
Gebietskorperschaften in der Emscher-Lippe-Region drei unterschiedliche Produkte im Einsatz sind. Das
am haufigsten genutzte Produkt (8 x) dabei ist PANSITE.

Bei den Dokumentenmanagementsystemen dominiert das Software-Produkt VIS (8 x). Workflow-Systeme
sind bei sechs Gemeinden im Einsatz, allerdings mit vier unterschiedlichen Produkten. Bei der
Langzeitarchivierung sind vier unterschiedliche Softwareprodukte im Einsatz, die bei von 4 kommunalen IT
Dienstleistern fiir die Gemeinden betrieben werden.

Bei der Formularserver-Software dominiert Form Solution (9 x), die von zwei kommunalen IT
Dienstleistern betrieben werden.

Scansysteme flir eAkten werden von sieben Gemeinden eingesetzt. Es finden drei unterschiedliche
Softwarelosungen Verwendung.

Elektronische Signaturen sind bei den Gemeinden flachendeckend auf Grund einer gesetzlichen Regelung
im Standesamtswesen im Einsatz. Weitere Anwendungen beschrénken sich auf das Elektronische
Verwaltungs- und Gerichtspostfach (EGVP) insbesondere fiir den Rechtsverkehr und Justizeinrichtungen.

Anwendungen fur das ldentitymanagement, wie z.B. das elektronische Identitatskennzeichen aus dem
Personalausweis, sind noch nicht im Einsatz.

E-Payment-Systeme sind bereits bei zehn Gemeinden im Einsatz, wobei dafir vier unterschiedliche
Softwaresysteme verwendet werden.

Drei Gemeinden haben einen elektronischen Zugang auch (ber De-Mail eingerichtet. Die Stadt
Gelsenkirchen betreibt zudem ein Open Data Portal.
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5.4.3. Eingesetzte Fachverfahren mit Web-Frontends

Stadt / GKD
Inhalt

Eingesetzte Fachverfahren mit Web-Frontends

Institut fiir .
Kooperative Systeme

Re Wal GE Bot Her Mar
Kreis GKD
el

Wunschkennzeichenreservierung
OK-Vorfahrt (AKDB), betrieben durch GKDre

X

Wunschkennzeichen betreiben durch Gkd-el

Ratsinformationssystem
more Rubin betrieben von GKDre

more Rubin von der Gemeinde selbst betrieben

more rubin betrieben vom Hersteller

PV/Rat Provox betrieben von der Gkd-el

Session Somacos, von der Gemeinde selbst
betrieben

eVergabe
Vergabemarktplatz d-NRW/cosinex

In Planung

eVergabe betrieben von der Gkd-el

Uber DMS VIS-Kompakt von der Gemeinde selbst
betrieben

Deutsches Ausschreibungsblatt, Diisseldorf /
Vergabemanager

Meldewesen

OK EWO (AKDB), betrieben von GKDre
eMAB (d-NRW)

EMRA Melderegisterauskunft

OK EWO (AKDB) betrieben vom KRZN Kamp
Lintfort

Kfz-Wesen
OK Vorfahrt (AKDB)

KM-Fahrzeug/DZBW

Fiihrerscheinwesen
OK EFA (AKDB)

Prokommunal / FSW, betrieben vom KRZN
Kamp Lintfort

Gewerbewesen, Migewa eMeldung (naviga),
betrieben von GKDre

Migewa Naviga, betrieben voM KRZN Kamp
Lintfort

Gewerberegisterauskunft

Gewerbewesen, Migewa Naviga incl.
Gewerbeauskunft betrieben von der Gkd-el

Baugenehmigungsverfahren, GeKos
Von den Gemeinden selbst betrieben

Baugenehmigungsverfahren, GeKos Online /
Von GKDre betrieben

Prosoz Herten GmbH / ProBAUG,
Eigenbetrieb durch Gemeinde

BVG Profi betrieben von der Gemeinde selbst

ProBauG betrieben von der Gkd-el

Geo-Informationssysteme
Grappa-Online /| MapXtreme (Graphservice-
IT), Support-GIS (CPA), Geoshop (CISS)

Map-info durch GKDre

PIT.Kommunal, IPSYSCON

GeoHornett

ESRI betrieben von der GKDel
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ESRI/ ArcGis, betrieben von der Gemeinde selbst

Liegenschaftsbuch / Liegenschaftskarte - - - - - - - = o -

Liegenschaftsbuch /| Liegenschaftskarte - - - - - - - - - X - -
AED-SICAD |/ Alkis, betriecben von der
Gemeinde selbst

Biichereiwesen X - - - - - - - - -
eAusleihe

OCLC / BIBLIOTHECA 2000, betrieben von der
GKDre

OCLC betrieben von der Stadt Herten X

BIBDIA BiBer betrieben von der Gkd-el

Biber / Bibdia betrieben von der Gemeinde selbst

Fundsachen (Datenhaltung), Nexus, X X X X X X X X - - - -
betrieben von der GKDre
Virtuelles Fundbiiro, Web-Anwendung, auf X X X X X X X - - - -
Nexus-Basis, betrieben von KDVZ Citkomm,
Fundus / GMS, betrieben von der Gkd-el

Fundu$S / GMS, betrieben von der Gemeinde selbst X

Bewohnerparken - - - - - - - - - - - -

Bewohnerparken regio IT betrieben von der - - - - - - o X = - -
Gkd-el
Handwerkerparken - - - - - - - - - - -

Handwerkerparken betrieben von der Gkd-el - - - - - - - X o - =

Handyparken - - - - - - - -
Handyparken Mobil eCity - - - - - - - X - - -

Haushalts- Kassen und Rechnungswesen

mps public solutions gmbh, Koblenz / mpsNF,
betrieben von der GKDre
Finanzauskunftssystem Individuell X -

KIRP X
SAP | DZ-Kommunamaster X
SAP X

Wahlen / Statistiken X X X X X X X X - X - -
Votemanager, betrieben von der GKDre
Voteplus / WRS betrieben von der Gkd-el

IWA Wahlen betrieben vom KRZN Kamp Lintfort

IWA betrieben von der Stadt Herten X

Standesamt, AUTISTA, betrieben von dosys X X X X X X X X - - - X
Dortmund
Standesamt AUTISTA, betrieben von der | _ - - - - - - - - X - - -
Gkd-el
Standesamt AUTISTA, betrieben vom KRZN - - - - - - - - - X - -
Kamp Lintfort
Standesamt AUTISTA, betrieben von der | _ - - - - - - - - - - X -
Stadt Herten
VHS X
VHS Online betrieben von der GKDre
Kindergartenverfahren, Kita Navigator -

Zeiterfassung, P6l Time -

Gebéaudeverwaltung, Individualsoftware -

Web-Umfrage-Tool, LimeSurvey

x| x| X| x| X

Software Jugendamt, LogoData - - - - - - o o = 5 =
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Stadt / GKD Cas | Dat | Gla | Hal
Inhalt '

Software Jugis, Kinder- und Jugendhilfe, | . - - - - - - - - - X - -
Aligemeine Verwaltung, ASD, JGH, KiTA,
betrieben vom KRZN Kamp Lintfort
Kindergartenverwaltungssoftware Jugis, be- | _ - - - - - - - - - X - -
trie ben vom KRZN Kamp Lintfort
Beschwerdemanagement, Melde-App X - - - - - - -
Olbisoft GmbH, Georgsmarienhiitte / tellme*
betrieben beim Hersteller

eRechnung - - - X - - - - - - - -

Pla-

nung

Online Verwarngelder (OWIG) - - - - X - - - - - - -
Pla-
ung

Schelhorn / Winowig, betrieben vom KRZN X - -
Kamp Lintfort
Online Buchungssystem Hotels/Ferienwoh- | _ - - - X - - - - - - -
nungen
Bewerbermanagement SAP HCM - - - - X - - -

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse:

Festzustellen ist, dass die Softwarelandschaft der eingesetzten Fachverfahren mit Web-Frontends
sehr unterschiedlich ist. Dies sowohl in Bezug auf die eingesetzten verschiedenen
Softwareprodukte pro Aufgabenstellung, als auch in Bezug auf die Betreibermodelle. Diese
reichen vom Selbstbetrieb in der Gemeinde bis hin zum Betrieb bei drei verschiedenen
kommunalen IT Dienstleister, der GKD Recklinghausen, der GKD Emscher-Lippe in Gelsenkichen
und dem Kommunalen Rechenzentrum Niederrhein in Kamp Lintfort. Insgesamt sind damit 15 IT-
Betriebsstatten in ein Realisierungskonzept einzubeziehen und miteinander zu vernetzen.

Es sind eine ganze Reihe von kommunalen Fachverfahren im Einsatz, die Uber ein Web-Frontend
verfligen und deshalb grundsatzlich E-Government-tauglich sind. Dies betrifft insbesondere das Kfz-
Wesen, das Einwohnerwesen, das Gewerbewesen, die Ratsinformationssysteme, die eVergabe, das
Flhrerscheinwesen, das Baugenehmigungsverfahren, die Geo-informationssysteme, das Blichereiwesen,
das Fundbiiro, die Wahlergebnisbeauskunftung und das Ordnungswidrigkeitsverfahren.

Auf die Details zur Softwarelandschaft wird insbesondere auf die Zusammenstellung der eingesetzten
Softwareprodukte unter, Ziffer 5.3, hingewiesen.

5.4.4. Planung neuer Fachverfahren / Systeme und E-Government-Komponenten

Stadt /| GKD GKD Cas Dat Gla Hal Oer | Re Re Wal GE Bot Her Mar

Re. Stadt  Kreis GKD

Inhalt el

Planung neuer Fachverfahren /Systeme
Finanzwesen durch mpsNF (mps public | X X X - - - - - - -
solution)
Kindergartenanmeldeverfahren, KitaNavigator - X
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Finanzwesen, Kanaldatenbank, Archivwesen - - X - - - - - - - - -

Infoma New Systems kommunal - - - - - - X - - o o =

Kfz-Zulassung KM-Fahrzeug DZBW - - - - - - - - X - - -

Planung neuere E-Governmentkomponenten

Portalsoftware bei der GKDre) X - - - - - - - - - -

Sharepoint - - - - - - - X - - - -

Digitaler Steuerbescheid (mit GKDre) X - - - - - - - - - -

Servicekonto NRW durch GKDre X - - - - - - - - -

Servicekonto NRW durch Gkd-el - - - - - - - - X - - -

Integrationssoftware fiur | X o o | o | =2 | o c 5 = = 5 -

Fachverfahrensservices (ESB/EAI)/

SOA - Architekturen

Planung personalisierter Dienste - - - - - - - - - - - -

Planung wiederverwendbarer | . o o | o |2 | o = 5 = = . -

Basisdienste

Migration auf neue Betriebssysteme

APL-PCs auf Windows 10 X - - - X - X - X o =

MS Office Migration - X - - - - - - - - X -

Einsatz weiterer XOV-Schnittstellen | - o o e | = | = - o - | - | X | .

Mobile E-Governmentldsungen - T T e R - T

OwbCloud, Ticketsystem mit Mobilzugriff, - X - - - - - - - - o -

APP mit Méngelmelder

Mangelmelder - - - - X - - - - - X -

Ratsinformationssystem mobil - - X - - - - - o o = =

VIS mobil - - - - - - X - - - - -

Gelsenkirchen App - - - - - - - - X - - -

Werkzeuge zur Prozessmodel- - - S R - - - - - -

lierung

Werkzeuge zu integrierten | . o o | o | o o = = o c

Softwareentwicklung

Lernmanagementsyteme - - - - - - - - -

MNS plus, Logineo betrieben von der GDKel - - - - - - - - X - -

Open Data Plattformen - - N T - - -

Testpilot Software Stadt Koln betrieben von der | _ - - - - - - - X - -

Gkd-el

ePartizipations-Plattformen - - - - - - - - - -

Biirgerhaushalt der citeq Miinster betrieben von | _ - - - - - - - X - - -

der Gkd-el

Tabelle 13: Planung neuer Fachverfahren / Systeme und E-Government-Komponenten

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse zu den geplanten Fachverfahren:

Die Anschaffung neuer Fachverfahren ist nach den Angaben in den E-Goernment-Fragebdgen nicht in
groBem Umfang vorgesehen. Wir empfehlen, zukiinftig die Webfahigkeit und die Virtualisierbarkeit von
neuen Softwaresystemen in den Vordergrund der Pflichtenhefte zu rlicken.

Die Planungen von neuen E-Government-Komponenten, bzw. Web-Anwendungen sind (berschaubar.
Hervorzuheben sind die Aktivitdten der Stadt Gelsenkirchen zum Aufbau eines Open Data Portals und
einer ePartizipations-Plattform, die allen Gebietskorperschaften der Emscher-Lippe-Region zu Gute
kommen sollten. Zur Notwendigkeit von Open Data wird auf Kapitel 3.5.2 verwiesen.

58



Institut fir . s

Kooperative Systeme

WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

5.4.5. Prozesse im E-Government / Organisationsarbeit

Stadt / GKD GKD Cas Dat Hal Oer Re Re Wal GE Bot Her Mar
Re. Stadt Kreis GKD

Inhalt el

Prozesse im E-Government / Organisationsarbeit
Systematische  Erfassung  kommunaler | _ - - - - - - - X - - -
Prozesse
E-Government-Potential-Analyse vorhanden | _ - - - o - o = = = - -
Prioritatenliste fiir die Umsetzung von | _ - - X X X - - - - - -
Leistungs-, Hilfs- und Unterstiitzungs-
prozessen
Kassenauskiinfte, Einsicht in Haushaltsstellen, - - - - - X - - - - - -
EWO-Auskiinfte, Zeiterfassung
Vorschlage fiir die Umsetzung von elektro- | _ - - - - - - - - - -
nischen Leistungsprozessen vorhanden
Melderegisterauskiinfte, Bestellung von Personen- - - - - - X - - - - - -
standsurkunden, Ab-/Abmeldung Hund, Online-
Anhdrungen OWI, Meldebescheinigungen, Bauge-
nehmigungsverfahren
Digitaler Bauantrag - - - X - X - - - - - -
Vorschldge fiir die Umsetzung von internen | _ - - - X - = o o -
eProzessen vorhanden
Elektronischer Rechnungseingangs- | . - X - - - - - - X -
Workflow
Einschatzung des verwaltungsinternen | _ - - - X - X ge X X - -
Know-How fiir Aufgaben der Verwaltungs- M9 | Hoch | aus-
prozessoptimierung ?f,éD :;'gh

el
Keine personellen Kapazitaten - X - - - - - - - - - -
Verwendung von Werkzeugen zur Prozess- o - - X - - - - o X = =
Modellierung ’:i‘i“
2008/2009  Prozessuntersuchungen  im X - - - - - X - - - -
Bereich Finanzen mit PICTURE
VISIO - - - - - - X o o = - =

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse:

Eine systematische Erfassung der kommunalen Prozesse, E-Government-Potential-Analysen bzw.
Prioritatenlisten zur Umsetzung von E-Government-Services hat bisher nur in geringem Umfang
stattgefunden. Projekte zur Verwaltungsprozessoptimierung und Standardisierung sind eher die
Ausnahme, als die Regel. Nur in einer Gemeinde ist ein Werkzeug zur Prozessmodellierung (ADONIS)
vorhanden, eine weitere Gemeinde verwendet als Modellierungswerkzeug VISIO.
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5.4.6. Personalentwicklung / Changemanagement

Stadt / GKD GKD Cas Dat Gla Hal Oer Re Re Wal Bot Her Mar
Re. Stadt  Kreis

Inhalt

Personalentwicklung / Changemanagement

Personalentwicklungskonzept zum Aus- | _ X - X - - - - Nur X X -
gleich der Altersdemografie der Beschéftig- inten
ten vorhanden

Haushaltssicherungskonzept vorhanden - X X X X X X X X X X X
Qualifizierungskonzept fiir E-Government | _ X X X - - - - Nicht - -
vorhanden ﬁgﬁ(ch

Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse:

Es zeigt sich ein unterschiedliches Bild zur Auspragung Ortlicher Personalentwicklungskonzepte und
Qualifizierungsmalinahmen zu E-Government. Verbindend ist, dass die WIiN Gebietskorperschaften (bis
auf den Kreis) Haushaltssicherungskonzepte befolgen miissen.

5.5. E-Government Masterplan der GKD Recklinghausen und ihrer Gemeinden+2

Fiir bereits neun Gebietskorperschaften der Emscher-Lippe-Region besteht seitens der GKD
Recklinghausen ein beschlossener E-Government-Masterplan, der derzeit aktualisiert wird und
sich an der Nationalen E-Governmentstrategie des IT - Planungsrates (NEGS) ausrichtet. Da wir
dieses Vorgehen fiir die Planung von E-Government fiir sehr zielfiihrend halten, werden wir zur
Vermeidung von Dopplungen unsere Uberlegungen im Soll-Konzept, bis auf wenige
Aktualisierungen, daran anlehnen und auch das Handlungskonzept danach gliedern. Die
wichtigsten Eckpunkte des Masterplans in einer kurzen Ubersicht:

Der gemeinsam mit den Mitgliedsgemeinden der GKD Recklinghausen entwickelte E-Government
Masterplan stellt eine zukunftsorientierte, wirtschaftliche und nachhaltige Verwaltungsmodernisierung
durch enge Kooperation aller Verbandsmitglieder beim E-Government in den Mittelpunkt der
Uberlegungen. Die Ziele orientieren sich an der Nationalen E-Government-Strategie® des IT -
Planungsrates:

o Wirtschaftliche und effiziente Planung und Umsetzung
o Schaffung zukunftsfahiger und nachhaltiger Losungen
o Realisierung einer leistungsfahigen IT - Unterstiitzung

42 E-Government Masterplan GKD Recklinghausen, Zwischenbericht und Fortschreibung 2016, Stand 14.04.2016

43 Nationale E-Government-Strategie Fortschreibung 2015 Stand 1. Oktober 2015
http://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/NEGS/NEGS Fortschreibung.pdf? blob=publicationFile& (Abfrage:
02.09.2016)
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o Abstimmung aller E-Government-Projekte im Zweckverband und gemeinsame effiziente
Umsetzung

o Orientierung am Nutzen fir Blrger, Unternehmen, Verwaltung und Mitarbeitern

o Sicherstellung der Transparenz tber Daten und Verwaltungshandeln sowie den Datenschutz

o Unterstitzung der gesellschaftlichen Teilhabe der Birger und Unternehmen

Im Rahmen der Fortschreibung des Masterplanes haben die Gremien der GKD eine ,Gemeinsame
Strategie fiir die IT im Kreis Recklinghausen® mit folgenden Zielschwerpunkten fortgeschrieben:

o Im Zweckverband mehr erreichen
o Starkung der Verwaltung durch IT mit mehr Durchschlagskraft
o Zurlckhaltende Kostenentwicklung bei steigender Qualitat

Mit der gemeinsamen IT-Strategie im Zweckverband GKD Recklinghausen wurde ein besonderer Fokus
auf die Starkung der Verwaltung durch IT und E-Government gelegt. Ziel ist es, eine hdhere Wirkung der
einzelnen E-Government-Maflnahmen durch eine abgestimmte und Ubergreifende Projektplanung
innerhalb der beschlossenen E-Government-Programme zu erreichen.

o Handlungsfelder des E-Government-Masterplanes der GKDre abgeleitet aus der NEGS

Nutzen flir Burger, Unternehmen und Verwaltung
Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Leistungsfahigkeit
Informationssicherheit und Datenschutz
Transparenz und gesellschaftliche Teilhabe
Zukunftsfahgikeit und Nachhaltigkeit.

O O O O O

Die E-Government - Einzelmalinahmen im Bereich der GKD Recklinghausen wurden bereits an diesen
Grundséatzen ausgerichtet.

5.6. E-Government-Konzept der Stadt Bottrop

Die Stadt Bottrop hat mit Datum vom 28.1.2015 eine Strategie zur elektronischen Information,
Kommunikation und Transaktion unter dem Titel ,Mit E-Government zu mehr Wirtschaftlichkeit und
Birgerfreundlichkeit* beschlossen.

Im Folgenden werden die wichtigsten Eckpunkte des E-Government-Konzeptes zusammenfassend
dargestellt.

Zunéchst stellt die Stadt Bottrop fest: ,Die Attraktivitét einer Stadt, ihre Positionierung im Wettbewerb der
Kommunen, wird zukiinftig davon abhédngen, wie zeitgemall und modemn sich die Verwaltung mit ihrem
Dienstleistungsangebot aufstellt. Die Biirgerinnen und Blirger erwarten nicht nur bequem mit ihrer
Verwaltung zu kommunizieren, sondern wollen zunehmend auch auf diesem Weg d&ffentliche
Dienstleistungen nutzen. Eine zentrale Rolle nehmen dabei die Bereiche E-Government sowie
Offentlichkeitsarbeit ein“.

44 E-Government-Konzept der Stadt Bottrop, Seite 3
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Die Angebote des E-Government werden dann beschrieben mit Informationen, elektronischer
Kommunikation und Transaktionen. Es wird festgestellt, dass E-Government zu einem Leitthema der
strategischen Ausrichtung der Stadt Bottrop in den nachsten Jahren wird, zumal elektronisch unterstitzte
E-Governmentprozesse der wachsenden Arbeitsverdichtung entgegenwirken und die Produktivitat erhoht.
Der darauffolgende rechtliche Rahmen kann hier (ibergangen werden, da er in diesem Handlungskonzpet
aktuell dargestellt ist und auch in der E-Government-Strategie der GKD Recklinghausen dokumentiert
worden ist.

Die Stadt Bottrop bietet bereits heute eine Reihe von Dienstleistungen auf elektronischem Wege an. Dabei
stehen elektronische Informations- und Kommunikationsverarbeitung im Vordergrund. Elektronisch unter-
stutzte Transaktionen sind bislang nur in geringem Mafe eingesetzt. Dies ist vergleichbar mit anderen
Kommunen der gleichen GroRenordnung.

Schwerpunkte der zukinftigen Mainahmen zur Realisierung von E-Govenment-Services sind:

o Einsatz von E-Payment

Entwicklung von Angeboten fir Open Data

Einsatz des elektronischen Identitdtskennzeichens als Schriftformersatz und zur Identifikation in
Online-Services

Er6ffnung des elektronischen Zugangs mit verschiedenen Kanalen

Einflhrung der elektronischen Rechnungsabwicklung

Einstieg bei D115 Uber das Dienstleistungsangebot von ,Call-Duisburg*

Ausbau der eAkten-Flhrung

Entwicklung einer Bottop APP fiir mobile Endgerate

Intensivierung der Geschaftsprozessoptimierung (erst Organisieren, dann Digitalisieren)

o O

0O O O O O O

Die Stadt Bottrop ist Mitglied im Zweckverband KRZN Niederrhein. Dazu wird ausgefihrt, dass das
Angebot des KRZN Niederrhein im Bereich des E-Govenment fir die Stadt Bottrop nicht zielflihrend ist.
Insofern bietet sich hier die Chance, auch eine Ldsung fiir die Stadt Bottrop erstellen zu kénnen.

Ein weiterer Bereich des E-Government-Konzeptes befasst sich mit der Offentlichkeitsarbeit im Internet.
Dazu gehoren Social-Media Angebote und die mobile Angebote (mobile first). Zudem sollen die stadt.
Angebote auf Facebook, Twitter, Youtube, Flickr, Google+, Yelp, Airbnb durch ein stadtisches Social
Media Konzept intensiviert werden.

Als zukunftige Trends werden beschrieben die Bildlastigkeit des Internetauftritts, der Einsatz von QR-
Codes fiir stadtische Angebote, die Nutzung von Werbebannern im Internetauftritt und den Aufbau eines
internen Wikis im Intranet, um das Wissen der Beschaftigten zu dokumentieren. Dieser Teil des Bottroper
E-Government Konzeptes findet im Realisierungskonzept Berlcksichtigung.

5.7. E-Government-Einfiihrungsstrategie-Konzept der Stadt Marl

Die Stadt Marl hat sich im Jahre 2011 mit einer E-Government-Einfihrungsstrategie befasst, die auch
heute noch, bis auf diverse rechtliche Weiterentwicklungen und Ergebnisse des IT Planungsrates im
Bereich des E-Government noch immer Aktualitat besitzt.
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Zunachst werden die Rahmenbedingungen und Notwendigkeiten von kommunalem E-Government darge-
stellt und die Potentiale fir die Kommunalverwaltung dokumentiert. Es folgt die Beschreibung eines tech-
nischen E-Government-Frameworks zur Realisierung von transaktionsorientierten E-Government-
Services. Es folgt die Beschreibung der Ausgangssituation fir E-Government bei der Stadt Marl und die
Darstellung der Notwendigkeit zur Organisationsarbeit in Bezug auf die Modellierung der kommunalen
Prozesse. Das Sollkonzept beschreibt die notwendige E-Government-Architektur und den Stufenplan zum
Aufbau der Infrastruktur und die Integration der E-Government-Services.

Eine Umsetzung dieser Einfiihrungsstrategie hat bisher nicht stattgefunden.
Die vorstehend beschriebenen E-Governmentstrategien der GKD Recklinghausen und der
Mitgliedsstadte im IT-Zweckverband und der Stadte Bottrop und Marl lassen sich ohne weiteres in

die Nationale E-Government-Strategie einordnen. Deshalb wird diese Gliederung im weiteren
Verlauf der Handlungsempfehlungen verwendet.
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5.8. Diskrepanz zwischen Anforderungen und Angeboten

Die Auswertung der erhobenen Daten zur Erstellung eines Anforderungsprofils aus Sicht der Wirtschaft
und Bertcksichtigung weiterer Datenquellen (siehe Kapitel 4) auf der einen Seite und die Erhebung der
bestehenden Angebote auf der anderen Seite zeigt eine Diskrepanz zwischen den Anforderungen und
Angeboten.

Insgesamt zeigt sich, dass es der Wirtschaft nicht an einzelnen und klar zu benennenden Angeboten
mangelt. Vielmehr ist die Forderung nach einem breiten Angebot klar zu erkennen. So wurden etwa die
meisten der vorgeschlagenen eFormulare einstimmig mit dem maximalen Nutzen bewertet. Es fehlt der
Wirtschaft also nicht an einzelnen Services, sondern an einem umfassenden Angebot flr alle
Unternehmenslagen.

Gruppiert man die bewerteten Dienste, konzentrieren die Winsche der Wirtschaft sich auf E-Government-
Services in den Bereichen Planung und Bau, Verkehr, Wirtschaft und Personalwesen, sowie Online
Informationsdienste.
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6. Gesetzliche Vorgaben fiir die Realisierung von E-Government

Neben den Ergebnissen der Workshops, den Bestandserhebungen und den Umfragen zu den
Priorisierungen der Services sind fur die Handlungsempfehlungen auch eine Reihe von gesetzlichen
Regelungen und weiteren Rahmenbedingungen beachtlich.

6.1. Regelungen des Landes E-Governmentgesetzes NRW (EGovG NRW)

Der Landtag NRW hat am 6. Juli 2016 das Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in
Nordrhein Westfalen (EGovG NRW)#5 beschlossen. Das Gesetz gilt fiir die Landesverwaltung in NRW und
in Teilbereichen auch fir die kommunalen Gebietskorperschaften und sind insofern bei der Konzipierung
von kommunalem E-Government zu beachten.

Im Zusammenhang mit dem Beschluss des EGovG NRW hat der Landtag NRW am 6. Juli 2016 einen
EntschlieBungsantrag  der Fraktion der SPD und der Fraktion BUNDNIS 90/DIE GRUNEN zum
Gesetzentwurf der Landesregierung fir ein ,Gesetz zur Forderung der elektronischen Verwaltung in
Nordrhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen — EGovG NRW)‘ss, beschlossen. Die
wichtigsten Eckpunkte daraus sind ebenfalls dargestellt. Es bleibt abzuwarten, ob die angekiindigte
finanzielle Unterstutzung flr das kommunale E-Government dem WiN — Projekt zu Gute kommen kann.

Zur Umsetzung des EGovG NRW bereitet die Landesregierung NRW47 derzeit einen Masterplan zur
Umsetzung des E-Government-Gesetzes NRW und zur weiteren Modernisierung in der Landesverwaltung

Nordrhein-Westfalen vor. Dieser wird zwar keine unmittelbare Auswirkungen auf die Kommunen haben,
kann aber Hinweise geben auch flir die Gestaltung der kommunalen Angebote.

6.2. Ziele des Landes EGovG NRW

o Bereitstellung umfassender Informationsangebote der Verwaltung im Netz

e Einrichtung sicherer elektronischer Zugange zur Verwaltung fir Blirgerinnen, Blrger, Unterneh-
men und Verbande

o Elektronische (medienbruchfreien) Abwicklung von Verwaltungsdienstleistungen
e Beseitigung rechtlicher Hindernisse flr E-Government durch Normenscreening des Landesrechts
e Verfahrensbeschleunigung durch elektronische Aktenflinrung und Vorgangsbearbeitung

e Optimierung von Prozessen (verbindlich nur fiir Landesverwaltung)

45 https:/Irecht.nrw.de/Imi/owalbr_vbl_detail text?anw_nr=6&vd_id=15719
%6 | andtags-Drucksache 16/10379 vom 28.6.2016
47 Beauftragter der Landesregierung NRW fiir Informationstechnik (CIO NRW)
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o Starkung der (ebenenibergreifenden) Zusammenarbeit in der Informationstechnik (Bildung eines
IT-Kooperationsrat mit kommunaler Beteiligung)

6.3. Umsetzung des EGovG NRW

o Vorgaben aus dem Gesetz sind durch Muss-, Soll- und Kann- Definitionen*® gekennzeichnet
und mit Fristen verbunden.

e Fr die Landesverwaltung wird ein Masterplan zur Umsetzung des EGovG NRW abgestimmt.

e Fir die Kommunen ist ein Mehr an interkommunaler Zusammenarbeit wiinschenswert und
notwendig.

6.3.1. Umsetzung EGovG NRW fiir alle Behorden

Handlungsfelder Bezug im Fristen Verbindlich-

EGovG keit
NRW

Elektronischer Behordenzugang gem. § 3a Abs.1 § 3(1) 01.01.2018 | muss

VwVfG NRW (Einsatz von Verschlisselungsverfah- § 26 (2)

ren bei einfacher E-Mail)

Elektronischer Behdrdenzugang durch De- § 3(2 01.01.2018 | muss

Mail §26(2)

Einsatz Elektronischer Identitatsnachweis §3 (3); 01.01.2018 muss

§26(2)
Elektronische Kommunikation mit Birgerin- §4 sofort soll

nen und Blrgern sowie Unternehmen

Angebot elektronischer Abwicklung von Ver- §5 01.01.2021 | soll
waltungsverfahren

Informationsangebote der Behdrden im Netz §6 sofort muss
Elektronische Bezahimdglichkeiten (Gebuh- §7 01.01.2019 | muss
ren u. sonstige Forderungen)

Verarbeitung elektronischer Nachweise §8 01.01.2018 | muss
Elektronische Behdrdenkommunikation und §14 (1) sofort soll

48 Muss-Vorschrift = Ist zu erflllen; Soll-Vorschrift = Ist zu erfillen, es sei denn, es gibt fir die Nicht - Erfillung hinreichende
Grlinde; Kann-Vorschrift = Nicht verpflichtend, aber ermdglichend.
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Datenaustausch

Elektronische Abwicklung von Petitionsver- §15 sofort soll
fahren

Georeferenzierung (bei neuen Registern, bzw. bei §17 sofort muss
Uberarbeitung

Elektronische Beteiligung der Offentlichkeit §18 sofort kann
Elektronische Publikation in amtlichen Mittei- §19 sofort kann
lungs-und Verkindungsblattern

6.3.2. Umsetzung EGovG NRW ausschlieBlich fiir Landesbehorden

Verbindlich-
keit

Fristen

Handlungsfelder

Bezug im
EGovG
NRW

Einfuhrung der elektronischen Akte §9, Abs. 3 01.01.2022 | soll

Einfuhrung der elektronischen Vor- §12,Abs.1 | 01.01.2031 soll

gangsbearbeitung

Prozessanalyse und Prozessoptimierung §12, Abs. 2 | Vor Einfuh- | soll
rung der E-
Vorgangsbe-
arbeitung

6.3.3.

Handlungsfelder

Besonderheiten fiir Kommunen bei der E-Akte

Bezug im EGovG NRW

Verbindlich-

keit

zulassig

E-Akte als Angebot fir Kommunen § 9, Abs. 1 kann
Wenn E-Akte, dann Verzicht auf Papier einschl. § 10, Abs. 1soll soll
Lersetzen- dem Scannen®)

Wenn E-Akte, dann auch ,digitale Akteneinsicht’ §13 kann
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Wenn E-Akte, dann elektronischer Aktenaustausch § 14, Abs. 1soll soll
zwischen Behorden auf gesicherten Ubertragungs-
wegen

6.4. Zusammenfassung EGovG NRW

Im Vordergrund des Gesetzes steht mehr die Ermdglichung von E-Government. Verpflichtend (muss) sind
die Erdffnung eines elektronischen Behdrdenzugangs, der Einsatz von Verschliisselungsverfahren bei
Zugangseroffnung durch einfache E-Mail, Einsatz von De-Mail, Verwendung des elektronischen Identitats-
nachweises aus dem Personalausweis bei Schriftform- und Identitatsfeststellungsnotwendigkeiten, Infor-
mationsangebote zu den Behordendienstleistungen im Netz, elektronische Bezahimdglichkeiten fir Ge-
buhren u. sonstige Forderungen, Anerkennung elektronischer Nachweise, Georeferenzierung bei neuen
Registern, bzw. bei Uberarbeitungen.

Soll-Regelungen bestehen zur elektronischen Kommunikation mit Burgerinnen und Burgern sowie Unter-
nehmen, Angebot elektronischer Abwicklung von Verwaltungsverfahren, elektronische Behdrdenkommu-
nikation und Datenaustausch, bei Einsatz der E-Akte, dann Verzicht auf Papier und Beachtung der Rege-
lungen fiir das ersetzende Scannen.

6.5. Servicekonto NRW

Zwingend nach § 3, Abs. 3 des Landes EGovG NRW ist ab 1.1.2018 das Angebot nur Nutzung des
elektronischen Identitdtsnachweises aus dem Personalausweis in Online Prozessen mit Schriftform- bzw.
Identifikationsnotwendigkeiten. Um diesen nutzen zu konnen, werden derzeit elektronische Blirger- und
Unternehmenskonten (auch Servicekonto genannt) fiir die Identifizierung der jeweiligen Blrgerinnen und
Birgern oder Unternehmen entwickelt und interoperabel so ausgestaltet, dass sie fiir alle Dienstleistungen
aus Bund, Landern und Kommunen genutzt werden konnen. Dieses interoperable Identitatsmanagement
ist vom Land NRW beauftragt worden. Es wird gemeinsam entwickelt von den kommunalen IT
Dienstleistern citeq und KRZN und steht dann allen Gemeinden in NRW zur Verfligung.

6.6. Referentenentwurf des BMI zur Anderung des Personalausweisgesetzes

Der Referentenentwurf vom 22.08.2016 sieht einige wesentliche Anderung des bisherigen Personal-
ausweisrechts und weiterer Vorschriften vor. So entféllt zukinftig die Maoglichkeit flr den
Personalausweisinhaber das Elekironische Identitatskennzeichen auszuschalten. Damit wird nicht nur die
Arbeit in Blrgeramtern erleichtert, sondern auch die Nutzungsmoglichkeiten durch Blrgerinnen und
Blrger erhdht. Weiter ist u. a. vorgesehen, dass zur medienbruchfreien Ubermittlung von Ausweisdaten
unter Anwesenden (z. B. im Biirgeramt) nach § 18 a des Entwurfes der Ausweisinhaber dies auch in
Behdrden nutzen kénnen soll. Daraus ergibt sich eine weitere elektronische Zugangssituation fir den
Nutzer, die ihm die Anschaffung eines Personalausweislesegerates erspart. Um Ausweisdaten nach § 18
a medienbruchfrei unter Anwesenden auslesen zu durfen, ist die vorherige Erteilung einer Vor-Ort-
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Berechtigung samt eines Vor — Ort - Zertifikats erforderlich. Nach Inkrafttreten des Gesetzes sollte diese
Maglichkeit im Realisierungskonzept beriicksichtigt werden.

6.7. Unternehmens- und biirgerzentrierter Verwaltungszugang tiber einen Portalverbund

Der IT Planungsrat hat in seiner 20. Sitzung am 16. Juni 2016 in Berlin einen Beschluss in Bezug auf den
Portalverbund*® von E-Government-Portalen in Deutschland gefasst. Danach sollen Serviceportale
zukinftig von Bund, Landern und Kommunen (ber einen sogenannten Portalverbund miteinander
verknlpft werden. Ziel ist, dass Unternehmen und Birger unabhangig vom genutzten Portal
Verwaltungsdienstleistungen benutzerfreundlich suchen und abrufen konnen, egal bei welcher Behorde
und egal von welchem Ort. Kernelemente der Verbundportale dabei sind Bulrger- und
Unternehmenskonten zur Realisierung des interoperablen ldentitadtsmanagements  zwischen
landesspezifischen Birger- und Unternehmenskonten.

Interoperable Burger- und Unternehmenskonten ermoglichen es dem Nutzer, Identitatsdaten die an einer
Stelle gespeichert sind in Verwaltungsprozessen anderer Behdrden deutschlandweit nutzen zu kdnnen.
Dabei kann der Nutzer entscheiden, ob er seine Daten freigeben méchte oder nicht.

Klaus Vitt, amtierender Vorsitzender des IT-Planungsrats und IT-Staatssekretar im Bundesministerium des
Innern, sieht den IT-Planungsrat auf einem guten Weg: "Es gibt bereits viele vergleichbare Portale in der
offentlichen Verwaltung. Wichtig ist nun, sie so miteinander zu verkniipfen, dass jeder Nutzer (iber das ihm
bekannte Portal Zugriff auf sémtliche Dienstleistungsangebote hat."

Dieser zukunftsweisende Beschluss des IT Planungsrates wird in den Handlungsempfehlungen
aufgegriffen.

49 http://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2016/PM18 20 Sitzung.html (Abfrage: 02.09.2016)
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1. Technisches Soll-Konzept flr ein Verbundportal

7.1. Technischer Losungsansatz

Ziel des technischen Losungsansatzes ist es, flr die Wirtschaftsregion Emscher-Lippe ein E-Government-
Verbundportal (Arbeitstitel: Umbau21) aufzubauen, das die folgenden Funktionen erfllt:

o Einheitliche Reprasentanz der Wirtschaftsregion Emscher Lippe im Internet und damit Branding
der Region auch in den digitalen Medien.

o Bereitstellung von E-Government-Basis-Funktionen (wie etwa Identitdtsmanagement, Formular-
server oder E-Payment-Komponenten. Details sieche Kapitel 7.3) zentral nur an einer Stelle und
nicht in allen Webauftritten der WiN-Gebietskorperschaften.

o Unabhangiger Weiterbetrieb und Ausbau der individuellen Web-Auftritte der Gemeinden.

o Aufbau eines Portalverbundes zwischen dem Verbundportal der Wirtschaftsregion Emscher Lippe
und den kommunalen Web-Auftritten. Damit Sicherstellung der Erreichbarkeit aller Online-
Services fiir die Nutzer lber die kommunalen Web-Auftritte, aber auch (ber das Verbundportal
der Wirtschaftsregion Emscher Lippe.

Dazu greifen wir den zukunftsweisenden Beschluss des IT Planungsrates vom 13.10.2016 zum
Koordinierungsprojekt ,Portalverbund® als Losungsansatz auf.

7.2. Verbundportal (Arbeitstitel: Umbau21)

Den Beschluss der IT Planungsrates zum Portalverbund aufgreifend beschreiben wir im Folgenden als
Sollkonzeption ein Verbundportal fir eine gemeinsame E-Government-Infrastruktur in der Emscher-Lippe-
Region. Grundlage dafiir sind neben technischen Standardisierungen auch gemeinsame Organisationsar-
beit, um E-Government-Services fiir die Wirtschaft (G2B) sowie flir Biirgerinnen und Birger (G2C) ge-
meinsam zu modellieren und damit zu standardisieren, damit diese in der Region nach den gleichen Re-
geln ablaufen.

Notwendige E-Government-Basisfunktionen werden damit nicht mehr bei allen 13 WIiN Gebietskorper-
schaften erforderlich. Das Verbundportal und die Vernetzung mit den Web-Auftritten der WiN-
Gebietskorperschaften sowie den jeweiligen ortlich betriebenen Fachverfahren stellen sicher, dass nur
noch an einer Stelle, ndmlich im Verbundportal, E-Government-Basisfunktionen zur Verfiigung gestellt
werden mussen, die dann von allen genutzt werden konnen. Zu den notwendigen Basiskomponenten wird
auf die Tabelle in Kapitel 7.3 verwiesen. Dies spart jeweils 12 mal Investitionskosten, Personalauswand fiir
Konzeption und Realisierung sowie Betriebskosten.

Ein derartiges Verbundportal ist nur durch interkommunale Zusammenarbeit im Bereich des E-
Government mdglich. Ein Blick in die E-Governmentangebote anderer Bundeslander zeigt, dass es dafir
bereits erfolgreiche Anwendungen gibt. So werden in Bayern, Baden Wirttemberg und Rheinland - Pfalz
aus Kosten- und Aufwandsgriinden bereits gemeinsame E-Government-Infrastrukturen mit nur einmal
vorhandenen Basisdiensten betrieben.
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In NRW ist nach derzeitigem Stand eine vergleichsweise Hilfe flr die Gemeinden durch das Land nicht zu
erwarten. Allerdings sieht der ,EntschlieBungsantrag der Fraktion der SPD und der Fraktion BUNDNIS
90/DIE GRUNEN zum Gesetzentwurf der Landesregierung fiir ein ,Gesetz zur Forderung der
elektronischen Verwaltung in Nordrhein-Westfalen (E-Government-Gesetz Nordrhein-Westfalen — EGovG
NRW)“s0 folgendes vor:

e Férderstrukturen flir kommunales E-Government®

Ein groer Teil der elektronischen Biirgerdienste wird von den Kommunen angeboten. Dazu soll
ein Férderprogramm fiir Kommunen vorgelegt werden, das die Vorgaben des Gesetzes in eigener
Verantwortung umsetzen soll. Dariiber hinaus sollen aus diesem Programm auch modellgebende
kommunale Initiativen in den Bereichen Open Data, E-Partizipation und Blirgerinformation gefor-
dert werden kénnen.

Das Férderprogramm ,Kommunales E-Government NRW* soll die Kommunen und Kreise in der
Breite erreichen und insbesondere auch die kleineren Kommunen in ihren Anstrengungen bei der
Umsetzung von E-Government unterstiitzen.

Im Rahmen seiner Unterstiitzung der kommunalen Anstrengungen fiir E-Government gewéhrleis-
tet das Land aullerdem:

= Die Einrichtung einer Plattform durch das Land zum Austausch von Best-Practice-
Beispielen zwischen Land und allen Kommunen.

= Die Erstellung von Handlungsempfehlungen fiir Kommunen durch das Land.

= Die Durchfiihrung einer jéhrlichen E-Government-Konferenz unter Leitung und nach Ko-
ordinierung durch das Land; im Rahmen dieser Konferenz sollen Erfahrungen ausge-
tauscht sowie aktuelle Informationen fiir die Kommunen durch das Land aufbereitet wer-
den.”

Als konkrete MalRnahme ist geplant, als eine notwendige E-Government-Basiskomponente ein einheitli-
ches, interoperables Service-/Unternehmenskonto bereitzustellen, um so eine sichere Identifizierung von
Nutzern zu erreichen und bei Schriftformnotwendigkeiten unterschriftsersetzend arbeiten zu kénnen.

Fur die Wirtschaft und Birgerinnen und Burger kénnen je nach Ausgestaltung zwei Einstiegsmoglichkeiten
mit dem Verbundportal bereitgestellt werden:

e Variante 1 ohne AuRenwirkung

Technisches Verbundportal , das nach auen nicht sichtbar wird. Im Falle des Aufrufes eines On-
line-Services einer kommunalen Webseite werden je nach organisatorischen Notwendigkeiten aus
der Prozessgestaltung die entsprechenden E-Government-Basisfunktionen im Hintergrund bereit-
gestellt. Es besteht damit nur ein Zugang zu den Online-Services.

%0 | andtags - Drucksache NRW 16/10379
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e Variante 2 mit AuBenwirkung

Das Verbundportal wird mit eignen Inhalten nach auflen sichtbar. Durch die Vernetzung mit den
ortlichen Angeboten bestehen damit zwei Einstiegsmaglichkeiten fur den Zugang zu den Online-
Services. Zur Personalisierung auf die einzelnen Kommunen kann als sicheres Unterscheidungs-
merkmal die Postleitzahl oder der Gemeindename genutzt werden. Die Ziele dieses technischen
Lésungsansatzes wird wie folgt beschreiben:

o Einheitliche Reprasentanz der Wirtschaftsregion Emscher Lippe im Internet und damit
Brandig der Region auch in den digitalen Medien.

o Bereitstellung von E-Government-Basis-Funktionen zentral nur an einer Stelle und nicht in
allen Webauftritten der 13 WIN Gebietskorperschaften.

o Unabhangiger Weiterbetrieb und Ausbau der individuellen Web-Auftritte der Gemeinden.

o Aufbau eines Portalverbundes zwischen dem Verbundportal der Wirtschaftsregion Em-
scher Lippe und den kommunalen Web-Auftritten. Damit Sicherstellung der Erreichbarkeit
aller Online-Services fiir die Nutzer (iber die kommunalen Web-Auftritte, aber auch tber
das Verbundportal der Wirtschaftsregion Emscher Lippe.

Flr das Soll-Konzept gehen wir im Folgenden von der Variante 2 aus, da diese die technisch umfassen-
dere ist. Insofern kommt als technologische Basis fiir die Umsetzung ein Internetportal mit den entspre-
chenden Modulen und Funktionen in Frage, um die Biindelung vieler unterschiedlicher Online-Services zu
gewahrleisten. Dieses Portal sollte ein Content-Management-System (CMS) beinhalten, da diese Systeme
eine einfache Verwaltung und Pflege der Inhalte, sowie eine kontinuierliche Erweiterbarkeit Gber Plug-Ins
und offene Schnittstellen ermdglichen. Durch die Verwendung eines CMS ist es aulerdem mdglich, unter-
schiedliche Benutzerrollen bei der Rechtevergabe zu verwenden. Dadurch kdnnen redaktionell gefertigte
Inhalte wie z.B. Eintrage auf einer Seite mit aktuellen Themen ausschlieRlich nur von den dafiir vorgese-
henen Stellen verfasst und bearbeitet werden.
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Abbildung 3: Schematische Darstellung des Verbundportals

Das Portal selbst beinhaltet einen Service-Katalog, der die von den einzelnen Kommunen zur Verflgung
gestellten E-Government Dienste verzeichnet. Mit den zentralen Komponenten des Verbundportals kon-
nen sowohl Fachverfahren der jeweiligen GKD visualisiert werden, als auch Fachverfahren eingebunden
werden, die von den einzelnen angeschlossenen Kommunen zur Verfiigung gestellt werden. Damit wird
dem faktischen, dezentralen Aufbau der IT Rechnung getragen. Um die heterogene Umgebung aus Ver-
fahren unterschiedlicher Anbieter, Prozessmodellierungen und Front-Ends hin zu einem einheitlichen
Look-and-Feel zu harmonisieren, kann ein Style-Guide mit der Méglichkeit zur HTML-Manipulation fiir alle
im Portal eingesetzten Services eingesetzt werden. Die Einbindung unterschiedlichster Verfahren unter
Nutzung eines einheitlichen (oder zumindest ahnlichen) Look-and-Feels kann entweder durch Manipulati-
on der Cascading Style Sheets wéhrend der Einbindung in das Portal erreicht werden, oder durch die
Bereitstellung eines modifizierten Front-Ends durch den Betreiber.

Wird das Verfahren klassisch von der Web-Seite der jeweiligen Gemeinde aufgerufen, wird es im
jeweiligen Design der Kommune dargestellt. Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die hier
dargestellten Zusammenhange schematisch.
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Abbildung 4: Workflow Verbundportal

Aus Sicht des Nutzers sind zur schnellen Navigation innerhalb des Portals zwei primére Einstiegspunkte
vorgesehen. Zum einen soll eine Navigation Uber die jeweilige Kommune, etwa durch Eingabe der
Postleitzahl direkt zu allen verfigbaren Diensten erfolgen. Zum anderen kann die Navigation Uber
Lebenslagen erfolgen.

Die Definition von Unternehmens- und Lebenslagen sollte Teil des Realisierungskonzeptes sein. Gute
Beispiele aus dem kommunalen Bereich finden sich in den Blrgerportalen der Lander Bayern®' und Baden
Wiirttemberg®2 und im Hamburg Gateway?3.

Details zum technischen Soll-Konzept fiir ein Verbundportal sind im Anhang unter 10.1 zu finden.

7.3. Zusammenfassung der Funktionen des Portals fiir die Region Emscher Lippe

Das vorgeschlagene Verbundportal fir die Wirtschaftsregion Emscher Lippe sollte zur Erfiillung der
notwendigen Funktionalitat die in der folgenden Tabelle aufgeflihrten Anforderungen erfiillen:

51 hitps://www.freistaat.bayern/ (Abfrage: 10.09.2016)
52 https://www.service-bw.de/ (Abfrage: 19.09.2016)
53 https://gateway.hamburg.de/HamburgGateway/FVP/Application/Index.aspx (Abfrage: 19.09.2016)
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Funktion

Beschreibun

Portalsoftware als Verbundportal
Zugangsregeln, Rollen und Rechten,
Personalisierung, Integration von 13
kommunalen Webauftritten mit
dezentralen Fachverfahrensbetrieb,
Suche, eCollabortion, Knowledge
Management, responsives Design,
HTML-Manipulation, Aufbau von
Internet- und Intranet-Zugangen,
Gliederungsmoglichkeiten nach
Lebens- und Unternehmenslagen

Blindelung der Angebote in einem Verbund -
portal unter Einbindung der bestehenden 13
kommunalen Webauftritte und der bei den 15
kommunalen IT Betriebsstatten betriebenen
Fachverfahren.

Die Webauftritte und Fachverfahrens-Services
mussen sowohl Uber den Einstieg bei den
Gemeinden, als auch Uber den Einstieg im
Verbundportal (Personalisierung mit PLZ
und/oder Ortsnamen) erreichbar sein.

Aufgabe des Verbundportals ist insofern die
zentrale Bereitstellung der nachfolgend
aufgefihrten  E-Government-  Basiskom-
ponenten sowie die Integration der Web-
auftritte der Gemeinden.

Content Management System

Pflege  der statischen Inhalte  des
Verbundportals  (optional mit  Freigabe-
Workflow) und Integration der unterschied-
lichen kommunalen CMS-Systeme.

|dentitatsmanagement fir Personali-
sierung, ldentitatsnachweis und
Schriftformersatz

Gestufte Maoglichkeiten der Identifizierung je
nach Schutzbedarf, Einsatz des
Elektronischen ldentitatskennzeichens  mit
elD-Service, Nutzung des landesweiten
Servicekontos NRW, mit ePostfach und eSafe
(Stufenkonzept NRW) und interoperablem
Identitatsmanagement mit anderen Landes-
Servicekonten.

Integration von Unternehmenskonten, sobald
entsprechende  Beschlisse  des IT
Planungsrates dazu ergangen sind.

Single-Sign-On

Zur Anmeldung an verschiedenen
unterschiedlichen Fachverfahren im
Internet und im Intranet

Nutzung insbesondere in  Intranetan-
wendungen, um nach einer einmaligen
Authentifizierung an einem Arbeitsplatz auf
alle Rechner und Dienste, flr die eine lokale
Berechtigung besteht, am selben Arbeitsplatz
zugreifen zu konnen, ohne sich jedes Mal neu
anmelden zu mussen.

Formularserver

Bereitstellung von intelligenten / interaktiven
eFormularen mit der Moglichkeit der
Extraktion der (Netto) Daten zur Gestaltung
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von Eingabedatensatzen flr diverse Fach-
verfahren Uber ein Antragsmanagement-
system

Es besteht die Notwendigkeit,
unterschiedliche von den  Gemeinden
betriebene Produkte integrieren zu konnen.

e-Payment (LandesEGovG NRW)

Integration einer elektronischen Zahlungs-
plattform mit unterschiedlichen Zahlungsarten,
Uberleitung der Zahlungseingange an unter-
schiedliche kommunale HKR-Systeme.

Bindelung des Softgutes in  einem
Warenkorb, der mehrfach (parametrisierbar)
abgerufen werden kann.

Ein vom Land NRW bereitgestelltes System
sollte genutzt werden.

Fachverfahrensintegrationssystem
(ESB oder vergleichbare
Technologie)

Anbindung der div. Web-Services aus den
unterschiedlichen  kommunalen  Fachver-
fahren, die zum Teil dezentral bei den
Gemeinden in unterschiedlichen
Rechenzentren betrieben werden. HTML-
Manipulation fir die Verminderung des
anzuzeigenden Datensatzes.

Produktdatenbank ~ zur ~ Steuerung und
Gestaltung aller Bildschirmworkflows und
Bereitstellung  der notwendigen  Ablauf-
informationen.

Antragsverfolgungssystem fiir die Bereit-
stellung von Bearbeitungszustanden (track
und trace), insbesondere fir die Wirt-
schaftsservices.

Dokumentenmanagementsystem

Speicherung  und  Archivierung  der
eingehenden elektronischen Dateien und
Dokumente, mdglichst  Nutzung  einer
Standardschnittstelle.

Es besteht die Notwendigkeit,
unterschiedliche von den  Gemeinden
betriebene Produkte integrieren zu kénnen.

Elektronischer Posteingangskorb

Zur Speicherung und Verteilung aller
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Dokumente, die nur mit Medienbruch ver-
arbeitet werden konnen.

eKontaktformular ~ fur  einfache
elektronische Zugangseroffnung
(LandesEGovG NRW)

Kontaktformular ~ fir ~ Anliegen, Ideen,
Beschwerden, Fragen, Nachweise, ... (mit
Dokumenten-Upload und elD Integration)

Wissensmanagementsystem fur

Intranets der Gemeinden

Zur Sammlung von Verwaltungswissen im
Intranet der Gemeinden. Es besteht die
Notwendigkeit, unterschiedliche Wissensma-
nagementsysteme in  unterschiedlichen
Gemeinden aufbauen zu kdnnen.

Verwaltungssuchmaschine

Integration der Verwaltungssuchmaschine
NRW (Behérdenfinder NRW)

EA-Portal NRW

Integration des im Aufbau befindlichen EA-
Portals NRW und Integration der von dort
ubermittelten elektronischen Nachrichten,
Dokumente und Daten.

Zugang fur Heimarbeitsplatze Uber
das Verbundportal mit sicherer
Authentifizierung

Versorgung von Home-Offices mit kommu-
nalen Fachverfahren der unterschiedlichen
Gemeinden und Rechenzentren unter Nut-
zung der elD oder gleichwertiger Authen-

tifizierungsverfahren (Schutzbedarf hoch +)

E-Partizipationsplattform

Integration von E-Partizipationsplattformen
unter- schiedlicher Hersteller, die dezentral
von den Gemeinden und Rechenzentren zu
unterschiedlichen Themen betrieben werden.

Optional: Integration der vom Land NRW
bereitgestellten Werkzeuge, bzw. Maglich-
keiten.

Open Data Plattform

Integration einer Open Data Plattform fur die
Veroffentlichung offener Verwaltungsdaten im
Roh-/Nettoformat  (strukturiert) in der vom
Land NRW festgelegten Datenformate.

Optional: Integration der vom Land NRW
bereitgestellten Werkzeuge, bzw. Mdglich-
keiten.

Cloud-/Upload-Bereich

Bereitstellung  eines  gesicherten,  ver-
schliisselten Bereiches fiir die Ablage/den
Datenaustausch groRer Dateimengen, die
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nicht Uber den ,Posteingangskorb® aufgrund

der  GroRenbeschrankungen  abgewickelt
werden kdnnen

Nachrichtlich Mobile Government:

Birgeramtskoffer Zur Mobile Distribution von

Verwaltungsdienstleistungen
Nutzung des E-Government-Systems auch
uber Burgeramtskoffer.

Selbstbedienungsterminals

Unterstltzung des Antragsprozesses flr den
Personalausweis sowie Nutzung des E-
Government-Systems zu Abwicklung von E-
Government Services an Selbstbedienungs-
terminals in den Wartezonen der Burgeramter
und in Sparkassenzweigstellen

App-Entwicklung

Vorbereitung aller Portalangebote in einer
Form, dass sie Uber standardisierte
Schnittstellen innerhalb  von  dedizierten
Smartphone Apps integriert werden kénnen
oder die Bereitstellung eines Portal-
Templates, das  responsive  Design
unterstutzt. Mit responsive Design lassen sich
Webanwendungen erstellen, die fir jede
Endgerateklasse ~ (Smartphone,  Tablet,
Desktop) eine eigene und optimierte
Darstellung ausliefern.

Tabelle 19: Funktionen eines Verbundportals
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8. E-Government - Handlungskonzept fiir die Emscher-Lippe-Region

Das nachfolgende Handlungskonzept beschreibt, welche Mallnahmen zur Realisierung der Ziele und An-
forderungen insbesondere zur Umsetzung von Government to Business, aber auch fur Government to
Citizen, angegangen werden missen und durch ein nachfolgendes Realisierungskonzept zu konkretisie-
ren sind. Grundlagen fur die Umsetzung der Wiinsche der Wirtschaft, aber auch der Burgerinnen und Bur-
ger, zur Umsetzung von E-Government-Services sind

o die Beachtung der Ziele der Nationalen E-Government-Strategie des IT Planungsrates®* bei Aus-
wahl und Modellierung der Online-Angebote

o die Reflexion der Thesen des Normenkontrollrates zum Aufstieg des E-Governments in Deutsch-
land®s fir die weitere Ausgestaltung.

Weitgehend berticksichtigt wurden in den Handlungsempfehlungen die vorliegenden E-Government-
Strategien der GKD Recklinghausen mit seinen Zweckverbandsgemeinden sowie der Stadte Bottrop und
Marl.

Die Abarbeitung der Handlungsempfehlungen folgt der Gliederung der Nationalen E-Government-
Strategie®.

8.1. Zielbereich A: Nutzen fiir Biirger, Unternehmen und Verwaltung

Ziel 1: Der Zugang wird allen potenziellen Nutzern eines Dienstes ermoglicht

,Burgerinnen und Birger sowie Unternehmen kennen die E-Government-Dienste, haben Zugang zu
diesen und kénnen Partizipationsmdglichkeiten nutzen. Die Qualitdt des E-Government-Angebotes
orientiert sich am Nutzen fiir Biirgerinnen und Biirger, sowie fiir Unternehmen und Verwaltung.

Um einen breiten Zugang zum E-Government zu erreichen, sind folgende Handlungsfelder zu besetzen:

* Optimierung des Angebots von orts- und zeitunabhédngigen Services auch fiir einen mobilen
Zugang;

* Bekanntmachung der Angebote;
* Medienkompetenz der Biirgerinnen und Biirger.*
In der Emscher-Lippe-Region spielt Zugang der Wirtschaft und damit die Wirtschaftsforderung mit E-

Government eine herausragende Rolle. Daher sind z.B. im E-Government-Masterplan der GKD
Recklinghausen und seiner Mitgliedsgemeinden die folgenden regionalen Ziele beschrieben:

5 Nationale E-Government-Strategie Fortschreibung 2015 Stand 1. Oktober 2015
http://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/NEGS/NEGS Fortschreibung.pdf? blob=publicationFile& (Abfrage:
02.09.2016)

5 https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2015 11 12 gutachten egov_2015.html (Abfrage:
31.08.2016)

% Die jeweils in Anfihrungszeichen kursiv gesetzten Text sind auszugsweise der NEGS entnommen und beschreiben
Vorschlage fir zielflihrende MaRnahmen
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e Die wesentlichen Prozesse zwischen Wirtschaft und Verwaltung sind vereinfacht worden und
elektronisch umgesetzt.

e Der Kunde kann alle onlinefahigen Dienstleistungen im Zweckverband Uber das jeweilige Portal
abwickeln.

Empfehlung: Zur Realisierung dieser Ziele wird in der Emscher-Lippe-Region eine gemeinsame,
standardisierte E-Government-Infrastruktur aufgebaut, bei der die E-Government-Basisdienste nur
einmal im einem Verbundportal (Arbeitstitel: Umbau21) vorhanden sind und iiber die bestehenden
Verwaltungsnetze auch von den Angeboten auf den Webseiten der Kommunen genutzt werden
konnen.

Im Realisierungskonzept wird darauf zu achten sein, dass aus Griinden des Investitionsschutzes
die bereits vorhandenen E-Government Basiskomponenten iliber Schnittstellen eingebunden
werden konnen. Der dafiir notwendige Aufwand sollte Gegenstand des Realisierungskonzeptes
sein.

Die Bestandserhebung zu den eingesetzten Fachverfahren (sh. Kapitel 5.2) hat ergeben, dass zum
Aufbau eines Portalverbundes in der Region Emscher Lippe insgesamt 15 IT -Betriebsstatten zur
Realisierung von Fachverfahrenszugriffen zu vernetzt sind. Dies erhoht den Aufwand und ist im
Realisierungskonzept zu beriicksichtigen.

Der Portalverbund ist auch geeignet fiir den sicheren elektronischen Austausch von Daten und die sichere
|dentifizierung von Nutzern Uber ein landeseinheitliches Servicekonto. Dabei bleiben die jeweiligen Web-
Auftritte der Gemeinden unbertihrt. Ein Einstieg fir den Nutzer in den jeweiligen Online-Service ist Gber
den ortlichen Web-Auftritt und Uber das Verbundportal mdglich.

Damit wird auch das im E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen definierte Ziel, dass alle
onlinefahigen Dienstleistungen im Zweckverband Uber das jeweilige Portal (technisch Web-Seite)
abgewickelt werden konnen, gewahrleistet.

Nach § 5 EGovG NRW sollen die Behdrden spatestens bis zum 1. Januar 2021 die Durchfihrung ihrer
Verwaltungsverfahren mit Blrgerinnen und Birgern oder Unternehmen auf elektronischem Weg anbieten.

In den Workshops mit der Wirtschaft und den Verwaltungen wurden eine Reihe von Online-Services
diskutiert und durch eine Abfrage priorisiert. Die Ergebnisse sind in Kapitel 4 dokumentiert.

Empfehlung: Zum Ausbau der orts- und zeitunabhéngig angebotenen elektronisch Verwaltungs-
angelegenheiten raten wir zur schrittweisen Optimierung des Online — Angebots. Dabei sind die
Anwendungsnotwendigkeiten der Wirtschaft fiir G2B Online Services an erster Stelle zu
beriicksichtigen. Hinzu kommen die Priorisierungsergebnisse aus den Umfragen.

Im Realisierungskonzept ist den unterschiedlichen Fachverfahren zur jeweiligen Aufgabenstellung
Rechnung zu tragen, indem die herstellerspezifischen Schnittstellen fiir Web-Services zur gleichen
Aufgabe beriicksichtigt werden. Der dafiir notwendige Aufwand fiir die Mehrfachmodellierung von
Online-Services sollte im Realisierungskonzeptes beriicksichtigt werden.

In Féllen, bei denen Fachverfahrenssoftware fiir die Unterstiitzung von kommunalen
Aufgabenfeldern im Einzelfall nicht vorhanden sind, ergibt sich auf Sicht ein Investitions- und
Einfiihrungsaufwand, wenn von allen Gebietskorperschaften ein gleiches E-Government-Angebot
bereitstellen soll.
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Empfehlung: Neben Web-Services bilden auch eFormulare einen elektronischen Zugang zur
Verwaltung ab. Dazu sollte ein Formularpool erarbeitet werden, um diesen iiber ein einheitliches
Antragsmanagement-System abwickeln zu koénnen.

Empfehlung: Der Bund und das Land NRW bieten bereits viele Online-Services (sh. Kapitel 10.6)
an, die allerdings wenig bekannt sind, gleichwohl aber Nutzen insbesondere fiir die Wirtschaft
erzeugen. Eine Verlinkung ist deshalb zielfiihrend.

Empfehlung: Gruppierung von Informationsangeboten, Online Services der Gemeinden, des
Bundes und des Landes NRW sowie eFormulare zu Unternehmens- und Lebenslagen. Als Beispiel
wird auf die Unternehmens- und Lebenslagendarstellung im Verbundportal des Landes Bayerns’
verwiesen.

Empfehlung: Zum Ausbau des Online-Angebotes gehort auch die Entwicklung weiterer mobiler
Services und deren die Beriicksichtigung im Realisierungskonzept. Der von der Stadt Bottrop
formulierte Grundsatz ,,mobil first” ist dabei zielfiihrend8. Insofern gehort auch das Arbeiten mit
mobilen Endgeraten zum Multikanalzugang zur Verwaltung. Inbegriffen ist auch die Entwicklung
mobiler Apps wie z.B. MeldeApp, Wahlportal-App, OpacApp) zur Nutzung fiir Tablets und
Smartphones. Fiir die Darstellung der Portalinhalte ist deshalb ein responsives Design notwendig.

Dazu sieht der E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen vor, dass elektronische Informations-
und Dienstleistungsangebote der Verwaltungen mit mobilen Endgeraten genutzt werden kdnnen.

Empfehlung: Nutzung der Portalsoftware fiir die kommunalen Beschéftigten als Maoglichkeit zur
ortsunabhangigen Arbeit. Z. B. fiir den AuBendienst oder von zu Hause aus als sicherer Zugriff auf
die notwendigen Fachverfahren und Standardsoftware.

Dem tragt der E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen mit dem Aufbau des Filehosting-Dienst
der GKD-Cloud, die schon von einigen Verwaltungen genutzt wird, Rechnung. Mobile Ratsarbeit und
mobile Zugriffe auf das DMS — System sind weitere Anwendungsfelder, die in Vorbereitung sind. Weiter
fuhrt der E-Government-Masterplan aus, dass die wesentlichen Verwaltungsprozesse medienbruchfrei
Uber ein elektronisches Vorgangsbearbeitungssystem abgewickelt werden konnen.

Empfehlung: In Bezug auf die Bekanntmachung der Angebote regen wir an, dazu in der Region,
aber auch fir jede kommunale Gebietskorperschaft, ein abgestimmtes gemeinsames
Pressekonzept zu erarbeiten. Die im E-Government-Masterplan der Stadt Bottrop dazu
beschriebene ,,Geplante Vorgehensweise in Bezug auf strategische Offentlichkeitsarbeit im
Internet”, bietet dazu eine gute Grundlage. Aber auch gezielte MarketingmaBnahmen sind
auBerhalb des Internets notwendig. Diese reichen von der Bereitstellung von Handzetteln mit den
verzeichneten Online-Services in jeder Rathausdienststelle mit Publikumsverkehr und in
stadtnahmen Einrichtungen, bis zu Plakataktionen, wie bei beiden folgenden Beispiele>® aus Diiren
und Sachsen gut verdeutlichen:

57 hitp://www freistaat.bayern/ (Abfrage: 13.10.2016)

% Quelle ZdF: Das Smartphone ist 2016 das meistgenutzte Gerat fir den Internetzugang: Zwei Drittel der Bevélkerung und
nahezu jeder 14- bis 29-Jahrige geht darlber ins Netz. Insgesamt sind 84 Prozent der Deutschen online, ergibt die ARD/ZDF-
Onlinestudie 2016.
http://www.heute.de/ardzdf-onlinestudie-2016-zur-mediennutzung-84-prozent-der-deutschen-sind-online-45595980.html
(Abfrage: 13.10.2016)

59 Quellen: Abbildungen der regio IT/Stadt Diren und des Landes Sachsen
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II Stadt Diiren

Melden Sie Thren Hund
doch im Spaziergang an!
Hundesteuer anmelden rund um die Uhr
im Biirgerportal der Stadt Diiren

Diese und weitere Dienstleistungen finden Sie unter
www.onlinedienste.dueren.de
B
Stadt Duren
..lebendig, offen
~mittendrin-

Durch die
A regioirt

entwickelt und bereitgestellt.

Abbildung 5: Marketing durch Plakataktionen

iy

Abbildung 6: Verwaltung in Sachsen

Empfehlung: Zur Starkung der Medienkompetenz fiir Biirgerinnen und Biirger, aber auch von
Wirtschaftsvertretern empfehlen wir mit den Volkshochschulen Angebote zu den Themen ,E- E-
Government fiir die Wirtschaft” und ,,E-Government fiir Blirgerinnen und Biirger“ zu entwickeln. In
den Kursen kann zudem ein Feedback zu den Online-Services eingeholt werden.

Dazu verweisen wir als gutes Beispiel auf das Akzeptenzkonzept der Stadt Kitzingen zum Neuen
Personalausweis®.

60 http://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/Downloads/DE/Ergebnisdokumente/Kitzingen Akzeptanzkonzept.html
(Abfrage: 03.09.2016)
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Empfehlung: Nutzungsanreize fiir Online-Services entwickeln, z.B. durch Verringerung der
Verwaltungsgebiihren bei elektronischer Abwicklung.

Ziel 2: Der Zugang ist barrierefrei, die Bedienung nutzerfreundlich

LAllein durch die Bereitstellung von Online-Diensten leisten Bund, Lénder und Kommunen bereits eine
wichtigen Beitrag zur Barrierefreiheit. Dariiber hinaus gestalten sie ihre elektronischen
Verwaltungsdienstleistungen nutzerfreundlich und so weit wie méglich barrierefrei,

Empfehlung: Beachtung der Grundsatze der Benutzerfreundlichkeit®! bei der Gestaltung der
Online-Services. Fiir die Barrierefreiheit, soweit dies bei Fachverfahrensergebnissen moglich ist,
weisen wir auf die Verordnung zur Schaffung barrierefreier Informationstechnik nach dem
Behindertengleichstellungsgesetz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung BIT 2.062) hin.

Zur Nutzerfreundlichkeit gehdren auch Informationen zu den Dienstleistungen der Verwaltung. Dazu fiihrt
§ 6 des EGovG NRW (Informationen zu Behdrden in offentlich zuganglichen Netzen), aus, dass die
Behorden in allgemein verstandlicher Sprache Informationen ber ihre Aufgaben, ihre Anschrift, ihre
Geschaftszeiten sowie postalische, telefonische und elektronische Erreichbarkeiten zur Verfugung stellen.
Die soll in allgemein verstandlicher Sprache Uber die von ihr auf elektronischem Weg angebotenen
Dienstleistungen, ihre sonstige nach auflen wirkende offentlich-rechtliche Tatigkeit, damit verbundene
Gebihren, beizubringende Unterlagen und die zustandige Ansprechstelle erfolgen. Dazu gehdren auch
Informationen tber und ihre Erreichbarkeit sowie erforderliche Formulare.

Empfehlung: Aufgreifen der Regelungen zur Benutzerfreundlichkeit, um die Informationsinhalte
sowie Formulare im Bereich der Wirtschaftsregion Emscher Lippe nach diesen Grundsatzen zu
standardisieren und dazu Nutzung der Beschreibungen des Leistungskataloges Deutschland
(LEIKA)S3. Wir raten zu einem schrittweisen Vorgehen im Zusammenhang mit der gemeinsamen
Organisationsarbeit zur Modellierung der Online-Prozesse.

Ziel 3: Die Nutzer haben einfachen und sicheren Zugang zur Verwaltung

L,Brgerinnen und Blirger sowie Unternehmen kénnen einfach, sicher und auf verschiedenen Wegen (Mul-
tikanal) mit der Verwaltung kommunizieren.

Beispiele fiir Bund, Lander und Kommunen sind

e der einheitliche Ansprechpartner nach dem Modell der EU-Dienstleistungsrichtlinie;
e die einheitliche Behérdennummer 115;

61 Verordnung ber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an Bildschirmgeréaten (Bildschirmarbeitsverordnung .
BildscharbV) https://www.gesetze-im-internet.de/bildscharbv/BJNR184300996.html )Abfrage: 03.09.2016) und
http://www.tuv-intercert.org/unsere-leistungen/produkt/digitale-zertifizierung/benutzerfreundlichkeit.html (Abfrage: 03.09.2016)
62 https://www.gesetze-im-internet.de/bitv 2 0/BJNR184300011.html (Abfrage: 03.09.2016)

83 http://www.gk-leika.de/ (Abruf: 04.09.2016)
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e die Bereitstellung von elektronischen Biirger- und Unternehmenskonten zur einheitlichen und si-
chere Ildentifizierung der jeweiligen Biirgerinnen und Blirgern oder Unternehmen, die fir alle
Dienstleistungen Bund, Léndern und Kommunen genutzt werden kénnen;

o die Uberpriifung der Formanforderungen beim Zugang zur Verwaltung und - wo méglich — Schaf-
fung niedrigschwelliger Zugénge®“.

Empfehlung: Weiterer Ausbau des Multikanalzugangs fiir die kommunalen Gebiets-
korperschaften. Dieser besteht aus dem personlichen Zugang (z.B. lber Biirgeramter), dem
Zugang uber Telefon (z. B. durch D115), dem elektronischen Zugang iiber elektronische
Nachrichten, elektronische Formulare, Webseiten und Fachverfahren, sowie die Annahme
elektronischer Dokumente und deren Ablage in elektronischen Akten und Archivsystemen.

Die Schaffung eines elektronischen Zugangs ist flir Kommunalverwaltungen nach § 3, Abs. 1 des EGovG
NRW bis zum 01.01.2018 vorgeschrieben. Dabei sind auch elektronische Eingange anzunehmen, die mit
einer qualifizieren elektronischen Signatur versehen sind. Bietet die Gemeinde eine einfache Mailadresse
als eine Art des elektronischen Zugangs an, hat sie dazu ein Verschlisselungsverfahren fir die Nutzer
anzubieten.

Empfehlung: Eréffnung eines elektronischen Behordenzugangs durch eine De-Mail-Adresse nach §
3, Abs. 2 des EGovG NRW bis zum 01.01.2018.

Insgesamt gesehen werden kommunale Gebietskorperschaften nicht nur einen elektronischen Zugang
einrichten, sondern in Abhangigkeit von den Anforderungen des jeweiligen, elektronisch zu
unterstitzenden Prozess, eine Reihe elektronischer Zugange. Die folgende Tabelle$* zeigt die
unterschiedlichen Mdglichkeiten. Diese gewahrleisten, dass die jeweils sinnvollste Art des elektronischen
Zugangs in die Prozesse modelliert werden konnen.

64
Quelle: Positivliste elektronische Prozesse, VITAKO 2012, erstellt von H. Schumacher u. Peter Klinger , b.i.t.consult GmbH
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Institut flir . s

E-Kommunikationsalternativen

112(3]4|5]|6|7]8 9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17 18|19‘20|21

E-Mail Websites (synchron Ein-/Ausgabe) E-Forms

Formerfordernisse

Bildschirmdirekteingabe iiber OSCI mit Fachverfahren

Bildschirmdirekteingabe mit elD, Medienbruch

Bildschirmdirekteingabe mit QES, medienbruchfrei

Bildschirmdirekteingabe im DOI-Netz (Nur "G2G")

E-Formular, postalischer Versand

Bildschirmdirekteingabe mit elD, medienbruchfrei

Bildschirmdirekteingabe mit QES, Medienbruch

E-Formular, elektronischer Versand
E-Formular, elektronisch mit QES
E-Formular, elektronisch mit elD

E-Post elektronischer Versand
E-Post hybrider Versand
DOI-E-Mail (Nur "G2G")
Bildschirmdirekteingabe, einfach

E-Mail Gber VPS / EGVP
\Web-Mail, einfach

DE-Mail einfach
DE-Mail absenderbestatigt

E-Mail mit QES (SMTP)

\Web-Mail mit elD

Formlos
Schriftlich
Amtliches Formular

Unterschrift

Nachweispflichten

Mitteilungspflichten

Eingang

Altersnachweis

Identitatsnachweis Abs.

Personlich

Empfangsbestatigung

Schutz pers. bez. Daten ‘
Tabelle 20: Erfiillung von Formerfordernissen durch E-Kommunikationsalternativen

Empfehlung: Insbesondere fiir die Wirtschaft wird als weiterer elektronischer Zugang eine
Anbindung an das Portal des nunmehr (einzigen) Einheitlichen Ansprechpartners NRWE (eAP
NRW) sichergestellt. Dabei ist auch die elektronische Ubermittlung der dort eingehenden
Antragsdaten zu klaren und zu beriicksichtigten. Das eAP - Portal befindet sich bei der
Bezirksregierung in Detmold im Aufbau.

Zwingend nach § 3, Abs. 3 des EGovG NRW ist ab 1.1.2018 das Angebot nur Nutzung des elektronischen
|dentitatsnachweises aus dem Personalausweis. Um diesen nutzen zu konnen werden derzeit
elektronische Service-Konten (Blrger- und Unternehmenskonten) fur die Identifizierung der jeweiligen
Blrgerinnen und Birgern oder Unternehmen entwickelt und interoperabel so ausgestaltet, dass sie fiir alle
Dienstleistungen aus Bund, Landern und Kommunen genutzt werden konnen. Dieses interoperable

85 hitps://www.nrw-ea.de/de (Abfrage: 0309.2016)
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|dentitatsmanagement ist derzeit Im Test. Es wird unter dem Dach der KDN gemeinsam entwickelt von
den kommunalen IT Dienstleistern citeq und KRZN. Von einer Eigenentwicklung wird deshalb aus
Aufwands-, Kosten- und Interoperabilitats — Griinden abgeraten.

Empfehlung: Fir ein interoperables Identitatsmanagement wird das Servicekonto NRW genutzt,
sobald dieses verfligbar ist.

Das Personalausweisrecht wird derzeit geandert. Dazu liegt der Referentenentwurf des BMI Entwurf eines
Gesetzes zur Anderung des Personalausweisgesetzes und weiterer Vorschriften vom 22.08.2016 vor. In
dem Entwurf ist u.a. vorgesehen, dass zur medienbruchfreien Ubermittlung von Ausweisdaten unter
Anwesenden nach § 18 a der Ausweisinhaber dies auch in Behdrde, z.B. im Birgerbiro, nutzen kann.
Damit entsteht eine weitere elektronische Zugangssituation fur den Nutzer, die ihm die Anschaffung eines
Personalausweislesegerates erspart. Um Ausweisdaten nach § 18 a medienbruchfrei unter Anwesenden
auslesen zu dirfen, ist die vorherige Erteilung einer Vor-Ort-Berechtigung samt eines Vor-Ort- Zertifikats
erforderlich.

Empfehlung: Beriicksichtigung eines medienbruchfreien Identifizierungsangebotes unter
Anwesenden im Realisierungskonzept nach Inkrafttreten des neuen 18 a Personalausweisgesetz.

Empfehlung: Zur Definition der Formerfordernisse beim elektronischen Zugang zur Verwaltung
und zur Schaffung niedrigschwelliger Zugange im Rahmen der Modellierung der Online-Services
zu prufen, ob tatsachlich Identifikationsnotwendigkeiten, bzw. Schriftformerfordernisse erforder-
lich sind. Oftmals bestehen lediglich gefiihlte ,ldentifikations- und Schriftformerfordernisse.

Beide Funktionen sind zwar elektronisch mit der elD abbildbar. Einher geht damit aber eine
Beschrankung der Reichweite des jeweiligen E-Government-Service wegen fehlender Lesegeréate bei den
Nutzern und einer in der Vergangenheit erfolgten Ausschaltung der elD. Dazu verweisen wir auf die
Normenscreening-Malnahmen des Bundesf6. Auch das Land NRW beabsichtigt dieses fur die
Landesgesetzgebung durchzufiihren.

Empfehlung: Da Schriftformerfordernisse auch durch kommunale Satzungen angeordnet werden
konnen, sollten auch das ortliche Satzungsrecht auf E-Government-Fahigkeit tiberpriift werden.

Ein weiterer einfacher Zugang zur Verwaltung fir den Nutzer kann durch die Bereitstellung von
Selbstbedienungsterminals in den Wartezonen oder in den Automatenzweigstellen, z. B. der
Sparkassenorganisation realisiert werden. Dies nicht nur zur Senkung von mittleren Bearbeitungszeiten
bei der Beantragung von Personalausweisen/Passen (Speed Capture), sondern auch zur Abwicklung von
Self — Service Online-Transaktionen. Derartige Selbstbedienungsterminalsé” sind ausgestattet mit
Personalausweislesegeraten und Geldkartenfunktion, so dass auch medienbruchfreie Prozesse abgebildet
werden konnen.

8 Entwurf eines Gesetzes zum Abbau verzichtbarer Anordnungen der Schriftform im Verwaltungsrecht des Bundes
http://www.vitako.de/Publikationen/Documents/Stellungnahme %20Vitako%20Normenscreening Gesetz 2016 _06 30.pdf
67 Sh. dazu Ingolstadt: Birgerterminal in der Sparkasse
http://www.intv.de/mediathek/video/virtuelles-rathaus-erstes-buergerterminal/ (Abruf: 04.09.2016)
https://www.bundesdruckerei.de/sites/default/files/documents/2013/06/produktblatt_self-service-terminal deutsch 2013.pdf
Abruf: 04.09.2016)
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In Sinne der Flexibilisierung der Distribution von Verwaltungsservices kommt zunehmend im kommunalen
Bereich der mobile Blirgeramtskoffer®® zum Einsatz, der einen weiteren mobilen Zugang zur Verwaltung
gewahrleistet. Dies insbesondere flir besondere Zielgruppen, die vor Ort mobil mit diesem System
aufgesucht werden konnen.

Empfehlung: Priifung des Einsatzes von Selbstbedienungsterminals fiir die Beantragung von
Ausweispapieren, aber auch fiir die Abwicklung von Online-Transaktionen und von mobilen
Bilirgeramtskoffern im Realisierungskonzept. Nutzung der Automatenzweigstellen von Sparkassen
fir die Aufstellung von kommunalen Selbstbedienungsterminals mit Online-Services.

Ziel 4: Verwaltungsangelegenheiten lassen sich liber das Internet abschlieRend elektronisch erle-
digen

,Verwaltungsangelegenheiten kénnen orts- und zeitunabhéngig erledigt werden. Hierzu streben Bund
Lénder und Kommunen im Rahmen ihrer Zusténdigkeiten an,

e clektronische und papiergebundene Kommunikation rechtlich gleichzustellen und
e Schriftformerfordernisse und Formvorschriften abzubauen.
e Weitere Handlungsfelder sind:
« eine weit méglichst gemeinsame elektronische Umsetzung von Verwaltungsablaufen
durch Bund, Lander und Kommunen;
*+ eine medienbruchfreie Vernetzung durch standardisierte offene Schnittstellen und Infra-
strukturdienste;
*  der sichere elektronische Austausch von Daten und die sichere Identifizierung der Anbie-
ter und der Nutzer unter Beachtung des Datenschutzes;

Eine rechtliche Gleichstellung von elektronischer und papiergebundene Kommunikation ist bereits durch
das EGovG Bund (§ 5, Abs. 1) erfolgt.

Zum Ausbau der orts- und zeitunabhangig angebotenen elektronisch Verwaltungsangelegenheiten wird
auf (Kapitel 7, Anlage 10.1) verwiesen.

Zur einfachen Nutzung elektronischer Dienstleistungen gehdrt auch die Mdglichkeit des elektronischen
Bezahlens von Verwaltungsgebihren, wie in § 7 des EGovG NRW ab 01.01.2019 vorgeschrieben.

Empfehlung: Standardisierung der unterschiedlichen derzeit im Einsatz befindlichen E-Payment-
Systeme.

Gemal § 8, Abs. 1 EGovG NRW muss die Verwaltung ab 01.01.2018 in elektronischen Verfahren auch
elektronische Nachweise akzeptieren und verarbeiten konnen.

Empfehlung: Modellierung der Annahme und Verarbeitung elektronischer Nachweise im Rahmen
der Organisationsarbeit zu den einzelnen Online-Prozessen im Realisierungskonzept.

8 |nformationen zum Biirgeramtskoffer:
https://www.bundesdruckerei.de/sites/default/files/documents/2016/07/bdr_loesungsblatt buergerkoffer web 2.pdf (Abruf:
04.09.2016)
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Weiter regelt § 8, Abs. 2 EGovG NRW, dass mit Einwilligung des Verfahrensbeteiligten die zustandige
Behorde erforderliche Nachweise, die von einer deutschen oOffentlichen Stelle stammen, unmittelbar bei
der ausstellenden offentlichen Stelle elektronisch einholen kann.

Empfehlung: Modellierung der elektronischen Einholung von Nachweisen anderer deutscher
Behorden in elektronischen Verfahren.

Ziel 5: Die Verwaltung verfugt uber Kompetenz im E-Government

,Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung sind auf die Herausforderungen und Aufgaben im E-
Government vorbereitet und dafiir ausgebildet”,

Empfehlung: Ausbau der E-Government-Kompetenz der Beschaftigten und Aufbau eines
Fortbildungsprogramms unter Nutzung der bereits bestehenden Angebote bei KGSt und
Studieninstituten fir 6ffentliche Verwaltung. Ziel ist die Beteiligung an der Entwicklung von Online-
Services sowie Marketing gegeniiber den Nutzern.

Die Umfrage bei den Gemeinden hat dazu Bedarfe erkennen lassen.

Empfehlung: Nutzung der Portalsoftware, um in den Verwaltungen Intranetanwendungen zu
etablieren, die als Wissensmanagement - Systeme fiir die Bewahrung des Verwaltungswissens (z.
B. in Form eines Verwaltungs-Wikis) der zahlreich in den Ruhestand tretenden Beschaftigten
eingesetzt werden kénnen.

Zudem konnen Uber das Intranet interne Prozesse als Selfservice-Prozesse wie z.B. Krankheits-
und Urlaubsmeldungen, Dienstreisegenehmigungen und Abrechnungen abgewickelt und bei
vorliegenden Webservices Softwarezugriffen auf Fachverfahrenszugriffen gewahrleistet werden.

Der E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen sieht zu diesem Ziel den Aufbau von E-
Learning-Angeboten und Lernvideos vor. Weitere Pilotprojekte sind geplant.

8.2. Zielbereich B: Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Leistungsfahigkeit

,Der Zielbereich Wirtschaftlichkeit, Effizienz und Leistungsféhigkeit umfasst die wirtschaftliche, schnelle und
qualitativ hochwertige Erfiillung der Aufgaben durch die Verwaltung®.

Ziel 6: Prozessketten sind Ebenen tibergreifend und kundenorientiert optimiert sowie durchgangig
digitalisiert

LAufgabenkritik, Blrokratieabbau, strukturelle Modernisierung und kundenorientierte Prozessoptimierung
ermdglichen Wirtschaftlichkeit und Effizienz der Verwaltung.

Handlungsfelder sind:

e Schaffung eines Ebenen (ibergreifenden Prozessmanagements, welches Optimierungspotentiale
aus Kundensicht identifiziert und mit verwaltungsadéquaten Verbesserungen umsetzt;
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e Ebeneniibergreifende Anwendung von Beschreibungsstandards;
o Aufbau eines konsistenten und medienbruchfreien elektronischen Beschaffungs- und Rechnungs-
stellungsprozesses der Verwaltung von der Vergabe 6ffentlicher Auftrége bis zu ihrer Bezahlung.”

Empfehlung: Gemeinsame Einrichtung eines Verwaltungsprozessmanagements und die Definition
eines einheitlichen Beschreibungsstandards fiir die Modellierung der Online-Prozesse. Die
Einfiihrung von E-Government ist in erster Linie ein Organisationsprozess und zweiter Linie eine
technische Implementation. Schlechte manuelle Prozesse werden durch Digitalisierung nicht
besser, es entstehen lediglich ,,elektronische Achterbahnen®.

Empfehlung: Die KGSt-Prozessbibliothek liefert dazu mittlerweile zahlreiche Blaupausen mit dem
Beschreibungsstandard FAMOS (basierend auf Business Process and Modeling Notation -BPMN-).
Zudem ist dieser Standard in einem kommunalen Projekt in NRW (KDN NRW) entwickelt worden
und kann in den bereits vorhandenen Modellierungswerkzeuge ADONIS und VISIO eingesetzt
werden.

Fur die Landesverwaltung ist aus wirtschaftlichen Grunden eine Prozessanalyse und Prozessoptimierung
vor Einfihrung von IT System (§ 12, Abs. 2, EGovG NRW) vorgeschrieben. Die gleichen Grinde treffen
auch auf die Gemeinden zu. Eine Verpflichtung der Kommunen ist lediglich aus Konnexitatsgriinden
unterblieben.

Zur durchgehend digitalisierten  Abwicklung elektronischer Behdrdenkommunikation und des
Datenaustausches schreibt § 14 EGovG NRW vor, dass die schriftiche Kommunikation zwischen
Behorden auf elektronischnem Weg erfolgen soll. Zwischen Behorden, welche die elektronische
Aktenfuhrung nutzen, sollen Akten und sonstige Unterlagen elektronisch Ubermittelt oder aber der
elektronische Zugriff ermdglicht werden.

Empfehlung: Beriicksichtigung der Anforderungen zur digitalen Abwicklung der elektronischen
Behordenkommunikation und des elektronischen Aktenaustausches im Realisierungskonzept.

Empfehlung: Fortfilhrung des im E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen enthaltenen
MaRnahmen zum Aufbau eines konsistenten und medienbruchfreien elektronischen Beschaffungs-
und Rechnungsstellungsprozesses der Verwaltung von der Vergabe offentlicher Auftrage bis zu
ihrer Bezahlung im Rahmen des Realisierungskonzeptes incl. der eRechnung.

Vorgesehen ist demnach die Einflihrung einer Vergabeakte fir den Beschaffungsprozess im
Dokumentenmanagement, die flachendeckende Bereitstellung des elektronischen Vergabemarktplatzes
Metropole Ruhr.

Empfehlung: Biindelung der offentlichen Auftragsvolumina in der Wirtschaftsregion Emscher
Lippe durch den Einsatz einer einheitlichen Vergabeplattform. Dies vermindert die Zahl der
notwendigen Schnittstellen zu unterschiedlichen Systemen fiir den gleichen Einsatzzweck.

Dies auch vor dem Hintergrund, dass dieser Aufgabenbereich ohnehin in absehbarer Zeit zu einem
Mittelpunkt von E-Government werden wird. Ab 2019 missen nach der Richtlinie tber die ,Elektronische
Rechnungsstellung bei o6ffentlichen  Auftragen® (2014/55/EU) Verwaltungen ohnehin elektronische
Rechnungen annehmen und verarbeiten kénnen.
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Ziel 7: Die Zusammenarbeit von Bund, Landern und Kommunen erfolgt regelmaig IT-unterstiitzt

+E-Government, im Zusammenspiel mit Aufgabenkritik, Struktur- und Prozessoptimierung, hilft der Verwaltung,
ihre Aufgaben bei unverminderter Qualitdt schneller zu erledigen und trégt damit zur Zufriedenheit von Biirge-
rinnen und Birgern sowie Unternehmen bei. Die Zusténdigkeitsgrenzen von Verwaltungen sind kein Hindernis
fir eine effiziente Zusammenarbeit. Dies gilt entsprechend im européischen Kontext.

Handlungsfelder u.a. sind:
* die Gewabhrleistung des sicheren Austauschs von elektronischen Akten, Vorgéngen und Dokumenten;

* der Einsatz moderner IT-gestlitzter Plattformen, die die rdumlich getrennte Zusammenarbeit in sicheren
Umgebungen bei gemeinsamem Zugriff auf relevante Dokumente erméglicht.”

Empfehlung: Beriicksichtigung der Anforderungen zur digitalen Abwicklung der elektronischen
Behordenkommunikation und des elektronischen Aktenaustausches im Realisierungskonzept (sh.
auch dazu Empfehlung zu Ziel 6). Dabei sind die vom Land NRW noch zu erlassenden Regelungen
nach § 14, Abs. 1 des EGovG NRW (Elektronische Behérdenkommunikation und Datenaustausch) zu
beriicksichtigen.

Ziel 8: Der Aufbau der IT ist angemessen modular und einfach

+E-Government-Verfahren basieren auf komplexen IT-Systemen und Software-Komponenten, die mit er-
heblichem finanziellem und personellem Aufwand entwickelt werden. Der sichere und wirtschaftli-
che Betrieb von E-Government-Verfahren stellt hohe Anforderungen an das betreuende Fachper-
sonal. Daher sind Lésungen erforderlich, die universell nutzbar, an verédnderte Anforderungen
leicht anpassbar und einfach bedien- und administrierbar sind.

Wirkungsvolle Aktivitéten hierfiir sind:

e ¢eine angemessene Modularisierung der IT-Systeme. Dabei ist darauf zu achten, dass die Lésung
So einfach wie méglich und skalierbar ist;

e die Umsetzung von Standards, die Absicherung von Interoperabilitét sowie die Bereitstellung von
standardisierten und méglichst offenen Schnittstellen;

o die Weiterfiihrung bestehender und die Schaffung neuer gemeinsamer Dienste (,Shared
Sevices®);

o die Gewéhrleistung des sicheren Austauschs von elektronischen Akten, Vorgéngen und Doku-
menten.”

Empfehlung: Einrichtung eines Verbundportals und eines Portal-Verbundes in der Wirtschaftsregion
Emscher Lippe (sh. auch Empfehlung zu Ziel 1).

8.3. Zielbereich C: Informationssicherheit und Datenschutz

»E-Government muss sicher und datenschutzgerecht sein, wenn es das uneingeschrénkte Vertrauen der
Biirger und Unternehmer in das elektronische Verwaltungshandeln erringen und behalten will. Dies
erfordert technologische Lésungen nach dem Stand der Technik, geeignete organisatorische Mallnahmen
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und die Zusammenarbeit mit zuverldssigen Anbietern von IT-Dienstleistungen. Der Grundsatz der
Datensparsamkeit ist zu wahren”.

Ziel 9: Die SchutzmaBnahmen zur Gewahrleistung der Informationssicherheit sind angemessen
und verlasslich

,Die Gefahren durch Cyberangriffe und die stetige Weiterentwicklung und Professionalisierung der Angrei-
fer und ihrer Angriffsmethoden fiihren zu einer zunehmenden Bedrohung fiir die Informationssicherheit.
Davon betroffen sind sowohl Biirgerinnen und Biirger als auch Wirtschaft und Verwaltung. Die zunehmen-
de Nutzung Ebenen (ibergreifender Kommunikation und IT-Verfahren erfordert SchutzmalBnahmen bei
allen Kommunikationspartnern.

Handlungsfelder im Bereich der Ebenen (ibergreifenden IT-Verfahren und Kommunikation sind:

e die Absicherung der Netzinfrastrukturen durch verpflichtende Umsetzung einheitlicher (Mindest-)
Sicherheitsstandards sowie Festlegung und Umsetzung einheitlicher Standards zum Einsatz si-
cherer, datenschutzgerechter und interoperabler Lésungen;

o die Weiterentwicklung eines einheitlichen Informationssicherheitsmanagements;

e zielgruppenspezifische Information, Weiterbildung und Sensibilisierung der Beschéftigten der 6f-
fentlichen Verwaltung zu Themen der Informationssicherheit”,

Der Portalverbund in der Wirtschaftsregion Emscher Lippe und die Integration der bei den Gemeinden
betriebenen IT-Systeme und Fachverfahren setzt die Entwicklung gemeinsamer Sicherheitsstandards
voraus.

Empfehlung: Erarbeitung eines gemeinsamen IT-Sicherheitsmanagement im Realisierungs-
konzept. Das ,schwachste Glied“ in der elektronischen Vernetzung schwacht das gesamte
System. Dem wird mit dem eines gemeinsamen IT - Sicherheitsmanagement entgegengewirkt.

Wir verweisen dazu auch auf § 20 des EGovG NRW, das die Umsetzung von fachunabhangigen und
fachlbergreifende Interoperabilitats- oder Sicherheitsstandards auch fir Gemeinden vorschreibt.
Insbesondere sind dazu die Leitlinien des IT — Planungsrates zur Informationssicherheit®® beachtlich.

Der E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen hat dazu das Ziel, dass der Zweckverband den
sicheren und datenschutzkonformen IT-Betrieb durch eine Zertifizierung und regelmafige Audits gewahr-
leistet.

Empfehlung: In Bezug auf die sichere Langzeitarchivierung von Verwaltungsdaten innerhalb der
Aufbewahrungsfristen sollte das vom Land NRW geplante Archivsystem zu nutzen.

Der E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen hat dieses Ziel aufgegriffen. Derzeit werden die
Anschlussbedingungen an das Landesarchiv gepruft.

89 http://www.it-
planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/10_Sitzung/Leitlinie_Informationssicherheit Hauptdokument.pdf?

blob=publicationFile&v=2 (Abruf: 03.09.2016)
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Ziel 10: Der technische und organisatorische Datenschutz wird gewahrleistet

»lechnische und organisatorische MalSnahmen zur Gewéhrleistung des Datenschutzes beziehen sich auf
die Schutzziele Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit, Integritét, Transparenz, Nichtverkettbarkeit (als technische
Sicherung der Zweckbindung) und Intervenierbarkeit (als technische Gestaltung von Verfahren zur Aus-
libung von Betroffenenrechten).

Die Ausrichtung der technischen und organisatorischen MalBnahmen an modernen Regelungszielen erfor-
dert eine Anpassung der rechtlichen, technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen.
Bund, Lénder und Kommunen gehen hierbei abgestimmt vor.

Handlungsfelder u. a. sind:

e Die Erhebung und Verarbeitung nur derjenigen personenbezogenen Daten, die fir die Erfiillung
der jeweiligen Verwaltungsaufgabe benétigt werden. Die Nutzung von Benutzerkonten zur Inan-
spruchnahme von Verwaltungsdienstleistungen soll grundsétzlich umgesetzt werden. Soweit még-
lich und sinnvoll, wird die anonyme oder pseudonyme Inanspruchnahme von Verwaltungsdienst-
leistungen erméglicht.

o Der Schutz der Daten von Biirgerinnen und Biirgern sowie Unternehmen wird durch technische
und organisatorische MalSnahmen gewéhrleistet, die zu einem einheitlichen, standardisierten Si-
cherheitsniveau in der Verwaltung fiihren®.

Empfehlung: Technischer und organisatorischer Datenschutz und Datensicherheit sind bei der
Modellierung der Online-Services zu beachten.

Der E-Government-Masterplan der GKD Recklinghausen hat dazu das Ziel, dass der Zweckverband den
sicheren und datenschutzkonformen IT-Betrieb durch eine Zertifizierung und regelmafige Audits gewahr-
leistet.

Ziel 11: Das E-Government ist auch in Krisensituationen funktionsfahig

L#Auch in Krisensituationen miissen wichtige Anwendungen fiir alle Bedarfe in ausreichendem Mal3 verfiigbar
sein.

Handlungsfelder hierfir sind:

e Férderung der Umsetzung der aus dem "Nationalen Plan zum Schutz der Informationsinfrastruktu-
ren" notwendigen MalSnahmen im Rahmen des Umsetzungsplans KRITIS;

e Umsetzung der zwischen Bund, Ldndern und Kommunen gemeinsam definierten Verfiigbarkeits-
anforderungen und MalSnahmen®.

Empfehlung: Sicherung der wichtigsten IT Funktionen durch Hochverfiigbarkeit. Diese ist fiir alle
WIN Gebietskorperschaften zu wirtschaftlichen Bedingungen nur durch ein groReres MaR an
Kooperation zu gewahrleisten.

Dazu sieht der E-Government-Masterplan der GDK Recklinghausen vor, dass der Betrieb eines

ausfallsicheren Virtualisierungs-Clusters und die Optimierung der Datenbanksysteme durch ein
Hochverfugbarkeitscluster abgesichert wird.
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8.4. Zielbereich D: Transparenz und gesellschaftliche Teilhabe

»E-Government bietet neue Chancen, politische und Verwaltungsprozesse transparenter zu gestalten und
Biirgerinnen und Blirger sowie Unternehmen an der Gestaltung und Umsetzung &ffentlicher Aufgaben
teilhaben zu lassen®.

Ziel 12: Open Data und Informationsfreiheit werden gefordert

LIinformationsfreiheit und Open Data sind wesentliche Voraussetzungen fiir Transparenz und Nachvoll-
Ziehbarkeit staatlichen Handelns.

o Offene Informationen aus Politik und Verwaltung, sollen diskriminierungsfrei, adressatengerecht
und benutzerfreundlich fiir die jeweiligen Zielgruppen - unter Beachtung von Datenschutz- und Si-
cherheitsaspekten - in standardisierten und maschinenlesbaren Formaten zur Verfiigung gestellt
werden.*

Empfehlung: Aufbau eines Open Data Angebotes fiir die Emscher-Lippe-Region. Dabei
Beriicksichtigung der Erfahrungen der Stadt Gelsenkirchen. Beachtung der vom Land NRW
entwickelten Open Government Strategie NRWro. Es bietet sich an, die Veroffentlichung aus
Kostengriinden nicht iiber eigene Anwendungen zu betreiben, sondern dazu das Open-Data Portal
des Landes zu nutzen. Mit dem Open.NRW-Portal stellt das Land eine zentrale Plattform bereit.
Drei Funktionen sind damit abgedeckt: Open Data, E-Partizipation und Zusammenarbeit. Dies ist im
Realisierungskonzept entsprechend zu beriicksichtigen.

Das E-Governmentkonzept der GKD Recklinghausen sieht vor, dass wesentliche Informationen ohne
Personenbezug fiir Blrger und Unternehmen im Rahmen der bestehenden Gesetze offentlich iber das
Landes-Portal zuganglich gemacht werden sollen. Der E-Governmetplan der Stadt Bottrop hebt ebenfalls
auf die Entwicklung von Open Data Angebot ab.

Zur Informationsfreiheit gehort auch die Einsicht in elektronisch gefiinrte Akten. Dazu regelt § 13 des
EGovG NRW, dass soweit ein Recht auf Akteneinsicht besteht, die Akteneinsicht dadurch gewahrt werden
kann, dass ein Aktenausdruck zur Verfligung gestellt wird, die elektronischen Dokumente auf einem
Bildschirm wiedergeben werden, elektronische Dokumente tbermitteln oder den elektronischen Zugriff auf
den Inhalt der Akten gestattet wird.

Empfehlung: Entwicklung eines gemeinsamen Konzeptes fiir die elektronische Akteneinsicht in
der Emscher-Lippe-Region im Realisierungskonzept beriicksichtigen.

Ziel 13: Die Partizipation von Biirgern und Unternehmen wird geférdert

Linformationstechnologien verbessern die Méglichkeiten zur Teilhabe von Biirgerinnen und Biirgern sowie
Unternehmen an der politischen Meinungsbildung, der Gestaltung von Planungs- und
Entscheidungsprozessen sowie der Ausgestaltung und Durchfiihrung 6ffentlicher Aufgaben.

e Bund, Lander und Kommunen entwickeln die technischen Méglichkeiten fiir Partizipation fort.

70 Eckpunkte zur Open Government-Strategie ,Open NRW*
https://www.land.nrw/de/pressemitteilung/regierung-und-verwaltung-wollen-offener-werden-nrw-stellt-eckpunkte-der-open
(Abfrage: 12.08.2016)
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e Fiir die Biirgerinnen und Blirger sowie Unternehmen ist es wichtig zu erkennen, wie sich ihre Teil-
habe auswirkt. Die Ergebnisse der Partizipation sowie der Umgang damit sollen daher nachvoll-
Ziehbar aufbereitet werden.*

Empfehlung: Entwicklung eines gemeinsamen E-Partizipationsangebot in der Wirtschaftsregion
Emscher Lippe im Realisierungskonzept. Nutzung des Open.NRW-Portal als zentrale Plattform.

8.5. Zielbereich E: Zukunftsfahigkeit und Nachhaltigkeit

,Eine zukunftsfahige Informationstechnologie muss Lésungen anbieten, die innovativ wie auch nachhaltig
sind.”

Ziel 14: Bund, Lander und Kommunen unterstiitzen Innovationsfahigkeit und Veranderungsbereit-
schaft

,Bund, Lénder und Kommunen unterstiitzen Innovationsféhigkeit und Verénderungsbereitschaft durch
Jjeweils eigene leistungsstarke und kundenorientierte E-Government-Angebote.

Handlungsfelder u.a. sind:

o Die Verwaltung schafft Voraussetzungen fir innovative Lésungen. Dies kann die gemeinsame
Durchfiihrung innovativer Projekte mit der Wirtschaft und Wissenschaft beinhalten.”

Der Aufbau eines Portalverbundes in der Emscher-Lippe-Region ist zweifellos ein derartiges inno-
vatives Projekt.

Ziel 15: Inhalte, Basisdienste, Anwendungen und Infrastruktur lassen sich biindeln und wiederver-
wenden

L,Flr E-Government verwendete Inhalte, Basisdienste, Anwendungen und Infrastrukturen werden gebiin-
delt und im Rahmen der Wiederverwendbarkeit auch anderen Stellen zur Verfligung gestellt.

Handlungsfelder u. a. sind:

e Bund, Lander und Kommunen treiben die Wiederverwendung und Biindelung in ihren jeweiligen
Zusténdigkeitsbereichen und untereinander voran;

e Die Wiederverwendung wird praxisnah (z.B. in Modellregionen) erprobt. Durch die abgestimmte
Etablierung von Best-Practices in geeigneten Bereichen wird die Grundlage fiir einen effizienten
Transfer geschaffen;

e Geodaten werden als Dienste bereitgestellt (Geodatendienste) und tiber das Internet verfiigbar
gemacht.

Durch den Aufbau eines Portalverbundes in der Emscher-Lippe-Region wird die Wiederverwen-
dung von Basisdienste, Anwendungen und Infrastrukturen gebiindelt und im Rahmen der Wieder-
verwendbarkeit den Gemeinden in der Region zur Verfiigung gestellt. Insofern wird in der Em-
scher-Lippe-Region eine Modellregion gebildet.

Empfehlung: Die Bestandserhebung hat ergeben, dass der Bereich der Geo-Informationen unter-
schiedliche Systeme und Verfahren aufgebaut worden sind. Die Vermessungswirtschaft hat dies
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im Workshop thematisiert. Im Rahmen des Realisierungskonzeptes sollte deshalb ein gemeinsa-
mes Geo-Daten Konzept erarbeitet werden.

Ziel 16: E-Government leistet einen wichtigen Beitrag zur 6kologischen Nachhaltigkeit

,E-Government hilft insbesondere durch die elektronische Optimierung von Prozessketten, den Energie-
bedarf und den CO,-Ausstol8 bei Anbietern und Nachfragern dffentlicher Leistungen zu senken und fordert
So die 6kologische Nachhaltigkeit.”

Das Handlungskonzept beschreibt die notwendigen MaBnahmen zur Erreichung dieses Zieles.

8.6. Rahmenbedingungen fiir Entwicklung, Aufbau und kiinftigen Ausbau des Portalverbundes

Die Digitalisierung von Staat und Gesellschaft und damit auch E-Government erfordern als Grundlagen
Vernetzung und Kooperation. Die Datenerhebungen (E-Government-Fragebogen, Dokumentation der
Fachverfahrenslandschaft) lassen den Schluss zu, dass dazu noch Verbesserungsmdglichkeiten in der
Emscher Lippe Region bestehen.

Da ein E-Government-Projekt nicht nur einen technischen Aspekt hat, sondern auch einen organisatori-
schen reicht eine Vernetzung der IT allein nicht aus. Auch die Organisationsbereiche der Gebietskorper-
schaften missen kooperieren. Es gibt das Prinzip:

»Erst organisieren, dann Digitalisieren!

Wegen der anfallenden Personalverluste durch die Altersfluktuation der kommunalen Beschaftigten in den
nachsten 10 Jahren von ca. 35 % gilt es, durch Organisationsmanahmen und die Nutzung von Tech-
nikreserven einen Ausgleich zu schaffen. Folgende MaRnahmen konnen dazu beitragen:

e Interkommunale Zusammenarbeit durch Bildung gemeinsamer Produktionsverblnde, Shared
Service Center (SSC) oder Outsourcing und z.B. durch Nutzung von Cloudcomputing

e (Gemeinsame Prozessoptimierungen und Standardisierung kommunaler Verwaltungs- prozes-
se mit Modellierung weitestgehender IT- und E-Government - Unterstlitzung in den Arbeitsab-
laufen

e Auf- und Ausbau von E-Government — Services intern und extern bis hin zu zum Einsatz von
Online-Prozessen an Selbstbedienungsterminals

o Einsatz Mobiler Arbeitsplatze flir Heimarbeit zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf / Pflege
von Angehdrigen

e Einsatz Mobiler Arbeitsplatze und Selbstbedienungsterminals fiir die Erledigung von Verwal-
tungsdienstleistungen — die Verwaltung kommt zum Birger

e Flachendeckende Einfilhrung von E-Verwaltungsarbeit (eAkte, eVorgangsbearbeitung, eAr-
chivierung, eZusammenarbeit)
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Vor diesem Hintergrund wurden zu den Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung, den Aufbau und den
zukinftigen Ausbau des Portalverbundes die folgenden Empfehlungen zur Organisationsentwicklung im
Bereich der Gebietskorperschaften erarbeitet:

8.7. Interkommunale Zusammenarbeit

Die erkennbare Kleinteiligkeit und vielfache Redundanz der [T-Betriebsstatten, der Hard- und
Softwarelandschaft und die dadurch entstehenden Notwendigkeit zur Durchflihrung immer wieder der
gleichen IT-Projekte nur mit anderer Software zeigen, dass die WiN — Gebietskorperschaften zum Ausbau
der interkommunalen Zusammenarbeit (IKZ) noch viele Handlungsfelder besetzen kdnnen, um die
notwendigen IT-Leistungen zukunftssicher, wirtschaftlich und mit Qualitat fir den Raum Emscher Lippe
erbringen zu konnen. Die Notwendigkeit zur Intensivierung der interkommunalen Zusammenarbeit wird
noch verstarkt durch die die Haushaltslagen aller Gemeinden, die in der pflichtigen Umsetzung von
Haushaltssicherungskonzepten ihren Niederschlag finden.

Empfehlung: Bei neuen IT - BeschaffungsmaBnahmen und Projekten, insbesondere bei den
Zweckverbandsmitgliedern der Gemeinsamen Kommunalen Daten- verarbeitungszentrale
Recklinghausen, Nutzung der bestehenden rechtlichen Strukturen nur Abnahme von IT-Leistungen
als Inhouse - Geschafte zur Harmonisierung und Standardisierung von Softwareprodukten. Wir
regen an zu uberlegen, wie durch verbindliche Regelungen eine Konsultationsverfahren vor
ortlicher Entscheidung iiber neue IT Projekte ausgestaltet sein kann.

Fur die nicht dem Zweckverband GKD Recklinghausen angehorigen Gemeinden konnen
Leistungsaustauschprozesse zur Standardisierung ber den Zweckverband - Dachverband kommunaler
IT-Dienstleister KDN- erfolgen, bzw. bilateral durch offentlich-rechtliche Vereinbarungen im Einzelfall
geregelt werden. Ziel sollte sein, die bestehende Vielfalt und Kleinteiligkeit zu Gunsten der Vernetzung
schrittweise aufzugeben.

8.8. Organisationsentwicklung

In der Emscher-Lippe-Region mlssen die Prozesse, insbesondere die nach auflen erkennbaren Online-
Prozesse (bis auf den Gemeindenamen und die ortlichen Adressierungsangaben) zumindest ahnlich sein,
auch wenn die dahinterliegenden Fachverfahren und IT-Systeme unterschiedliche sind. Dazu ist
gemeinsame Organisationsarbeit notwendig.

Empfehlung: Einrichtung eines gemeinsamen Organisationsprojektes mit dem Ziel, die umzu-
setzenden Prozesse zu optimieren und zu standardisierten. Dazu ist Organisationsarbeit aller
Gebietskorperschaften notwendig. Im Realisierungskonzept ist deshalb ein Organisationsprojekt
zur Standardisierung der online abzubildenden Prozesse vorzusehen. Der dafiir notwendige
Aufwand sollte Gegenstand des Forderantrages zum Realisierungskonzept sein.

Als ,Organisations-Plattform* fir die gemeinsame Organisationsarbeit bietet sich die GKD Recklinghausen
an, da dort die Mehrzahl der Gebietskorperschaften bereits zusammenarbeiten. Als wertvoller Blaupausen
- Input hat sich fir derartige Vorhaben die KGSt- Prozessbibliothek™ erwiesen. Die Nutzung der
Musterprozesse erleichtert die Organisationsarbeit erheblich.

7 KGSt Prozessbibliothek https://www.kgst.de/produkteUndLeistungen/prozessbibliothek/
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8.9. Zusammenfassende Kurzfassung der Handlungsempfehlungen

Um einen schnellen Uberblick iiber die wesentlichen Handlungsempfehlungen zu erhalten, sind diese im
Folgenden tabellarisch aufgearbeitet. Die Seitenverweise dienen zum Auffinden der jeweiligen
Begrindungen im Text.

Lfd.

Nr.

Ziel

Stichwortartige Empfehlung

Aufbau gemeinsame E-Government-Infrastruktur fiir G2B

Seiten-
verweis

Ausbau von G2B Angeboten in
der Region

Konzipierung und Aufbau einer nur einmal vorhandenen, von
allen genutzten E-Governmentinfrastruktur durch Verbundpor-
tal und Vernetzung zur Qualifizierung des Multikanalzugangs
zur Verwaltung.

80

Aus Investitionsschutzgriinden dabei Berlicksichtigung vor-
handener E-Government-Basiskomponenten.

80

Standardisierung der unterschiedlichen derzeit im Einsatz
befindlichen E-Payment-Systeme.

87

Fir das interoperable Identitdtsmanagement Nutzung des
Servicekontos NRW.

86

Berticksichtigung eines medienbruchfreien Identifizierungsan-
gebotes per elD72 nach der Neufassung des § 18 a Personal-
ausweisgesetzes.

86

Vernetzung der bestehenden 15 IT Betriebsstatten im Portal-
verbund.

80

Schrittweise Umsetzung der Anwendungswiinsche der
Wirtschaft fir Online-Services G2B und der Priorisierungen
aus den Umfragen. Dabei Berticksichtigung unterschiedlicher
herstellerspezifischer Schnittstellen beim Einsatz unter-
schiedlicher Fachverfahren zum gleichen Online-Service.

80

Erarbeitung und Online-Umsetzung eines gemeinsamen
eFormularpools durch Antragsmanagementsystem.

81

Verlinkung von bestehenden Online-Services des Bundes
und des Landes NRW insbesondere fiir die Wirtschaft.

81

10.

Ergénzende Entwicklung von Online - Angeboten, die auch
mobil genutzt werden kénnen.

81

1.

Nutzung der Portalsoftware auch fir mobile Services und
Heimarbeitsplatze.

81

12.

Beachtung der Grundsatze zur Benutzerfreundlichkeit und
Barrierefreiheit bei der Gestaltung von Online-Services.

83

72 Elektronisches Identitatskennzeichen des Personalausweises
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Aufbau eines Open Data Angebotes fiir die Region Emscher
13. Lippe unter Nutzung méglicher Landesangebote. 93

Entwicklung eines E-Partizipationsangebotes unter
14, Nutzung méglicher Landesangebote. 94

Entwicklung eines gemeinsamen Geo-Datenkonzepts zur
15. Standardisierung der Angebote in der Region. 94

BegleitmaBnahmen

Sicherstellung der Nutzung von | Bekanntmachung des Angebotes durch Presse- und Marke-

1. Online-Angebote tingkonzept. 81
Ausbau der E-Governmentkompetenz der Beschéftigten mit

9 dem Ziel der Beteiligung an der Modellierung von Online- 88

‘ Services.

Entwicklung von VHS-Angeboten zur Bekanntmachung der

3. Online-Angebote und zur Gewinnung von Feedback. 82
Zur Schaffung zusatzlicher Anreize zur Nutzung von Online-

4, Angeboten Verwaltungsgebiihren ermaRigen. 83
Er6ffnung eines elektronischen Behérdenzugangs durch De-

5. Mail. 84

Vernetzung mit dem  Portal des einheitlichen
Ansprechpartners NRW (eAP NRW) fiir den elektronischen
6. Zugang durch die Wirtschaft und Regelung der elektronischen 85
Datentibermittlung zu den WiN Gebietskérperschaften.

Einsatz  von  Selbstbedienungsterminals  in  den
publikumsintensiven Verwaltungsbereichen sowie in den 87

7 Automatenzweigstellen der Sparkassen.
Organisation von mobilen Angeboten durch Einsatz mobiler

8. Blirgeramtskoffer. 87
Nutzung der Portalsoftware als Intranetanwendung zum

9 Ausbau als Wissensmanagementanwendung und zur 88

' Nutzung fir Self Services interner Verwaltungsprozesse.
Berticksichtigung der Anforderungen zur digitalen Abwicklung
der elektronischen Behdrdenkommunikation und des

10. elektronischen Aktenaustausches (§ 14, Abs. 1 EGovG 89
NRW).
Fortflihrung der MaRnahmen zum Aufbau eines
medienbruchfreien elektronischen Beschaffungs- und Rech-

11. : 89
nungsprozesses inkl. E-Rechnung.
Biindelung des Beschaffungsvolumens der Region durch

12. Nutzung einer einheitlichen Vergabeplattform. 92

13 Erarbeitung eines gemeinsamen IT — Sicherheitskonzeptes. 91
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Nutzung des vom Land NRW geplanten Langzeitarchives fiir 91
14. die sichere Langzeitarchivierung.

Sicherung  der  wichtigsten IT  Funktionen  durch 92
15. Hochverfiigbarkeit.

Entwicklung eines Konzeptes fiir die elektronische Aktenein- 93
16. sicht.

Rahmenbedingungen fiir die Entwicklung, den Aufbau und den zukiinftigen Ausbau des Portalverbunden

Interkommunale Zusammenarbeit verbessern

Kostenreduzierung durch IT Neue IT Beschaffungsmainahmen und Projekte werden
Standardisierung interkommunal nach gemeinsam erarbeiteten, verbindlichen 9%
Regelungen nur noch 1 mal fiir alle angegangen.

Organisation

Gemeinsame Organisationsent- | Einrichtung eines gemeinsamen Organisationsprojektes zur
1 wicklung Optimierung, Standardisierung und Umsetzung der Online- 9%
' prozesse.

Bildung einer gemeinsamen Projektgruppe aus den WiIN
2. Gebietskorperschaften zur Modellierung der Online-Prozesse. 89

Fir die Modellierungsarbeiten Nutzung der Prozessblau
3. pausen der KGSt-Prozessbibliothek als Input. 89

Bei der Modellierung der Online Prozesse Beachtung
technischer und organisatorischer Datenschutz- und 92

. DatensicherheitsmalRnahmen.
Modellierung der Prozesse zur Annahme und Verarbeitung
5. elektronischer Nachweise (§ 8, Abs. EGovG NRW). 87

Modellierung der Prozesse zur elektronischen Einholung von
6 Nachweisen anderer deutscher Behdrden in elektronischen 88
‘ Verfahren (§ 8, Abs. 2 EGovG NRW).

Clusterung von Informationen, Online-Services und eFormu-
7. laren nach Unternehmens- und Lebenslagen. 81

Standardisierung von Dienstleistungsbeschreibungen mit

8. Hilfe des ,Leistungskataloges Deutschland (LEIKA). 83
Beschrankung auf die durch Gesetz festgelegten Formerfor-

9. dernisse zur Identitat und Schriftform. 86
Uberpriifung kommunaler Satzungen auf E-Governmenttaug-

e lichkeit. 86

Tabelle 21: Zusammenfassung der Handlungsempfehlungen
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8.10. Abgleich der Handlungsempfehlungen mit den Thesen des Normenkontrolirates’™ zu E-
Government

1. These: E-Government in Deutschland gibt es nicht

Die Handlungsempfehlen unterstlitzen den schrittweisen Aufbau eines medienbruchfreien, voll-
standig digitalisiertes Transaktions- und Interaktionsangebot zur ganzheitlichen Abwicklung von
Verwaltungsverfahren in der Emscher-Lippe-Region.

e 2. These: E-Government dreht sich im Teufelskreis

Bisher bestehende Rechtsunsicherheiten sind durch die E-Governmentgesetze beseitigt worden.
Das Handlungskonzept greift an vielen Stellen diese gesetzlichen Regelungen auf und macht
Vorschlage zum Ausbau des E-Government-Angebotes in der Emscher-Lippe-Region. Durch eine
gemeinsame Erarbeitung und einen gemeinsamen Betrieb konnen zudem Realisierungskosten
gesenkt.

o 3. These. Der Biirger will mit der Verwaltung nichts zu tun haben

Dem Ziel, elektronische Angebote der Verwaltung einfach, verstandlich, nutzlich und vertrauens-
fordernd zu gestalten, wird mit den Handlungsempfehlungen gefolgt.

o 4. These: Der Biirger sollte mit der Verwaltung nichts zu tun haben

Die Optimierung des Serviceangebotes der Verwaltung durch elektronische Zugénge und Online-
Services ist ein Hauptziel der Handlungsempfehlungen. Verwaltung wird damit weniger als Belas-
tung flr die Wirtschaft und fur Burgerinnen und Burger splrbar?4.

e 5. These: Wirksames E-Government spart ein Drittel des derzeitigen Aufwandes

Die im Handlungskonzept an vielen Stellen vorgeschlagene Konsolidierung von eingesetzten E-
Government-Komponenten und Fachverfahren sowie die Standardisierung von noch nicht vorhan-
denen E-Governmentkomponenten und die Schaffung eines Portalverbundes senken die Investiti-
onskosten. Durch gemeinsame Organisationsarbeit werden zudem die Prozesse standardisiert
und sind im gesamten Bereich der Emscher-Lippe-Region wiedererkennbar.

e 6. These: Das Geld ist da — auf den richtigen Mitteleinsatz kommt es an

Die im Handlungskonzept skizzierte verstarkte interkommunale Zusammenarbeit bei der Realisie-
rung des beschriebenen E-Government-Vorhabens senkt die Kosten erheblich. Wenn es zudem
noch gelingt, durch diese Gemeinschaftsarbeit auch die Realisierung durch Fordermittel zu errei-
chen, ergibt sich fiir die Emscher-Lippe-Region eine einmalige Chance.

3 Die Thesen 1 — 8 sind entnommen aus: Untersuchung Fraunhofer FOKUS im Auftrag des Normenkontrollrates der BDR
https://www.normenkontrolirat.bund.de/Webs/NKR/Content/DE/Download/2015 11 12 gutachten egov 2015.pdf? _blob=publ
icationFile&v=6 (Abfrage: 19.09.2016)

™ Vgl. Klages, Helmut, Deutsche Universitt fur Verwaltungswissenschaften Speyer: ,Durch E-Government wird Blrokratie
unsplrbarer.”
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7. These: Es gibt genug Leuchttiirme - aber kein stabiles Fundament

Die Handlungsempfehlen beschreiben Rahmenbedingungen und MaRnahmen fiir das geforderte
stabile E-Government - Fundament in der Emscher-Lippe-Region durch ein gemeinsames Vorge-
hen zum Aufbau des Portalverbundes. Die Einzelprojekte werden so zu einem vernetzten, stabilen
Fundament zusammengefiihrt.

8. These: E-Government scheitert bei schwacher Governance
Das Handlungskonzept setzt darauf, dass zukiinftig vor dem Hintergrund des Haushaltsdrucks,
der Beschaftigtendemografie und des mdglichen Einwerbens weiterer Fordermittel fiir die Reali-

sierung eine gemeinsame Steuerung des Vorhabens in politischer, organisatorischer und techni-
scher Hinsicht gelingen kann, um eine zielgerichtete interkommunale Realisierung sicherzustellen.
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9. Anmerkungen zum weiteren Vorgehen

9.1. Realisierungsvoraussetzungen

Die Realisierung des Handlungskonzeptes E-Government-to-Business in der Emscher-Lippe-Region
bedarf einer Reihe von Grundsatzentscheidungen, insbesondere zur gemeinsamen Steuerung des
Vorhabens in politischer, organisatorischer und technischer Hinsicht durch alle beteiligten kommunale
Gebietskorperschaften. MaRgeblich dabei ist der Wille der politischen Gremien, aber auch der
Verwaltungen, dieses GroRprojekt der Interkommunalen Zusammenarbeit positiv zu begleiten und die
Bereitschaft, daran konstruktiv mitzuarbeiten.

Es wird nicht verkannt, dass damit an vielen Stellen Neuland betreten wird, das durch das
Vernetzungsprinzip als Grundlage von E-Government begriindet ist. Die beschriebenen
Rahmenbedingungen der Verwaltung lassen allerdings auch wenig Spielraum fiir eine jeweils ortliche
Realisierung des Konzepts, zumal eine weitere Forderung des Projektes nur im Verbund mdglich sein
wird.

9.2. Umsetzungspramissen
Es wird vorgeschlagen nach Moglichkeit die folgenden Umsetzungspramissen zu beriicksichtigen.

e Keine Umsetzung eines zentralen Portals, das die Abwicklung samtlicher Verwaltungsdienstleis-
tungen nur in einen Portal anbietet.

e Keine Auseinandersetzung mit allgemeinen Webseiten von Kommunen (z.B. Bereiche: Politik,
Gesellschaft, Veranstaltungen, etc).

e Keine Vereinheitlichung von Gestaltungselementen der einzelnen kommunalen Webauftritten.

e Keine Veranderung in der Zustandigkeit der konkreten Abwicklung der Online-Leistung (insbeson-
dere die Durchfiihrung der ,Entscheidung®). Dies erfolgt auch kiinftig dort, wo der Verfassungs-
bzw. Gesetzgeber die Zustandigkeit angesiedelt hat.

9.3. Einrichtung eines Projektes zur Realisierungsvorbereitung

Sollte eine weitere Forderung in Aussicht stehen, sollte bei WIN zur Projekisteuerung eine
Projektorganisation eingerichtet werden, die mit Entscheidern aus den Bereichen Organisation und IT der
Mitgliedsgemeinden besetzt wird und die Projektentscheidungen auf der Arbeitsebene koordiniert und fiir
die Entscheidungsgremien (z.B.: Aufsichtsrat, Prasidium) vorbereitet.

Auf der operativen Ebene ist die Bildung einer (freigestellten) Projektgruppe bestehend aus
Organisatorinnen der Mitgliedsstadte sowie IT - Fachkraften der GDKs und der weiteren IT
Betriebsstatten zielfiihrend, die jeweils auch fir aktuelle Aufgabenbldcke ortlich zusammengezogen
werden konnen. Die Anbindung dieser Projektgruppe kann aus Zeitgrinden zunachst bei der GKD
Recklinghausen erfolgen, da dort neun von den 13 WiN-Gebietskorperschaften bereits in einem
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Zweckverband gebiindelt sind und insofern Leistungsaustauschprozesse als Inhouse-Geschafte
problemlos moglich sind. Zudem sind diese Uber bestehende Netze bereits angebunden. Um eine
notwendige Einbindung und Beteiligung der GKD Gelsenkirchen und der IT-Betriebsstatten der Stadte
Bottrop, Herten und Marl zu erreichen, sollten zeitnah Gesprache gefiihrt werden.

Fur die Zusammenarbeit der Gbrigen Gemeinden sollte durch eine rechtliche Priifung festgestellt werden,
mit welcher Rechtsform nach dem Gesetz Uber kommunale Gemeinschaftsarbeit (GkG NRW) die
Realisierung und Nutzung des Projektes sinnvoll ist (z. B. Offentliche Rechtliche Vereinbarungen). Fir
abgrenzbare Teilvorhaben sollte zur kooperativen Arbeitsteilung die Anbindung der Teilprojekte an die
GKD Gelsenkirchen, bzw. einzelne andere Mitglieds-Gemeinden erfolgen konnen. Insgesamt ist die
Zusammenarbeit intern durch eine Geschaftsanweisung verbindlich zu regeln und zu steuern.

Zur Abschatzung des weiteren Aufwandes werden folgende grobe Projektschritte zur Realisierung
beschrieben:

o Festlegung der zu standardisierenden vorhandenen Online-Services als Einstiegsangebot an alle
Gebietskorperschaften und Ermittlung der Realisierungsbedingungen in Bezug auf die jeweils
notwendige Vernetzung der Betriebsstatten, die das Fachverfahren betreiben, zu berlcksichtigen
Fachverfahren und Festlegung der Betriebsart des Online-Service (ohne oder mit Medienbruch),
Einsatz notwendiger E-Government-Basiskomponenten zur Realisierung sowie Festlegung des
Schutzbedarfes.

o Organisationsarbeit zur Prozessoptimierung und Standardisierung der vorhandenen Online-
Services fir die Wirtschaftsregion Emscher Lippe einschlieBlich Prifung der rechtlichen Situation
in Bezug auf Identitatsnotwendigkeiten, Schriftformerfordernissen und weiteren Formvorschriften.

o Organisationsarbeit zur Prozessoptimierung und Standardisierung der priorisierten neuen Online
Prozesse aus den Bedarfsanalysen.

o IT Umsetzung der neuen Online Prozesse
o Fir die vorhandenen und neuen Online Prozesse Feinspezifikation des aufzubauenden Portalver-
bundes als E-Government-Framework und Vernetzung mit den beteiligten kommunalen Korper-

schaften.

o Erstellung des Lastenheftes flr die Beschaffungsmalnahmen des Verbundportals und flr den
Portalverbund.

o Aufbau des Verbundportals flr die Wirtschaftsregion Emscher Lippe und Vernetzung mit allen
Gemeinden und weiteren externen Diensteanbietern, die Fachverfahren bereit- stellen.

o Aufbau Testbetrieb, Betriebsbereitstellung mit anschlie®endem Roll out.

o Entwicklung und Umsetzung der notwendigen MarketingmaBnahmen fiir die Nutzung der aufge-
bauten Services.

o Evaluation der Nutzung und Ableitung von weiteren FolgemalRnahmen und neuer Services
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9.4. Kostenrahmen

Aussagen zum Kostenrahmen des Realisierungsprojektes sind extern nicht zu treffen. Dazu ist es
notwendig, eine zunachst informell zusammengesetzte Projektgruppe der Gebietskorperschaften aus den
Bereichen IT und Organisation einzurichten, damit auch die jeweils ortlich anfallenden Kosten geschatzt
werden konnen. Die Federfiihrung sollte bei den beiden GKDs liegen, da dort viele Erfahrungen zu
Kostenschatzungen vorliegen und ein guter informeller Zugang zum Softwaremarkt besteht.
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10. Anhang

10.1. Details zum technischen Soll-Konzept fiir ein Verbundportal

10.1.1.  Zentrale Basiskomponenten

Wahrend das Verbundportal das zentrale Frontend der Emscher-Lippe-Region Kreises fiir insbesondere
externe ansiedlungswillige Nutzer bildet, wird zudem eine zentrale Infrastruktur bereitgestellt, die fur das
flachendeckende Angebot von E-Government Diensten erforderlich ist. Das Angebot der zentralen
Basiskomponenten richtet sich an die Betreiber von kommunalen E-Government Angeboten und die
Weiterentwicklung des bestehenden Angebots unterstiitzen, beziehungsweise erst ermdglichen. Ziel ist es
dabei die notwendige Infrastruktur bereitzustellen, um Angebote im vollen Funktionsumfang fir den Nutzer
online und medienbruchfrei anbieten zur kénnen. Die Einbindung vorhandener Basiskomponenten ist zu
bertcksichtigten.

Neben der Ziel, auch dem externen Nutzer einen komfortablen Zugang anbieten zu kdnnen, soll die
Bereitstellung einer zentralen Infrastruktur aber auch gleichzeitig motivieren, neue Dienste unter
minimiertem Integrationsaufwand kostengtinstig anbieten zur kénnen.

Die folgende Abbildung zeigt schematisch den Aufbau und die Anbindung der zentral bereitgestellten
Infrastrukturkomponenten und deren Einbindung durch die einzelnen kommunal betriebenen
Fachverfahrensanwendungen. Uber dedizierte und gesicherte  Verbindungen (bestehendes
Verwaltungsnetz der GKD Recklinghausen fir die 9 Mitgliedsgemeinden, in den anderen Fallen die bereits
vorhanden DOlI-Infrastrukturen) kdnnen die einzelnen Fachverfahren auf die zentralen Komponenten mit
Kostenvorteilen gegentber der eigenen Bereitstellung zugreifen und mussen nicht von jedem Betreiber
gesondert betrieben werden.

Gleichzeitig sind auch weitergehende Anbindungen zur Zahlungsdienstleistern oder Schnittstellen im
Rahmen von elD-Anwendungen / Servicekonto NRW zentral einzurichten und zu betreiben. Somit
ermdglicht diese Infrastruktur im Rahmen der interkommunalen Zusammenarbeit die effiziente und
wirtschaftliche Nutzung der zentralen Komponenten unter Beibehaltung der kommunalen Vielfalt in den
jeweiligen Web-Auftritten.
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Kommune 1 @
PKD Sperdisten
Zentrale Umbau 21 Infrastruktur
Backend-Infrastruktur
Fachverfahren
b S
O
Kommune 2 0
VPN §
elD Payment
Fachverfahren

Abbildung 7: Schematischer Infrastrukturaufbau fiir zentrale Basiskomponenten

Im Folgenden werden die zentral zur Verfugung gestellte Infrastrukturkomponenten und deren
Schnittstellen naher erlautert.

e Portalkomponente

Ein Portal (lateinisch porta: Tor, Zugang) ist eine Applikation, die basierend auf Webtechnologien
einen zentralen Zugriff auf personalisierte Inhalte sowie auf Dienstleistungen bereitstellt. Im kon-
kreten Anwendungsfall bildet das Portal das technische Grundgeriist fir die Integration aller ande-
ren Komponenten, die entweder in das Portal integriert sind oder Uber das Portal zur Verfligung
gestellt werden. Dabei verkn(ipft ein Portal heterogene Anwendungen. Der wesentliche Vorteil ei-
nes Portals ist die Mdglichkeit, viele Anwendungen, im Falle einer Kommune viele verschiedene
Fachverfahren unterschiedlicher Hersteller und Informationsangebote mit differierendem Ausse-
hen und Handhabung sowie Prozessablaufen unter einer einheitlichen Oberflache integrieren und
anzeigen zu konnen. Somit wird in der Auendarstellung zukiinftig ein einheitliches Corporate De-
sign ermdglicht, dass in der Aufenwirkung den einheitlichen Charakter unterstreicht und dem An-
wender das Gefiihl gibt in einer gewohnten Umgebung zu arbeiten. Dadurch wird neben einer ein-
fachen Benutzbarkeit auch die Akzeptanz fiir das Anbot gesteigert.

Dabei muss eine barrierefreie Darstellung umgesetzt werden konnen. Weiter unterstiitzt die Por-
talsoftware die Realisierung serviceorientierter Software-Architekturen (SOA) und dient somit nicht
nur der externen Darstellung, sondern auch im internen Bereich der Verwaltung (Intranet) als Pro-
zessintegrator. Die Basiskomponente Portal stellt deshalb zukiinftig den zentralen Zugang zu den
elektronischen Dienstleistungen und allen Informationsangeboten im Internet und Intranet dar.
Das Ziel dabei lautet: Viele Gemeinden, viele Fachamter, viele Fachbereiche - aber alle Inhalte
und Dienste sind an einer Stelle erreichbar: im Verbundportal Umbau21 der Emscher-Lippe-
Region. Das gleiche Ziel sollte auch flr die internen Informationen und Dienstleistungen gesetzt
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werden. Uber ein Mitarbeiterportal im Intranet kdnnen in Zukunft alle Informationen, aber auch
verschiedene Fachanwendungen uber eine Oberflache angeboten und verteilt werden. Gerade in
diesem Bereich ist noch ein Zukunftspotenzial vorhanden, um insbesondere die internen Dienst-
leistungen einer Kommunalverwaltung uber die serviceorientierte Architektur zu integrieren. Diese
reichen von der Beantragung des Urlaubs, der Fortbildungsmafinahmen und der Reisekostenab-
rechnung uber die Bestellung des Biiromaterials oder die Reservierung eines Dienstfahrzeugs bis
hin zur Pflege der personlichen Daten in der Personaldatei oder der Abwicklung des kreditori-
schen Workflows. In einer Standard-Portalsoftware sind in der Regel folgende Funktionen vorhan-
den:

Personalisierung

Benutzerverwaltung

Besondere Zugriffsmdglichkeiten, z.B. flr die Wirtschaft mit Lotsenfunktionen
Navigation

Sicherheit

Prasentation der Informationen

Gesonderter Zugang fir die Wirtschaft mit Lotsenfunktion

O O O O O O O

e Authentifizierungskomponente
Die Authentifizierung von Nutzern erfolgt zentral am Portal. Folgende Varianten sind je nach
Starke des Authentisierungs-Mechanismus zu unterscheiden:

o Freier Zugang.
Dafiir sind keine besonderen Regelungen notwendig. Ein freier Zugang erfolgt in der Re-
gel zu allen 6ffentlichen Informationsangeboten und dergleichen.

e Durch Benutzerkennung und Passwort geschutzter Zugang.
Immer dort einzusetzen, wo aus Griinden der einfachen Abwehr unberechtigter Zugriffe
ein mittleres Mal an Schutz notwendig erscheint.

e Durch Verknupfung mit Verzeichnisdienste geschiitzter Zugang.
Vor allem fir den internen Bereich (z.B. Mitarbeiterportal / Fuhrungskréafteportal) ist es
sinnvoll, Rollen und Rechte aus bereits vorhandenen Verzeichnisdiensten nutzen zu kon-
nen, um durch Single Sign-on eine Anmeldung am Portal auf mittlerem Maf an Schutz zu
realisieren.

e Durch Token geschiitzter Zugang.
Immer dort einzusetzen, wo aus Griinden der einfachen Abwehr unberechtigter Zugriffe
ein sicheres Maf} an Schutz notwendig erscheint.

e Durch das Authentisierungszertifikat der qualifizierten elektronischen Signatur ge-
schiitzter Zugang.
Das Authentisierungszertifikat der qualifizierten elektronischen Signatur kann zur Authenti-
fizierung gegeniber einer Anwendung oder einem Portal genutzt werden. Dies ist eine
sehr sichere Form der Authentifizierung und gewahrleistet einen geschitzten externen
Zugriff auf kommunale Datenbesténde.

o Elektronischer Identitatsnachweis.
Seit dem 01.11.2010 bekommt jeder deutsche Staatsblirger einen neuen elektronischen
Personalausweis, der auch einen ,Internetausweis® in Form eines elektronischen ldenti-
tatsnachweis enthalt. Dadurch ist es wesentlich einfacher mdglich als bisher, Kommunika-
tionspartner im Internet extrem sicher zu identifizieren, um mit ihnen Transaktionen abwi-
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ckeln zu konnen. Details zu dieser Komponente und dem Anwendungsfall der Benut-
zerauthentifizierung sind im Abschnitt ,Ausweisfunktion mittels elD* zu finden.

e Bezahlfunktion
Eine Vielzahl von Angeboten erfordert die Abwicklung von Bezahlvorgangen fiir unterschiedlichste
Gebuhren. Ohne die Integration einer Onlinebezahlfunktion kdnnen die betreffenden Dienste nicht
als Online-Dienst angeboten werden. Um auch solche Dienste vollstandig online abbilden zu
kénnen ist die Integration einer Bezahlfunktion mit Anbindung an das Haushalts- und Kassen- und
Rechnungswesen zur Verbuchung der eingehenden Betrage erforderlich.

Dazu plant das Land NRW eine entsprechende Komponente den Gemeinden
bereitzustellen.

Die folgende Abbildung zeigt den Ablauf innerhalb eines Verfahrens unter Nutzung der Bezahl-
funktion. In einem ersten Schritt wird das Verfahren vom Nutzer (Client) aufgerufen. Sobald ein
Prozessschritt erreicht wird, der eine Bezahlfunktion erfordert, wird durch das Verfahren selbst die
Bezahlschnittstellt verwendet, um den Nutzer an den Bezahldienstleister weiterzuleiten. Die ei-
gentliche Bezahltransaktion findet ausschlieflich zwischen dem Nutzer und dem Bezahldienstleis-
ter statt. Nach Abschluss der Transaktion meldet der Bezahldienstleister der aufrufenden Schnitt-
stelle, also dem Verfahrensanbieter das Resultat der Transaktion. Der Verfahrensanbieter kann
entsprechend auf den Ausgang der Transaktion reagieren und den Prozessablauf fortsetzen.

Client Service Provider

Browser 1+ Webserver

2

4 Payment Interface

1
3

Payment Provider

e Ausweisfunktion mittels elD
Die elD-Funktion des neuen Personalausweises (nPA) kann im Rahmen von Online Angeboten
zum ldentitatsnachweis so genutzt werden, wie es mit dem Personalausweis per Sichtprifung in
der Offline-Welt moglich ist. Sie dient als sicheres Identitatsfeststellungsverfahren, ohne das eine
raumliche Nahe von der sich ausweisenden Partei und der prifenden Partei notig ist. Dadurch

108



ks

Kooperative Systeme

WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

wird die gegenseitige Authentisierung der beiden Kommunikationsparteien (Ausweisinhaber und
Diensteanbieter) ermdglicht. Somit kdnnen alle Anwendungen, die eine rechtssichere Ausweisung
des Nutzers erfordern durch Nutzung der elektronischen Ausweisfunktion als online Dienst
abgebildet werden. Hierfur sind neben der eigentlichen Bereitstellung der Anwendung folgende
Komponenten erforderlich:

1. ein bzw. mehrere Dienste die online flr Nutzer bereitgestellt werden (z. B. webbasierte
Fachverfahrensanwendung),

2. eine nach technischen Vorgaben einwandfrei funktionierende und den Sicherheitsvor-
schriften (Datenschutz u. Datensicherheit) entsprechende Infrastruktur,

3. ein Berechtigungszertifkat (bzw. mehrere Berechtigungszertifikate),

4. einen elD-Server oder die Nutzung eines elD-Services sowie

5. die Integration der elD-Funktion (Online-Ausweisfunktion) des neuen Personalausweises
in das Web-Angebot des Anbieters (bzw. allgemeiner, in den eigenen Dienst).”®

Fur die Integration der elD-Funktion des neuen Personalausweises (nPA) sind die gesetzlichen
Vorschriften des Gesetzes Uber Personalausweise und den elektronischen Identitatsnachweis
(PAuswG) zu beachten und erfiillen. In der Regel kann davon ausgegangen werden, dass Punkt 1
und in vielen Fallen auch Punkt 5 bereits vom jeweiligen Anbieter beziehungsweise Betreiber
erbracht werden. Die zur elD Integration erforderlichen Schritte 2-4 sind haufig nicht realisiert, weil
der Aufwand fur die Einrichtung und den kontinuierlichen Betrieb im Verhaltnis zum erwarteten
Nutzen hoch sind. Hier bietet sich die Schaffung einer zentralen Infrastruktur fir den gesamten
Emscher Lippe Kreis an. Diese Infrastruktur kann zentral betrieben und gewartet werden, steht
aber allen kreisangehdérigen Kommunen im vollen Umfang zur Verfugung.

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die Kommunikation zwischen dem Nutzer und dem
Dienstanbieter flr ein Szenario mit rechtssicherer elD Ausweisfunktion.

Client Service Provider
Browser 1 Webserver
2 5 3

Ausweis App + elD-Server

75 http://www.die-eid-funktion.de/, zuletzt abgerufen am 15.08.2016
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Auf die Aktivitaten im Projekt des IT -Planungsrates und des Landes NRW ,ldentifikationsma-
nagement durch interoperable Servicekonten wird verwiesen.

e Content Management System

Ziel des Content Management Systems (CMS) ist es, die Erfassung, Aktualisierung und
Erganzung von Informationen sowohl fir das Internet, als auch flr den internen Bereich im
Intranet. Content Management Systeme erfreuen sich groler Verbreitung, da sie im Gegensatz
zu typischen Webaulftritten, technische Komponenten und Inhalte klar voneinander abgrenzen. So
kénnen Benutzer die Inhalte in einer intuitiven Oberflache erstellen und gestalten, ohne sich mit
den daflir Ublicherweise erforderlichen technischen Grundlagen auseinanderzusetzen. Das
Content Management System selbst sorgt flr die Aufbereitung der Inhalte und die einheitliche
Darstellung und Einbindung in das Webportal. In der Regel sind Content Management Systeme
gut dokumentiert und stehen quelloffen zur Verfligung, sodass eigene Entwicklungen und
Erweiterungen integriert werden konnen.

Uber die Vorgabe von so genannten Templates ist es méglich, trotz gewachsener vielfaltiger
Internetprésenz stadtischer Einrichtungen zu verbindlichen Elementen in Form eines Corporate
Designs zu kommen. Ein weiterer Vorteil beim Einsatz dieser Technologie mit entsprechend
vorbereiteten Templates ist der Einsatz von responsive Designs, die es ermadglichen in
Abhangigkeit vom eingesetzten Endgerat eine optimierte Darstellung des angeforderten Webseite
auszuliefern. So konnen die nur einmal erstellten Inhalte auf einem Desktop PC in der klassischen
Ansicht ausgeliefert werden, wahrend der Aufruf eines Smartphones ein Ergebnis liefert, dass fur
die mobile Nutzung optimiert ist.
Wichtig ist allerdings eine entsprechende Organisationsentscheidung der Verwaltung, um dies
auch durchzusetzen. Eine derartige Organisationsentscheidung wird allerdings erheblich
erleichtert, wenn iber das technische Hilfsmittel des CMS eine dezentrale Verantwortung fiir die
Aktualisierung der Informationen Gbemommen werden kann. Ein Content Management System
muss auch die Belange von Menschen mit Behinderung beriicksichtigen: auch diese sollen das
Online-Angebot einer Verwaltung ohne Barrieren nutzen kénnen (Stichwort: Barrierefreiheit).
Hierzu muss das CMS barrierefreie Inhalte in einem barrierefreien Webdesign generieren. Dabei
sollten folgende Kriterien beachtet werden:

o Zuganglichkeit (Accessibility)

o Benutzerfreundlichkeit (Usability)

o Einhaltung von Webstandards

WordPress, Joomla, TYPO3 und Drupal zahlen zu den bekanntesten Content Management
Systemen und sind derzeit die meistverwendeten frei verfigbaren CMS.

e Suchfunktion
Eine Suchmaschine stellt nach Eingabe eines Suchbegriffs dem Nutzer die gewlinschten
Informationen zur Verflgung, die zum verwendeten Suchbegriff innerhalb des Portals gefunden
wurden. Dies geschieht in der Regel durch eine Volltextrecherche. Allerdings erscheint es
notwendig, dass zusatzlich eine Verschlagwortung von Begriffen moglich sein muss, da sich die
Nutzer vielfach eben nicht so ausdriicken kdnnen, wie es im Verwaltungsbereich blich ist.
Aulerdem sprechen fir die Notwendigkeiten der zusatzlichen Verschlagwortung auch die
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Bestrebungen von Deutschland-Online zu einem Zusténdigkeitsfinder (iber alle Dienstleistungen
der Verwaltung in Deutschland zu kommen. Auch dort wird es dann notwendig sein, einheitliche
Begriffe flir kommunale Dienstleistungen noch zusatzlich vorgeben zu kdnnen. Dabei sollte eine
Suchmaschine nicht nur die Inhalte eines Content Management Systems indizieren und
durchsuchen konnen, sondern auch weitere inhaltsrelevante Systeme wie Wissensmanagement,
Wikis oder Dateisysteme.

e Fachverfahrensadapter

Von E-Government-Frameworks muss gefordert werden, dass sie Uber geeignete
Integrationswerkzeuge und  Schnittstellen  (Interfaces) verfligen, um serviceorientierte
Architekturen zu integrieren. In einer serviceorientierten Architektur (SOA) werden meist verteilte
Services genutzt, die dann (durch sogenannte Orchestrierung) zu ,hoheren Diensten®
zusammengefasst werden. Die einzelnen Services kdnnen an beliebigen Standorten betrieben
werden, solange diese Uber eine gesicherte Anbindung mit ausreichender Bandbreite
angesprochen werden konnen. Mit Hilfe der zusammengefiihrten ,h6heren Diensten® kann dann
beispielsweise eine elektronische Vorgangsbearbeitung in der Verwaltung realisiert werden.
Services werden dabei vornehmlich als Webservices realisiert. Da in Zukunft erwartet werden
kann, dass auch kommunale Fachverfahren mehr und mehr Schnittstellen besitzen, die XML-
Daten (z.B. XOV) einlesen kénnen, und damit als Services zur Verfiigung stehen, ist ein
Fachverfahrensadapter von grofler Bedeutung, der Services konsumieren kann. ldealerweise
sollten also kommunale Fachverfahren (iber Service-Schnittstellen verfiigen, um einfach in ein E-
Government-Framework integriert werden zu konnen. Die Kommunikation und Integration in ein
vollstandiges Portal erfolgt mittels eines Enterprise Service Bus. Mit Enterprise Service Bus (ESB)
bezeichnet man in der Informationstechnik eine Netzwerkarchitektur, die die Integration verteilter
Dienste (Services) in der Anwendungslandschaft einer Organisation (Enterprises) unterstitzt. Die
nachstehende Ubersichtsabbildung zeigt schematisch eine Architektur, die als Vermittlungsschicht
zwischen Frontend-Anwendungen und Basisinfrastrukturkomponenten einen Enterprise Service
Bus einsetzt.
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Abbildung 8: Enterprise Service Bus

In der Praxis ist dies bisher allerdings kaum der Fall. Insofern missen fir die derzeitige
Realisierung von Fachverfahrensanbindungen andere Losung geschaffen werden. Bei
proprietaren Client- Server-Anwendungen mit beispielsweise einer Sachbearbeiterschnittstelle als
Windows-Anwendung kénnen diese Anbindungen nur sehr aufwandig realisiert werden. Ist das
Fachverfahren aber eine Webanwendung, so muss diese mit dem Fachverfahrensadapter in das
Portal integrierbar sein. Dies spart bei der Integration wesentlich Kosten, da vorhandene
Benutzerschnittstellen und vorhandene Fachverfahrenslogik direkt im Portal dem Nutzer zur
Verfligung gestellt werden kann. In der duferst heterogenen Struktur kommunaler Fachverfahren
muss also ein parametrisierbarer Fachverfahrensadapter bereitstehen, der folgende Funktionalitat
erflllt:
o Synchrone und asynchrone Verarbeitung der Anfragen je nach Typ des Adapters (We-
banwendung / Webservice / Dateitransfer / Batch-Processing)
o Single Sign-on an Fachverfahren
o Regelbasierte Anpassung der Optik von Webanwendungen fiir ein einheitliches Corporate
Design (z.B. Heraustrennen von Logos, Ersetzen von Grafiken)
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o Regelbasierte Anpassung der Funktionalitdt von Webanwendungen (z.B. Beschneiden
der Funktionalitat, Hinzufligen von Hilfen)

o Nutzung der Schnittstelle zur E-Payment-Komponente.

Beibehaltung der Sicherheit durch nicht transparente Einbindung in das Portal

o Nutzung der Schnittstelle zu einem Betriebskalender fur die Anzeige der Verflgbarkeit
von Dienstleistungen

(@]

e Formularserver

Die Kommunikation mit dem Nutzer vollzieht sich in der Kommunalverwaltung haufig {ber
Formulare. Zur medienbruchfreien Bearbeitung ist ein Formularserver notwendig, der die in
abgesendeten Formularen enthaltenen Daten auslesen kann. Diese Daten konnen dann im XML-
Format den diversen kommunalen Fachverfahren - falls diese Uber entsprechende Schnittstellen
verflgen - als Datensatz zur Verfugung gestellt werden. Da auch Formulare signierfahig sein
mussen, um rechtsverbindlich elektronisch unterschrieben werden zu konnen, ist eine Integration
in die Virtuelle Poststelle bzw. die Nutzung des dort eingesetzten Intermediars notwendig. Dabei
ist es aufwandsmindernd, wenn nicht jedes Formular einzeln signierfahig gestaltet werden muss,
sondern wenn dies zentral Uber eine Funktion des Formularservers geschehen kann. Dies
unterstitzt auch die Forderung, dass Formulare auch in nicht signierfahiger Form fir Nutzer
angeboten werden missen, die Uber keine Signatur verfligen. Weiter sollte die Maéglichkeit
bestehen, dass Formulare vorausgefiillt mit bereits gespeicherten Daten versehen werden
kénnen.

Zentrale Infrastruktur

Fachanwendung

Formularserver
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10.1.2.  Infrastrukturkomponenten eines E-Government-Frameworks

Neben den Basiskomponenten, die direkt Teilfunktionalitaten von E-Government-Dienstleistungen
Ubernehmen, sind auch Infrastrukturkomponenten notwendig, die Leistungen unabhangig von konkreten
E-Government-Anwendungen anbieten, aber von grundlegender Bedeutung fir den Betrieb des E-
Government-Frameworks und die elektronische Kommunikation sind. Infrastrukturkomponenten sind
insbesondere:

e Application Server

o Webserver

e Datenbankmanagementsystem
e Sicherheitsinfrastruktur

e L AN/Intranet

e Verzeichnisdienst

Application Server
Der Application Server bietet einen Server-Dienst, der Informationen iber das http bzw. das HTTPS-
Protokoll zur Verfugung stellt. Er ist erweitert um die Verarbeitung von Geschéaftsprozessen,
Datenbankanbindungen und bietet so neben der Prasentationsschicht auch die Geschaftslogikschicht.
Explizite Eigenschaften sind:
e Kapselung von Datenquellen (standardisierte Adapter zu Datenbanken, Message Queues, Ver-
zeichnisdiensten, Anwendungen)
e Schnittstellen zu héherwertigen Diensten: Asynchrone Kommunikation, Transaktionsverarbeitung,
Datentransformation und Persistenz.
Implizite Eigenschaften sind:
e Skalierbarkeit, ohne die Anwendung modifizieren zu missen
e Monitoring-, Kalibrierungs-, Logging- und Management-Funktionen zur Laufzeitiberwachung

Zentrales Datenbankmanagementsystem

Das Datenbankmanagementsystem ist ein notwendiger Bestandteil jeglicher moderner Anwendungs-
Lésungen und dient zur Datenhaltung aller Informationen eines Portals und der darauf betriebenen
Anwendungen. Sie bildet insofern die Datenhaltungsschicht einer modernen E-Government-Infrastruktur.

Sicherheitsinfrastruktur

Im Bereich der Sicherheit wird die traditionelle Technik (Firewalls, Pakeffilter, IDS, Gateways, Proxyserver,
Web Application Firewall etc.) durch einen Reverse-Proxy erganzt. Dieser sichert die Erreichbarkeit des
Portals von auflen und verflgt Uber eigene Sicherheitsfunktionen. Zu nennen sind besonders die
Eingrenzung der erreichbaren Systeme bzw. Verzeichnisse, die SSL-Verarbeitung, das URL-Rewriting
und das optionale Content-Filtering.

Neben der klassischen Funktion der Sicherheitsinfrastruktur zur Absicherung der zentralen Komponenten
und der Gewahrleistung der Datensicherheit ist eine weitere zentrale Aufgabe der Sicherheitsinfrastruktur
die Gewahrleistung einer hohen Verfligbarkeit. Zentrale Malnahmen zur Erreichung einer hohen
Verfugbarkeit der Anwendungen gegeniber den Benutzern sind:

e Mehrfach redundante Auslegung aller kritischen Komponenten
o Anwendungsserver  (Cluster / Session based Loadbalancing)
o Webserver (Cluster / Session based Loadbalancing)
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o Datenbanken (Real Application Cluster)
o Netzwerkinfrastruktur  (Bonding / Port Trunks)

o Systematische Vermeidung von ,Single-Point-of-Failure® Konstellationen

e \Vorhalten von ,Hot-StandBy“ Lésungen — im Idealfall Aktiv/Aktiv-Cluster mit Loadbalancing-
Losung

e Einsatz von Notstromversorgungslosungen basierend auf USV (Batteriebasierter Betrieb fir kurz-
zeitige Unterbrechungen der Stromversorgung) in Kombination mit Notstromaggregaten (meist
basierend auf Dieselgeneratoren)

e Betrieb aller redundanten Komponenten an unterschiedlichen geografischen Standorten.

Durch den Einsatz professioneller Losungen sind heute mittlere Verfugbarkeiten von 99,999% erreichbar.
Das bedeutet eine jahrliche Ausfallzeit von weniger als sechs Minuten. Dazu ist allerdings eine
abgestimmte Architektur auf allen Ebenen der Gesamtarchitektur erforderlich. Dabei miissen mindestens
die folgenden Ebenen berticksichtigt werden.

Schicht1: Ubergreifende Aspekte
|
Schicht 2: Infrastruktur
I
Schicht 3: IT-Systeme
I
Schicht 4: Netze
|
Schicht 5: Anwendungen

e Die Schicht 1 Ubergreifende Aspekte behandelt dabei IT-Sicherheitsaspekte, die nicht an ein-
zelnen IT- oder Infrastruktur-Komponenten festgemacht werden konnen, sondern groRRe Bereiche
oder sogar die gesamte IT-Landschaft betreffen.

e Die Schicht 2 Infrastruktur umfasst Gebaude, Verkabelung, Energiezufuhr, Klimatisierung, Netz-
komponenten, HomeOffice usw.

e In der Schicht 3 IT-Systeme sind zum Beispiel Unix-, NovellCitrix- und Windowsserver zu finden,
aber auch Notebooks, Desktops, Tablets.

e Zur Schicht 4 und 5 Netze und Anwendungen gehoren E-Mail-Systeme, Peer-to-Peer- Dienste
(Konferenzsysteme), Telefonanlagen, Fachanwendungen usw.

Infrastrukturkomponente LAN/Intranet
Nur der Vollstandigkeit halber sei erwahnt, dass fir den Zugriff auf ein internes Intranet ein LAN
vorhanden sein muss.

Verzeichnisdienst
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Ein modermes E-Government-Framework muss eine Anbindungsmdglichkeit an vorhandene
Authentifizierungsdienste wie LDAP, Microsoft Active Directory, Novell ID oder ahnliche Dienste bieten. So
kénnen die Nutzer mit einer einzigen Anmeldung an ihrem Arbeitsplatzrechner auf alle berechtigten
Anwendungen zugreifen. Die Benutzerdaten werden zentral innerhalb des Verzeichnisses vorgehalten und
konnen bei entsprechender Berechtigung anderen Komponenten und Anwendungen zur Verfugung
gestellt werden. Aullerdem bieten Verzeichnisdienste eine sichere und komfortable Mdglichkeit der
Benutzerauthentifizierung, indem alle Anwendungen, die eine Authentifizierung erfordern die verwendeten
Benutzermerkmale vom Verzeichnisdienst Uberpriifen lassen.

10.2. Weitere Komponenten

Neben den oben beschriebenen Basis- und Infrastrukturkomponenten sind im Folgenden einerseits
Komponenten gelistet, mit denen eine elektronische Vorgangsbearbeitung realisiert werden kann,
andererseits Komponenten, die ein effizientes administratives Arbeiten mit einem E-Government-
Framework ermdglichen.

Elektronische Vorgangsbearbeitung

Unter Vorgangsbearbeitung versteht man allgemein die computergestitzte Bearbeitung von Vorgangen
durch Sachbearbeiter einer Verwaltung von der Entstehung des Vorgangs (Antragsstellung) bis zur
endgultigen Erledigung entlang vorgegebener, meist verzweigter Bearbeitungswege. Der Begriff ,Vorgang*
wird sowohl auf den Prozess als auch die zusammengehérigen Dokumente, die in einem Prozess
entstehen und zur Aktenbildung fiihren, verwendet.

Die elektronische Vorgangsbearbeitung unterstitzt die Bearbeitung von kommunalen Vorgangen durch
entsprechende Software-Systeme besonders nachhaltig, da sie die Grundlage fir medienbruchfreie E-
Government-Prozesse bildet. Sie wird mit Workflow-, Dokumenten-Management- und Archivierungs-
Systemen realisiert.

Workflow-System

Grundelement fir die elektronische Vorgangsbearbeitung ist die Flhrung entlang vordefinierter
Bearbeitungswege, auch Workflows genannt. Workflows konnen parallel oder sequentiell durchlaufen
werden. Die Prozesssicht eines Vorgangs kann also Uber Workflow-Systeme abgebildet werden: Sie
steuern den Bearbeitungsweg eines Vorgangs statusabhangig quasi von Arbeitsplatz zu Arbeitsplatz
durch die Instanzen einer Verwaltung.

Dokumenten-Management-System

Die eigentlichen Arbeitsinhalte der Sachbearbeitung, die Dokumente, werden hingegen zu digitalen Akten
zusammengeflhrt, die den einzelnen Vorgangen zugeordnet sind. Digitale Akten - also die Objektsichten
auf einen Vorgang - kénnen tiber Dokumenten-Management- Systeme realisiert werden.

Archivierungs-System

Im letzten Schritt der Vorgangsbearbeitung werden die verwendeten Schriftstlicke - also im Fall der
elektronischen Vorgangsbearbeitung die digitalen Akten - ausgesondert oder archiviert. Ein Archiv dient
der dauerhaften Aufbewahrung von Schriftgut, dem ein bleibender Wert beigemessen wurde. An
archiviertem Schriftgut darf keine Veranderung mehr vorgenommen werden. Gestattet ist lediglich die
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Aussonderung, d.h. Vernichtung des Schriftguts. Ziel der Archivierung in der elektronischen
Vorgangsbearbeitung ist die rechts- und revisionssichere Archivierung auch von elektronisch signierten
Dokumenten gemal Signaturgesetz und Signaturverordnung.

Konfiguration

Jede Umgestaltung in der zugrunde liegenden Softwarestruktur — von den kommunalen Fachverfahren bis
hin zu den Komponenten der Buroautomation — muss in der darlber liegenden Integrationsschicht
bericksichtigt werden. Diese moglichen Veranderungen konnen allerdings selbst zumeist nicht gesteuert
werden, da sie in der Regel durch die Fachverfahrenshersteller (z.B. neues Update mit Veranderung des
Datensatzes in anzeigerelevanten Feldern) initiert werden. Um Modifikationen in integrierten
Fachverfahren und Komponenten aufzufangen, muss eine Schnittstelle zur Verfligung stehen, tber die die
notwendigen  Konfigurationsanpassungen  durchgefiihrt werden konnen. Der Einsatz einer
Konfigurationsschnittstelle setzt die Qualifizierung von Beschaftigten voraus. Es muss abgewogen werden,
ob diese Tatigkeiten selbst erledigt werden sollen, oder ob es mdglich ist, diese Aufgabe fur mehrere
Kommunen, die das gleiche E-Government- Framework nutzen, zu erledigen, oder ob durch
Dienstleistungsauftrage an externe Experten

dieses Feld abgedeckt werden soll.

Administration

Wert zu legen ist auf eine aus dem Intranet heraus anzusprechende Browser-Losung zur Administration
des E-Government-Frameworks. Insbesondere eine Benutzerverwaltung und eine Produktdatenbank
mussen gepflegt werden kénnen.

Als weiterer Bestandteil der Administrationsldsung bietet sich die Einrichtung eines Dashboards an, in dem
wichtige Parameter E-Government-Frameworks in Gbersichtlicher und verdichteter Form visualisiert sind.
Die folgenden Parameter sollten in jedem Fall integriert werden:

e Status und Verfugbarkeit aller Komponenten

e Systemlast nach Komponenten im zeitlichen Verlauf

e Warnmeldungen

o Key Performance Indikatoren (KPI‘s) flr Transaktionen und Geschaftsprozesse
e Backup-Status
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10.3. Gesamtarchitektur

Abbildung 10: Schematischer Aufbau der Gesamtarchitektur
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10.4. Fragebogen ,,Good Practices Diisseldorf”

Good Practices eFormularservice Diisseldorf
Dieses Dokument kdnnen Sie auch online unter http://ww.iks-hagen.de/workshop_c.xIsx abrufen.

Name
Abbrennen von Feuerwerkskorpern
der Klasse Il

Abbruchgenehmigung
Abfallentsorgung

Abfallentsorgung
Abfallentsorgung

Abfallerzeugernummer far
Bauvorhaben

Abfallerzeugernummer fiir Betriebe

Abfallsammelbehalter

Abgeschlossenheitsbescheinigung
Abmeldung bei der Meldebehérde
Abrechnung von Honorar-
Leistungen

Abschleppen von Kraftfahrzeugen -
Ausnahmegenehmigung

Abtretungsanzeige far
Steueranspriiche

Abwassereinleitung

Abwassereinleitung aus KFZ-
Betrieben - Erfassungsbogen

Abwassereinleitung aus
Zahnarztpraxen

Abwassereinleitung in die
offentliche Abwasseranlage

Abwassergebihr:
Flachenerfassungsbogen fiir ein
Grundstiick

Abwassergebiihren; ErmaRigung

Arztliche Bescheinigung zur Vorlage
beim Gesundheitsamt

Arztliche Untersuchung -
Fiihrerschein: Bescheinigung

Akquisition  von freifinanzierten
Wohnraum - lhre Nachricht

Allgemeiner
Wohnberechtigungsschein

Anmerkung / Grundlage G2B

X

X
Sperrmill-Anmeldung 52
Abfallerzeugernummer far

) X

Betriebe
Abfallerzeugernummer far

X
Bauvorhaben

X

X
Milltonne - Bestellstein fur
einen  Abfallsammelbehalter X
(Restabfall und Bioabfall)

X
Ausnahmegenehmigung -
Schleppen von Kraftfahrzeugen X

X
Fassadenreinigung;
Abwassereinleitung in  die X
offentliche Kanalisation

X

X

X
Erfassung der an die
offentliche Abwasseranlage X
angeschlossenen Flachen

X

Flhrerschein:
Gber die
Untersuchung
Wohnungsangebot fur die
Unterbringung von
Fluchtlingen

Bescheinigung
arztliche
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G2C Kategorie / Lebenslage

Ordnungsamt
X

x | Burgerinfo

X
Umweltamt
Umweltamt
Umweltamt
Umweltamt
Umweltamt

X

x | Burgerinfo
x | Anwohnerangelegenheiten

Gesundheitsamt
KFz
Birgerinfo

Kanal

Umweltamt
Umweltamt
Kanal

Kanal

Kanal

Gesundheitsamt

KFz

Wohnen
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Altablagerungen

Altlasten

Anfrage an die Bezirksvertretung 3
Angelschein

Anhdngerzuschlag far ein
Kraftfahrzeug

Anlieger

Anliegerbeitrage; Bescheinigung
Uber gezahlte ErschlieBungs- und
Kanalanschlussbeitrage

Anliegerbeitrage;
Zahlungserleichterung

Anmeldeformular -
Verpflichtungserklarung fur einen
Nutzerausweis bei den
Stadtbichereien fur Minderjahrige

Anmeldung - Sexualisierte Gewalt
im Netz

Anmeldung der Tatigkeit als
Heilpraktikerin/Heilpraktiker

Anmeldung eines groRen Hundes
Anmeldung eines Tierbestandes

Anmeldung und Ummeldung bei der
Meldebehérde

Anmeldung zu Veranstaltungen der
VHS

Anmeldung zur Fortbildung des
Gesundheitsamtes Diisseldorf

Anmeldung zur JugendFeuerwehr -
Terminvereinbarung

Anregung und Feedback zu den
Chemisch-biologischen Laboratorien

Anregungen und Beschwerden an
die Beratungs- und Prifbehorde
nach dem WTG (ehemals
Heimaufsicht) der Stadt Dusseldorf

Anregungen, Winsche und Fragen
an die Bezirksvertretung 1

Anregungs- und
Beschwerdeausschuss: Biirgerantrag

Antrag - Forderung der Eine-Welt-
Arbeit in DUsseldorf

Antrag auf  Ausstellung einer
Nutzungsberechtigung  fir  den
Tragedienst

Antrag auf einen Zuschuss aus
Mitteln der Bezirksvertretung 1

Antrag auf einen Zuschuss aus
Mitteln der Bezirksvertretung 10

Katasterauskunft - Altlasten

Katasterauskunft - Altlasten

Fischerprifung; Zulassung

Wehrhahn-Linie:  Gewdhrung
einer Entschadigung
ErschlieBungsbeitrage,
Kanalanschlussbeitrage

ErschlieBungsbeitrage,
StraBenbaubeitrage,
Kanalanschlussbeitrage
Verpflichtungserklarung far
einen Nutzerausweis bei den
Stadtbiichereien far
Minderjahrige

Sexualisierte Gewalt im Netz

nach § 18 in Verbindung mit §
2 Absatz 2 Nr. 6 des Gesetzes

tber den offentlichen
Gesundheitsdienst (6GDG
NRW)

Fur Mitarbeiterinnen von
Kinder- und
Jugendeinrichtungen in
Dusseldorf

Forderung der  Eine-Welt-
Arbeit in Dusseldorf - Antrag

Nutzungsberechtigung fir den
Tragedienst, Antrag auf
Ausstellung einer

Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 1 - Antrag

Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 10 - Antrag
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Antrag auf einen Zuschuss aus
Mitteln der Bezirksvertretung 4

Antrag auf einen Zuschuss aus
Mitteln der Bezirksvertretung 8

Antrag auf einen Zuschuss aus
Mitteln der Bezirksvertretung 9

Antrag  auf
Jagdscheines

Erteilung  eines

Antrag  auf  Erteilung  eines
Jagdscheines - Auslander- Tages-/
Jahresjagdscheines

Anwohnerparkausweis

Anwohnerparkausweis

Anwohnerparkausweis -
Antragsformular

Anzeige nach § 2 Absatz 5
Festbrennstoffverordnung

Arbeiten kleineren Umfangs im
offentlichen StraBenraum

Arbeitsagentur

Arbeitslosengeld Il - Sozialgeld
Artenschutz Bestandsmeldung

Aufbau-, Zusatz- beziehungsweise
Ergdnzungsstudium oder Promotion
zur Vorlage bei der
Auslanderbehorde

Aufenthaltsanzeige von
Angehorigen  der  Europaischen
Union

Aufenthaltserlaubnis;  Streichung,
Abanderung, Erweiterung der im
Pass vermerkten Auflage

Aufenthaltsgenehmigung u1e;
Erteilung

Aufenthaltsgenehmigung; Erteilung

Aufnahmemitteilung /
Betreuungsvertrag an das
Jugendamt - Kindertageseinrichtung

Auftrag  auf  Eindscherung im
stadtischen Krematorium

Ausbildungs-Bewerbung
Formular)

(Online-

Ausbildungsbewerbung

Ausgleichsabgabe; Gewahrung einer
Leistung

Auskunft aus dem Melderegister

Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 4 - Antrag

Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 8 - Antrag

Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 9 - Antrag

Jagdschein - Antrag auf
Erteilung
Jagdschein - Antrag auf

Erteilung eines Auslander-
Tages-/ Jahresjagdscheines

Ausnahmegenehmigung fur
Bewohner - Verlusterklarung
Ausnahmegenehmigung fr
Bewohner -
Nutzungsbescheinigung
Ausnahmegenehmigung fr
Bewohner

Dusseldorfer
Festbrennstoffverordnung

Geplante Arbeiten im
offentlichen StraBenraum

Formulare, unter anderem zu
Kurzarbeitergeld,
Insolvenzgeld, berufliche
Weiterbildung, Rehabilitation,
Altersteilzeitgesetz, Kindergeld,
Schul- und
Ausbildungsbescheinigung

Betreuungsvertrag in einer
stadtischen
Kindertageseinrichtung

Ausbildungs-Bewerbung
(Online-Formular)

Erklarung gemaR & 44 Absatz 3
Nr. 2 Bundesmeldegesetz

121

Bezirksvertretung

Bezirksvertretung

Bezirksvertretung

Burgerinfo

Burgerinfo

Burgerinfo

Birgerinfo

Birgerinfo
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Auskunft aus dem Melderegister Online
(ohne Gewihr)
Auskunft aus dem  Ortlichen KFZ PDF
Fahrzeugregister
Auskunft Uber den abholbereiten Dienstleistungszentrum Extern
Personalausweis / Reisepass
Ausldnderbehorde Terminvergabe bei der Online
Kommunalen
Auslanderbehérde
Ausldndische Dienstleistungsrichtlinie Gesundheitsamt PDF
Gesundheitsfachberufe, (Gesundheitsfachberufe) X
Ausnahmegenehmigung - Schleppen § 33 Absatz 1 StvZO KFz PDF
von Kraftfahrzeugen (StraBenverkehrs-Zulassungs- X
Ordnung)
Ausnahmegenehmigung der Verkehrsmanagement PDF
Durchfiihrung von Transporten an
Sonn- und Feiertagen und/oder X
wdhrend der Ferienzeit
Ausnahmegenehmigung fur (Bewohnerparkausweise - Burgerinfo PDF
Bewohner Antragsformular)
Ausnahmegenehmigung fur (Bewohnerparkausweise - Burgerinfo PDF
Bewohner - Nutzungsbescheinigung  Nutzungsbescheinigung)
Ausnahmegenehmigung fiir (Bewohnerparkausweise - Birgerinfo PDF
Bewohner - Verlusterklarung Verlusterklarung)
Ausnahmegenehmigung fiir Verkehrsmanagement PDF
Handwerker und andere X
Dienstleister
Ausnahmegenehmigung far Verkehrsmanagement PDF
Wohnungs- und Firmenumzug X
Ausnahmegenehmigung mit Verkehrsmanagement PDF
Erhebung von X
Sondernutzungsgebiihren
Ausnahmegenehmigung vom KFz PDF
Fahrverbot in der Umweltzone X
Dusseldorf
Ausnahmegenehmigung von zum Beispiel: Warenauslagen, Online
Vorschriften der StraBenverkehrs- Sommerterrassen, X
Ordnung Werbeveranstaltungen
Ausschisse Fragen zu Sitzungen der Online
politischen Gremien
Ausstellung einer Birgerinfo PDF
Steuerbescheinigung gemalR § 40
Denkmalschutzgesetz NRW
BAFGG - Formulare des (Bundesausbildungsférderungs Extern
Bundesverwaltungsamtes gesetz)
Bauabgidnge Baugenehmigungen und Extern
Bauabgidnge, X
Erhebungsvordrucke
Bauantrag / Vorbescheid X Birgerinfo PDF
Bauantrag / Vorbescheid - Birgerinfo PDF
Sonderbau X
Bauantrag flr gewerbliche Anlagen  Bauantrag fiur gewerbliche » Birgerinfo PDF
Anlagen; Betriebsbeschreibung
Bauantrag fir gewerbliche Anlagen; Birgerinfo PDF
Betriebsbeschreibung X
Bauantrag fiir land- und Bauantrag fir land- und Birgerinfo PDF
forstwirtschaftliche Vorhaben; forstwirtschaftliche Vorhaben;
Betriebsbeschreibung Betriebsbeschreibung
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Bauantrag fir Werbeanlagen /
Vorbescheid

Baubeschreibung zum Bauantrag
Baugenehmigung

Baugenehmigung

Baugenehmigung

Baugenehmigungen und
Bauabginge, Erhebungsvordrucke

Baulastantrag

Baumfallung

Baumfallung

Baustelleneinrichtungsflache

Bautragererlaubnis; Erteilung einer
Erlaubnis nach § 34c
Gewerbeordnung

Befahren eines gesperrten Bereich

Beglaubigte Abschrift aus dem
Geburtsregister

Beglaubigte Abschrift aus dem
Geburtsregister, Geburtsurkunde

Behindertenfahrdienst; Ausstellung
eines Berechtigungsausweises

Behindertenparkplatz; Einrichtung
eines

Beihilfe - Unfallbericht

Beihilfeantrag - Anlage Kinder
Beihilfeantrag - Anlage Pflege

Beihilfeantrag - Brillenspezifikation

Beihilfeantrag - Erst- und
Anderungsantrag

Beihilfeantrag - Kurzantrag
Beihilfeantrag - Psychotherapie
Beihilfeantrag - Vollmacht zur

Regelung meiner
Beihilfeangelegenheiten

Beihilfeantrag - Zahlung eines
Abschlags

Beihilfenummer Ermittlung

Beitrittserklarung - Stadtbiichereien

Berichtigung eines Registereintrags,
Antrag auf

Baubeschreibung zum
Bauantrag

Bauantrag fir Werbeanlagen /
Vorbescheid

Baulastantrag

Baugenehmigungen und
Bauabginge,
Erhebungsvordrucke

MaRnahmen am Baumbestand
- Antrag

Ausnahmegenehmigung  mit
Erhebung von
Sondernutzungsgebiihren

Ausnahmegenehmigung fr
Handwerker und andere
Dienstleister

Internationale Geburtsurkunde

Unfallbericht zum Antrag auf
Zahlung einer Beihilfe

Anlage zum Beihilfeantrag

Anerkennung der
Beihilfefahigkeit

Mit diesem Formular kénnen
Sie einem Familienangehorigen
oder einer Person ihres
Vertrauens eine Vollmacht
ausstellen.

bei stationaren
Krankenhausbehandlungen
und bei Dialysebehandlungen
Wir benétigt fur Antrdge auf
Zahlung einer Beihilfe
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Bescheinigung

der

Ausbildungsstatte (Aufbau-, Zusatz-

beziehungsweise
Ergdnzungsstudium o]
Promotion)

Bescheinigung
Ausbildungsstatte (Erststudium)

der

der

Bescheinigung des Tragers flr einen

eintdgigen Ausflug

Bescheinigung des Tragers Uber eine

mehrtétige Fahrt

Bescheinigung Uber die Ableistung

der praktischen Tatigkeit

Bescheinigung Uber die Ableistung

der praktischen Tatigkeit

Bescheinigung Uber die berufliche
Tatigkeit als Rettungsassistentin/

Rettungsassistent

Bescheinigung Uber die regelméaRige

und erfolgreiche Teilnahme an
praktischen Ausbildung

Bescheinigung zur Teilhabe
sozialen und kulturellen Leben

Bescheinigungen zum
Baugesetzbuch sowie zur
Bauordnung fiir das Land
Nordrhein-Westfalen

Beschwerde Uber eine Taxifahrt

der

am

Beschwerde Uber eingekaufte Ware

, Lebensmittel beispielsweise
verzehrte Lebensmittel in
Dusseldorf

Beschwerde liber Hygienemange
einem Betrieb in Dusseldorf

Beschwerde Uber Missstdande bei
Tierhaltungen und / oder
Vernachlassigungen von Tieren in
Dusseldorf

Beschwerde-Formular

Beschwerdeausschuss

Beschwerden und Anregungen

l'in

Bescheinigung/ Antrag tber die
Teilnahme an einem eintagigen
Ausflug der Schule/
Kindertagesstatte/
Kindertagespflege.
Bescheinigung/ Antrag tber die
Teilnahme an einem
mehrtagigen  Ausflug  der
Schule/ Kindertagesstatte/
Kindertagespflege.
Rettungswagen/ Notarztwagen
(RTW / NAW)

(Masseurinnen/ Masseure und
medizinische
Bademeisterinnen/
Bademeister)
(Rettungsassistentin/
Rettungsassistent)

Sofern der Betrag von zehn
Euro im Monat auf mehrere
soziale und/oder kulturelle
Bereiche verteilt wird, soll fur
jede einzelne Aktivitdt eine
gesonderte
Teilnahmebescheinigung
ausgefillt werden.

an die Ombudsleute

Anregungs- und
Beschwerdeausschuss:
Blrgerantrag

Anregungen und Beschwerden
an die  Beratungs- und
Prifbehérde nach dem WTG
(ehemals Heimaufsicht) der
Stadt Dusseldorf
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Besichtigung der Feuerwehr - Besichtigung der Feuerwehr -
Terminvereinbarung Terminvereinbarung
Bestattungsauftrag/

Leistungsauftrag

Betreuungsverfiigung

Betreuungsvertrag in einer Aufnahmemitteilung an das

stadtischen Kindertageseinrichtung  Jugendamt

Betreuungsvertrag/ Betreuungsvertrag in einer
Aufnahmemitteilung an das stadtischen
Jugendamt - Kindertageseinrichtung  Kindertageseinrichtung

Beurkundung einer Auslandsehe /
Konsulatsehe /
Auslandslebenspartnerschaft

Bewohnerparkausweise Ausnahmegenehmigung fur
Bewohner - Verlusterklarung
Bewohnerparkausweise Ausnahmegenehmigung fr
Bewohner -
Nutzungsbescheinigung
Bewohnerparkausweise - Ausnahmegenehmigung fr
Antragsformular Bewohner

Bezirkssozialdienste Dusseldorf -
Bestellung von Infobroschiiren

Bezirksvertretungen Fragen zu Sitzungen der
politischen Gremien

Bildung und Teilhabe - Antrag auf Bescheinigung des Tragers fir

Leistungen - (eintagiger Ausflug) einen eintagigen Ausflug

Bildung und Teilhabe - Antrag auf Bescheinigung des Tragers
Leistungen - (mehrtagiger Ausflug) liber eine mehrtatige Fahrt

Bildung und Teilhabe - Globalantrag Globalantrag auf Leistungen fir
auf Leistungen Bildung und Teilhabe

Bioabfall Milltonne - Bestellstein fur
einen  Abfallsammelbehélter X
(Restabfall und Bioabfall)

Blumenkibel Ausnahmegenehmigung  mit
Erhebung von X
Sondernutzungsgebiihren

Birgerbiro Terminvergabe Birgerblro -

Dienstleistungszentrum
Bundesfinanzverwaltung

X
Bundesverwaltung - Leistungen und flir Birgerinnen und Blrger,
Formular Wirtschaft und Verwaltung X
Bundeszentralamt flr Steuern -
Formulare X
Dachmarken-Logos - Nutzung - Nutzung - Dachmarken-Logos -
Tourismus und Werbung Tourismus und Werbung
Dachmarken-Logos - Nutzung - Nutzung - Dachmarken-Logos -
Vereine, Veranstaltungen, Vereine, Veranstaltungen,
Initiativen Initiativen
Datenschutz Mitteilungen an den »
Datenschutz
Denkmalmalrechtliche Erlaubnis Erteilung einer Erlaubnis nach §
9 Denkmalschutzgesetz NRW
Denkmalpflegemittel Gewdhrung eines Zuschusses
aus Denkmalpflegemitteln
Denkmalschutz - Ausstellung einer
Steuerbescheinigung Steuerbescheinigung gemall §
40 Denkmalschutzgesetz NRW
Deutsche Rentenversicherung -
X

Formulare
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Dienstleistungsrichtlinie
(Gesundheitsfachberufe)

Dissel-Pass

Dissel-Pass

Dusseldorfer Familienkarte

Dusseldorfer
Festbrennstoffverordnung

Eheschliefung

Eheurkunde (ehemals Familienbuch)

Eheurkunden (ehemals
Heiratsurkunden); Bestellung

Eheurkunden, internationale
(ehemals internationale
Heiratsurkunden); Bestellung

Eigenkompostiererabschlag

Eigentimerwechsel - Grundsteuer

Eindscherungsauftrag

Einblirgerungsantrag nach § 10
Staatsangehorigkeitsgesetz

Einblirgerungsantrag nach § 8 bzw.
9 des Staatsangehorigkeitsgesetzes

Einkommenserklarung fir einen
Wohnberechtigungsschein

Einkommenserklarung fur
gefordertes selbstgenutztes
Wohneigentum

Einkommensteuererklarung

Einverstandniserklarung bei
Passangelegenheiten von
Minderjahrigen

Einwohnerfragestunde der
Bezirksvertretung 10

Einwohnerfragestunde der
Bezirksvertretung 2

Einwohnerfragestunde der
Bezirksvertretung 7

Einwohnerfragestunde der
Bezirksvertretung 8

Einzelraumfeuerungsanlage -
Genehmigung

Meldebogen far
Dienstleisterinnen und
Dienstleister des EWR und aus
Drittstaaten, die
vorlibergehend und

gelegentlich  Dienstleistungen
erbringen wollen.

Antrag flr Personen, denen
nur ein geringes Einkommen
vergleichbar der Sozialhilfe zur
Verfligung steht.

Antrag fir Bezieherinnen und
Bezieher von Sozialgeld oder
Arbeitslosengeld II.

FBStVO (Anzeige nach § 2
Absatz 5
Festbrennstoffverordnung)

Vollmacht zur Anmeldung der

EheschlieBung bzw. zur
Begriindung einer
gleichgeschlechtlichen
Lebenspartnerschaft

(Beitrittserklarung)

Kompostierung: Gewahrung
des
Eigenkompostiererabschlags

Auftrag auf Eindscherung im
stadtischen Krematorium

Bundeszentralamt fiir Steuern
- Formulare

Dusseldorfer
Festbrennstoffverordnung
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Elbsee

Landschaftsplandanderungsverfahren

Elternbeitrag, Kindergartenbeitrag

Entschadigung

Erhebung von

Sondernutzungsgebiihren

Erkldrung der
Anbieters von Lernforderung

Erlaubnis zur
Berufsbezeichnung

Erlaubnis zur
Berufsbezeichnung - Anlage

Erlaubnis zur
Berufsbezeichnung

Notfallsanititerin/ Notfallsanititer

Erlaubnis zur
Berufsbezeichnung

Notfallsanitaterin/ Notfallsanitater

Ermittlung meiner Beihilfenummer

Anbieterin/des

Fihrung der

Fihrung der

Fihrung der

Fihrung der

Erststudium - zur Vorlage bei der

Auslanderbehérde

Erteilung einer Erlaubnis nach § 9

Denkmalschutzgesetz NRW

EU-Lizenz
Glterkraftverkehrserlaubniss

Fahren ab 17 in Begleitung - Anlage

1- Antrag

Fahren ab 17 in Begleitung - Anlage

2 - Begleitperson

Fahrerlaubnisklassen C und D

Fahrradstandern

Fahrzeugidentifizierungsnummer;
Erklarung

Fahrzeugzulassung; SEPA-
Lastschriftmandat fur die
Kraftfahrzeugsteuer

Fahrzeugzulassung; Vollmacht
Familienkarte

Fassadenreinigung;

Abwassereinleitung in die

offentliche Kanalisation
Feedback - e-Government

Feinstaub

lhre Meinung ist uns wichtig!

Verbindliche  Erklarung  zur
Erhebung von Elternbeitragen
Wehrhahn-Linie:  Gewdhrung
einer Entschadigung
Ausnahmegenehmigung  mit
Erhebung von
Sondernutzungsgebiihren

Medizinischer Berufe

Medizinischer Berufe

bei  mindestens  5jahriger
Berufserfahrung als
Rettungsassistent(in)

Zulassung zur
Ergdnzungsprifung far
Notfallsanititerinnen/
Notfallsanitater gemafl § 32
Abs. 2 S. 1 Nr. 1 und 2
Notfallsanitatergesetz - Antrag
auf Erteilung

Wir bendtigt fur Antrdge auf
Zahlung einer Beihilfe

Zustimmung der gesetzlichen
Vertreter nach § 21
Fahrerlaubnis-Verordnung
(FeV)

Angaben zur Begleitperson
nach § 21 Fahrerlaubnis-
Verordnung (FeV)
Fihrerschein:  Bescheinigung

lber die arztliche
Untersuchung

Ausnahmegenehmigung  mit
Erhebung von

Sondernutzungsgebiihren

Dusseldorfer Familienkarte

Feedback - e-Government

Ausnahmegenehmigung vom
Fahrverbot in der Umweltzone
Dusseldorf
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Fernsehen GEZ - An-, Ab-, Ummeldung
von Radio- und Fernsehgeraten
Festbrennstoffverordnung - Dusseldorfer Umweltamt
Dusseldorf Festbrennstoffverordnung X
Feuerstattenart - Genehmigung Dusseldorfer Umweltamt
Festbrennstoffverordnung X
Feuerwehr Anmeldung zur
JugendFeuerwehr -
Terminvereinbarung
Feuerwehr Verpflichtungserklarung  zum Feuerwehr
ehrenamtlichen  Dienst als
Helfer im Zivil- und
Katastrophenschutz
Feuerwehr- und Rettungsschule; Feuerwehr

Seminaranmeldung

Finanziellen Forderung - Projekt fir

Schulen
Finanzverwaltung NRW - Formulare  unter anderem
Einkommensteuererklarung,
LohnsteuerermaRigungsantrag, X
Korperschaftsteuererklarung,
Steuertipps
Firmenumzug Ausnahmegenehmigung fr " Verkehrsmanagement
Wohnungs- und Firmenumzug
Fischerpriifung; Zulassung Umweltamt
Flachenerfassungsbogen Abwassergebiihr: Kanal
Flachenerfassungsbogen  fir
ein Grundstiick
Fliichtlingsbeauftragte Miriam Koch lhre Nachricht an die
- lhre Nachricht Fluchtlingsbeauftragte Miriam
Koch
Fliichtlingsbetreuung - Ich erkldre Ich erklare mich Dbereit,
mich  bereit, ehrenamtlich zu ehrenamtlich die
unterstitzen Flichtlingsbetreuung zu
unterstitzen:
Flurkarte; digital Vermessung
Flurstiicke; Identitatsbescheinigung Vermessung
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Eine-Welt-Beirat
Dusseldorf - Antrag
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Foérderung der  Eine-Welt- Eine-Welt-Beirat
Dusseldorf - Antrag Arbeit in Dlsseldorf - Antrag
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Eine-Welt-Beirat
Dusseldorf - Mittelabruf
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Foérderung der  Eine-Welt- Eine-Welt-Beirat
Dusseldorf - Mittelabruf Arbeit in Dusseldorf -
Mittelabruf
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Eine-Welt-Beirat
Dusseldorf - Verwendungsnachweis
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Forderung der  Eine-Welt- Eine-Welt-Beirat
Dusseldorf - Verwendungsnachweis  Arbeit  in Dusseldorf -
Verwendungsnachweis
Fragen zu Sitzungen der politischen
Gremien
Fragen zur Kindertagespflege Kindertagespflege: lhre Frage
an das Jugendamt
Frauenstadtbuch - Online-Anmeldung im
Registrierungsformular FrauenHandbuch
Freimeldung einer offentlich Birgerinfo
geforderten Wohnung durch
Vermieter
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Freistellung von den
Belegungsbindungen

Fihrerschein-Karteikartenabschrift

Fihrerschein: Bescheinigung uber
die arztliche Untersuchung

Flhrerschein: Bescheinigung Uber
die arztliche Untersuchung

Flhrerschein: Erteilung oder
Erweiterung der Fahrerlaubnis

FUhrungen in der Zentralbibliothek -
Terminvereinbarung

FUhrungszeugnis; Erteilung
Fund- beziehungsweise
Verlustmitteilung an das Fundbiro

Fundamentherstellung  fur  ein
Grabmal oder eine Grabeinfassung

Fundbiro

FuBgangerschutztunnel

Garage: Anzeige zur Errichtung einer
Kleingarage

Gas An-, Ab-, Ummeldung

Gaststattengewerbe: Einmalige
Gestattung aus besonderem Anlass

Gaststattengewerbe: Erlaubnis nach
dem Gaststattengesetz

Gebdudemanagement - Besondere
Vertragsbedingungen

Geburtsurkunden, internationale;
Bestellung

Geburtsurkunden; Bestellung

Geldleistung -
Kindertagespflegepersonen far
Kinder ab 1 Jahr

Geldleistung -
Kindertagespflegepersonen far
Kinder unter 1 Jahr

Genehmigung zum Halten eines
gefahrlichen Hundes bzw. eines
Hundes bestimmter Rassen

Genehmigungsfreistellung; Vorlage

Geplante Arbeiten im offentlichen
StraRenraum

Gesamtkatalog Dusseldorfer

Kulturinstitute

Gesundheitsfachberufe

fir die Fahrerlaubnis zur
Fahrgastbeforderung
(beispielsweise Taxen) und die
Fahrerlaubnisklassen C und D
Fihrerschein:  Bescheinigung

Uber die arztliche
Untersuchung
Fund- beziehungsweise

Verlustmitteilung an das
Fundbiro
Ausnahmegenehmigung  mit
Erhebung von
Sondernutzungsgebiihren

Formulare der Stadtwerke
Dusseldorf

Internationale Geburtsurkunde

Internationale Geburtsurkunde

Kindertagespflegepersonen fiir
Kinder ab 1 Jahr, Geldleistung

Kindertagespflegepersonen fir
Kinder unter 1 Jahr,
Geldleistung

Anmeldung  von  Arbeiten
kleineren Umfangs im
offentlichen StraBenraum
gemal Jahresgenehmigung

Dienstleistungsrichtlinie
(Gesundheitsfachberufe)
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Gewdhrung eines Zuschusses aus
Denkmalpflegemitteln

Gewerbeabmeldung
Gewerbeanmeldung

Gewerbebeiblatt - An-, Ab- und
Ummeldung; Beiblatt fur juristische
Personen

Gewerberegisterauskunft

Gewerbesteuervorauszahlungen;
Anpassung

Gewerbeummeldung

GEZ - An-, Ab-, Ummeldung von
Radio- und Fernsehgeraten

Globalantrag auf Leistungen fir
Bildung und Teilhabe

Grabmal - Aufstellung

Grabmal oder eine Grabeinfassung -
Fundamentherstellung

Grabstatte,
Umschreibungserkldrung/Umschrei
bung eines Nutzungsrechtes

Grenzniederschriften; Ablichtungen

Grundsicherung - Erstantrag

Grundsicherung - Folgeantrag

Grundsteuer - Eigentimerwechsel

Grundstick

Grundsticksrechte;
Unschédlichkeitszeugnis

Grundstucksteilung; Genehmigung
Grundwasserbenutzung -
Versickerung
Grundwasserentnahmen
Grundwasserentnahmen -
Pumpenfragebogen

Glterkraftverkehrserlaubnis -
Gemeinschaftslizenz

Guterkraftverkehrserlaubnis;
Eigenkapitalnachweis

Guterkraftverkehrserlaubnis;
Zusatzliche Ausfertigung

Guterkraftverkehrserlaubnis;
Zusatzbescheinigung

Hackfleisch: Meldung zur
Verarbeitung und zum Verkauf

Halterauskunft

Haltverbot

Angaben zu
geschaftsfiihrenden Personen

innerhalb Dusseldorfs

Gebiihreneinzugszentrale der
offentlich-rechtlichen

Fundamentherstellung fir ein
Grabmal oder eine
Grabeinfassung

Erstantrag auf Leistungen der
Grundsicherung im Alter und
bei voller dauerhafter
Erwerbsminderung
Folgeantrag auf Leistungen der
Grundsicherung im Alter und
bei voller dauerhafter
Erwerbsminderung
Eigentimerwechsel -
Grundsteuer

Abwassergebiihr:
Flachenerfassungsbogen  fir
ein Grundsttick

Lebensmitteliberwachung

Auskunft aus dem Ortlichen
Fahrzeugregister
Ausnahmegenehmigung far
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Haltverbot

Haltverbotszone

Handwerksbetriebe

Hartz IV
Heilpraktikererin/ Heilpraktiker -
Anmeldung der Tatigkeit

Heilpraktikertuberprifung
(Physiotherapie), Arztliche
Bescheinigung

Heilpraktikeruberprifung
(Physiotherapie), Erlaubnisantrag

Heilpraktikertuberprifung
(Psychotherapie) - Anmeldung zur

Heilpraktikeruberprifung
(Psychotherapie), Arztliche
Bescheinigung

Heilpraktikeruberprifung
(unbeschrankt) - Informationen und
Anmeldung

Heilpraktikeriberprifung
(unbeschrankt), Arztliche
Bescheinigung

Heimaufsicht

Heirat

Hund - Genehmigung zum Halten
eines gefdhrlichen bzw. einer
bestimmten Rassen

Hundesteuer

Hundesteuer: Abmeldung
Hundesteuer: Anmeldung
Hundesteuer: Online-Anmeldung

Ich erklare mich bereit,
ehrenamtlich die
Flichtlingsbetreuung zu
unterstitzen:

Ideen- und Beschwerdeformular

lhre Meinung ist uns wichtig!

lhre Nachricht an die
Fluchtlingsbeauftragte Miriam Koch

Wohnungs- und Firmenumzug

Ausnahmegenehmigung fir
Handwerker und andere
Dienstleister
Ausnahmegenehmigung fir
Handwerker und andere
Dienstleister
Ausnahmegenehmigung fir
Handwerker und andere
Dienstleister

Arbeitslosengeld Il - Sozialgeld

Anmeldung der Tatigkeit als
Heilpraktikerin/Heilpraktiker

nach & 1 Absatz 1 des
Heilpraktikergesetzes (HeilprG)

Anregungen und Beschwerden
an die  Beratungs- und
Priifoeh6rde nach dem WTG
(ehemals Heimaufsicht) der
Stadt Dusseldorf

Vollmacht zur Anmeldung der

EheschlieBung bzw. zur
Begriindung einer
gleichgeschlechtlichen
Lebenspartnerschaft

(Beitrittserklarung)
Genehmigung zum  Halten
eines  gefahrlichen Hundes
bzw. eines Hundes bestimmter
Rassen

Hundesteuer: Online-
Anmeldung

an die Ombudsleute

Landschaftsplandnderungsverf
ahren Elbsee
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lhre Nachricht an Online
Oberbirgermeister Thomas Geisel

Immobilienangebote Online-Bewerbung auf Online
Immobilienangebote

Indirekteinleitung von Umweltamt PDF

amalgamhaltigem Abwasser

Insolvenzgeld Arbeitsagentur 52 Extern
Internationale Geburtsurkunde Online
Inverkehrbringen von geféhrlichen Gefahrliche Stoffe Verbraucherschutz PDF
Stoffen
Jagdschein - Antrag auf Erteilung Burgerinfo PDF
Jagdschein - Antrag auf Erteilung Birgerinfo PDF
eines Auslander- Tages-/
Jahresjagdscheines
JugendFeuerwehr Anmeldung zur Online
JugendFeuerwehr -
Terminvereinbarung
Jugendinformationszentrum - Sag Online
uns, was Dich interessiert
Kanal Abwassergebtihren; Kanal PDF
ErmaRigung
Karten, Plane und Luftbilder - Online
Bestellung X
Katasterauskunft - Altlasten Auskunft aus dem Kataster der Birgerinfo PDF
Altablagerungen und X
Altstandorte
Katasterunterlagen Online Online-Zugriff auf das » Vermessung PDF
Verfahren LinkBase-Web
Katasterunterlagen Online Katasterunterlagen Online X Vermessung PDF
Katastrophenschutz-Helfer; Feuerwehr PDF
Personalbogen
Kennzeichenschilder; Erklarung tber KFz PDF
den Verlust/Diebstahl
KFZ-Betrieben - Abwassereinleitung  Abwassereinleitung aus KFZ- Umweltamt PDF
Betrieben - Erfassungsbogen X
Kfz: ~ Ausnahmegenehmigung - Ausnahmegenehmigung - KFz PDF
Schleppen von Kraftfahrzeugen Schleppen von Kraftfahrzeugen X
Kinder- und Jugendbibliothek Terminabsprache far Online

Fihrungen in der Kinder- und
Jugendbibliothek

Kindergartenbeitrag - Elternbeitrag  Verbindliche  Erklarung  zur Online
Erhebung von Elternbeitragen

Kindergeld Arbeitsagentur Extern

Kindertagespflege: Ihre Frage an das Online

Jugendamt

Kindertagespflegepersonen far Jugendamt PDF

Kinder ab 1 Jahr, Geldleistung

Kindertagespflegepersonen far Jugendamt PDF

Kinder unter 1 Jahr, Geldleistung

Kindeswohlgefdhrdung - Beratung insoweit erfahrene Fachkraft Online

gemaR § 4 KKG

Kindeswohlgefdhrdung - Meldung Kontaktformular - insoweit Online

gemal § 8a SGB VIII (4) erfahrene Fachkraft

K6-Bogen - lhre Meinung Online

Kérperschaftsteuererklarung Finanzverwaltung  NRW - » Extern
Formulare

Kommentarformular zum Online

Stadtmuseum
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Kommentarformular zum
Stadtmuseum

KompetenzCenter e-Goverment

Kompostierung: Gewdhrung des
Eigenkompostiererabschlags

Kontaktformular fir "Demokratie -
Lernen"

Kontaktformular  fir  Hinweise,
Anregungen, Verbesserungen und
Beschwerden -
Stadtentwasserungsbetrieb
Dusseldorf

Kontaktformular Stadtplanungsamt

Korruptionbekamfung
Korruptionsbekamfung

Kraftfahrzeug;
VeriuRerungsanzeige/Empfangsbes
tatigung

Krematorium
Krematorium

Kurzarbeitergeld

Larmaktionsplanung Dusseldorf -
Mitwirkung

Landschaftsplan

Lastenzuschuss

Lebensmittel

Lebenspartnerschaftsurkunde

Lernférderung - Erklarung der
Anbieterin/ des Anbieters

Lernférderung - Zusatzfragebogen

Liegenschafts- und
Wohnungsbeschreibung

Liegenschaftskataster; Auszug

LinkBase Web -
Passwortanforderung

LohnsteuerermaRigungsantrag
Luftbilder

Mach was draus - Bewerbung im
Rahmen des Teilprogrammes

Maklererlaubnis;  Erteilung einer
Erlaubnis nach § 34c
Gewerbeordnung

MaRBnahmen am Baumbestand -
Antrag

Melderegisterauskunft

Feedback - e-Government

Korruptionsbekamfung

Bestattungsauftrag/
Leistungsauftrag

Vollmacht - Anlage zum
Sterbefall

Arbeitsagentur

lhre Meinung ist uns wichtig!

Wohngeld
(Mietzuschuss/Lastenzuschuss)
Beschwerde Uber eingekaufte
Ware ) Lebensmittel
beispielsweise verzehrte
Lebensmittel in Dusseldorf

Erklarung der Anbieterin/des
Anbieters von Lernférderung

Zusatzliche aullerschulische
Lernférderung, da die
erforderliche Forderung in der
Schule nicht erbracht werden
kann.

Finanzverwaltung  NRW -
Formulare
Karten, Pline und Luftbilder -
Bestellung
Forderung von
Umweltprojekten in Disseldorf
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Melderegisterauskunft; Einwilligung  gegeniber der Auskunft Anwohnerangelegenheiten ~ PDF
verlangenden Person oder
Stelle bei
Melderegisterauskinften  fir
Zwecke der Werbung oder des
Adresshandels gemdR § 44
Absatz 3 Satz 4
Bundesmeldegesetz
Melderegisterauskunft; gegen die Erteilung von PDF
Widerspruch Auskiinften aus dem
Melderegister tiber das
Internet
Meldung - Anderungsmeldung einer nach § 5 ChemVerbotsV Verbraucherschutz PDF
Sachkundigen Person
Mieter-Selbstauskunft Wohnen PDF
Mietwagen - (8§49 PBefG) KFZ PDF
Ausnahmegenehmigung - BO Kraft
Mietwagen-Konzession KFz PDF
Mietwagen-Konzession Anlage 2 - Fahrzeugliste KFZ PDF
Mietwagen-Konzession Anlage 3 - Fahrerliste KFz PDF
Mietwagen-Konzession; Anlage Personenbeférderungsgesetz KFZ PDF
Vermogensibersicht
Mietzuschuss Wohngeld Wohnen Extern
(Mietzuschuss/Lastenzuschuss)
Mitteilung fir Umsatzsteuerzwecke KFz PDF
Mitteilungen an den Datenschutz Online
Mittelabruf - Forderung der Eine- Forderung der  Eine-Welt- Eine-Welt-Beirat PDF
Welt-Arbeit in Dusseldorf Arbeit in Dusseldorf -
Mittelabruf
Mdllabfuhr Formulare der Gesellschaft fur Extern
Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung mbH - Awista
Milltonne - Bestellstein fir einen Umweltamt PDF
Abfallsammelbehdlter  (Restabfall
und Bioabfall)
Musik-Ensemble-/ musikschule PDF
Ergdnzungsunterricht; Anmeldung
Musik-Grundfacher; Anmeldung musikschule PDF
Musik-Hauptfachunterricht; musikschule PDF
Anmeldung
Musikbunker ~ Gatherweg 98 - Proberaum im Musikbunker Online
Proberaum - Bewerbung Gatherweg 98 - Bewerbung
Namensdnderung Offentlich-rechtliche Ausldnderamt PDF
Namensdnderung
Negativattest - Grundstlicke Bauverwaltung PDF
Negativzeugnis Grundstiicksteilung; Birgerinfo PDF
Genehmigung
Nutzung - Dachmarken-Logos - Online
Tourismus und Werbung
Nutzung - Dachmarken-Logos - Online
Vereine, Veranstaltungen,
Initiativen
Nutzungsberechtigung  fir  den Birgerinfo PDF
Tragedienst, Antrag auf Ausstellung
einer
Nutzungsvereinbarung zwischen Katasterbehérde und Vermessung PDF
dem  offentlich  bestellten
Vermessungsingenieurin/
Vermessungsingenieur
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Oberbirgermeister Thomas Geisel -
lhre Nachricht

Offentlich-rechtliche
Namensdnderung

0OGDG,

Ombudsleute

Online-Anmeldung im
FrauenHandbuch

Online-Bestellung von
Veroffentlichungen - Statistik und
Wahlen

Online-Bewerbung auf

Immobilienangebote

Online-Katalog der Stadtbiichereien
Dusseldorf

Online-Zugriff auf das Verfahren
LinkBase-Web

Parkplatz
Parkplatz

Parkplatz

Parkplatz

Passangelegenheiten

Patientenuberleitung: Checkliste

und Ablauforganigramm

Patiententberleitung: Erklarung zur
Anwendung des Konzeptes

Patiententberleitung:  Faxantwort
fur Anfragen einer Arztpraxis im
Notfall

Patientenuberleitungsbogen

Personalausweis

Personenbeférderungsgesetz

Personenbeférderungsgesetz -
Fahrerliste

Personenbeférderungsgesetz -
Fahrzeugliste

Plane
Politik
Proberaum im Musikbunker

Gatherweg 98 - Bewerbung

Projekt far Schulen
&quot;Schutzengel&quot;

Publikationen aus dem Aquazoo /
Lébbecke Museum - Bestellung

Pumpenfragebogen

lhre Nachricht an
Oberbirgermeister Thomas
Geisel

Dienstleistungsrichtlinie
(Gesundheitsfachberufe)
Ideen- und
Beschwerdeformular

Statistik und Wahlen - Online-
Bestellung von
Veroffentlichungen

Katasterunterlagen Online

Behindertenparkplatz;
Einrichtung eines
Ausnahmegenehmigung far
Bewohner - Verlusterklarung
Ausnahmegenehmigung fr
Bewohner -
Nutzungsbescheinigung
Ausnahmegenehmigung far
Bewohner
Einverstandniserklarung bei
Passangelegenheiten von
Minderjahrigen

Auskunft tber den
abholbereiten Personalausweis
/ Reisepass

Taxi-Konzession

Taxi-Konzession

Taxi-Konzession

Karten, Pline und Luftbilder -
Bestellung

Fragen zu Sitzungen der
politischen Gremien

Finanziellen Forderung -
Projekt far Schulen
"Schutzengel"

Grundwasserentnahmen -
Pumpenfragebogen
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Gesundheitsamt
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Vermessung

Birgerinfo
Burgerinfo

Birgerinfo

Burgerinfo
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Senioren

Senioren

Senioren

Senioren

Dienstleistungszentrum

KFZ
KFz

KFz
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Radio GEZ - An-, Ab-, Ummeldung Extern
von Radio- und Fernsehgeraten

Radverkehrsanlagen - Meldung Radwege-Meldung Online

Radwege-Meldung Online

Rasengrab, Erwerb Birgerinfo PDF

Rat Anregungs- und Online
Beschwerdeausschuss:
Biirgerantrag

Rat Fragen zu Sitzungen der Online
politischen Gremien

Regenwassernutzungsanlage - oder einer sonstigen PDF

Betrieb Betriebswasseranlage

Registereintrag,  Berichtigung - Berichtigung eines Standesamt PDF

Antrag Registereintrags, Antrag auf

Reisepass Auskunft Uber den Dienstleistungszentrum Extern
abholbereiten Personalausweis
/ Reisepass

Rentenversicherung Deutsche Rentenversicherung - Extern
Formulare

Restabfall Milltonne - Bestellstein fir Umweltamt PDF

einen  Abfallsammelbehalter

(Restabfall und Bioabfall)
Rote Kennzeichen; Zuteilung zur KFZ PDF
wiederkehrenden Verwendung nach
§ 16 Fahrzeugzulassungsverordnung

(FzV)
SAGA - Kontakt Online
Schaukasten Ausnahmegenehmigung  mit Verkehrsmanagement PDF
Erhebung von
Sondernutzungsgebiihren
Schleppgenehmigung Ausnahmegenehmigung - KFZ PDF
Schleppen von Kraftfahrzeugen
Schragaufzug Ausnahmegenehmigung fir Verkehrsmanagement PDF
Wohnungs- und Firmenumzug
Schrottfahrrader Schrottrader melden Online
Schrottrader melden Online
Schuttcontainern Ausnahmegenehmigung  mit Verkehrsmanagement PDF
Erhebung von
Sondernutzungsgebiihren
Seminar-Anmeldung Online
SEPA-Lastschriftmandat Birgerinfo PDF
Sexualisierte Gewalt im Netz Online
Sickerbauwerk Grundwasserbenutzung - » Umweltamt PDF
Versickerung
Sommerterrassen Ausnahmegenehmigung  von Online
Vorschriften der X
StraBenverkehrs-Ordnung
Sondernutzungsgebiihren, Erhebung Ausnahmegenehmigung mit Verkehrsmanagement PDF
Erhebung von X
Sondernutzungsgebiihren
Sonntagsfahrgenehmigung Ausnahmegenehmigung der Verkehrsmanagement PDF
Durchfiihrung von Transporten
an Sonn- und Feiertagen X
und/oder wihrend der
Ferienzeit
Sozialgeld Arbeitslosengeld Il - Sozialgeld Extern
Sozialhilfe - Antrag Soziales PDF
Sozialwohnung Allgemeiner Wohnen PDF

Wohnberechtigungsschein
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Sperrmill-Anmeldung

Spielgerate in geschlossene
Raumen; Erlaubnisantrag

Spielhalle: Inbetriebnahme

Spielhallen
Spielhallen

Sportvereinen -
Veranstaltungsanmeldung an das
Sportamt

Sprengstoff: Antrag auf Erlaubnis
nach § 27 Sprengstoffgesetz

Sprengstoff:
Unbedenklichkeitsbescheinigung
nach § 34 Sprengstoffgesetz

Staatsangehorigkeitsausweis;
Ausstellung

Stadtbiicherei
Stadtblichereien

Stadtbiichereien Beitrittserklarung

Stadtbiichereien: Fragen  zum
Angebot

Stadtbiichereien: lhre Meinung ist
uns wichtig!

Stadtmuseum

Stadtmuseum - Fotobestellung
Stadtmuseum - Fiihrungen

Stadtmuseum den |bach-Saal -
Saalvermietung

Stadtplanungsamt

Statistik und Wahlen - Online-
Bestellung von Veroffentlichungen

Stellenbeschreibung
(Vermittlungsauftrag) fir Personen
aus Nicht-EU-Staaten

Sterbeurkunde

Sterbeurkunden,
Bestellung

internationale;

Steuern

Straenschaden melden

StraBenverkehrs-Ordnung

Strom An-, Ab-, Ummeldung
Taxi

Taxi-Konzession
Taxi-Konzession

Taxi-Konzession

Formulare der Gesellschaft fir
Abfallwirtschaft und
Stadtreinigung mbH - Awista

Vergnilgungssteuer-Erklarung
fir Spielhallen
Vergnlgungssteuer-Erklarung
fir Spielhallen
Veranstaltungsanmeldung von
Sportvereinen an das Sportamt

Online-Katalog der
Stadtbtichereien Dusseldorf
Stadtblichereien: Fragen zum
Angebot

Beitrittserklarung -
Stadtbiichereien

Kommentarformular zum
Stadtmuseum

Kontaktformular
Stadtplanungsamt

Bundeszentralamt fiir Steuern
- Formulare

Ausnahmegenehmigung  von
Vorschriften der
StraBenverkehrs-Ordnung
Formulare der Stadtwerke
Dusseldorf

Beschwerde tiber eine
Taxifahrt

Anlage 2 - Fahrzeugliste

Anlage 3 - Fahrerliste
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Ordnungsamt

Birgerinfo

Sportamt

Ordnungsamt

Ordnungsamt

Auslanderamt

Stadtbiichereien

Stadtbiichereien

Auslanderamt

KFz
KFz
KFz
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Taxi-Konzession; Anlage Personenbeférderungsgesetz KFz PDF

Vermogensubersicht X

Teilhabe am sozialen und Bescheinigung zur Teilhabe am Soziales PDF

kulturellen Leben - Bescheinigung sozialen und kulturellen Leben

Terminabsprache fiir Fihrungen in Online

der Kinder- und Jugendbibliothek

Terminvergabe bei der Kommunalen Online

Auslanderbehorde

Terminvergabe Burgerbiiro - Anwohnerangelegenheiten  Extern

Dienstleistungszentrum

Tierbestand Anmeldung eines Online
Tierbestandes

Tiere Beschwerde (iber Missstande Online

bei Tierhaltungen und / oder
Vernachldssigungen von Tieren
in Disseldorf
Tierpatenschaft Aquazoo PDF

Transporte Ausnahmegenehmigung der Verkehrsmanagement PDF
Durchfiihrung von Transporten
an Sonn- und Feiertagen
und/oder wiahrend der

Ferienzeit

Ummeldung Anmeldung und Ummeldung Anwohnerangelegenheiten ~ PDF
bei der Meldebehoérde

Umsatzsteuer Mitteilung far KFz PDF
Umsatzsteuerzwecke

Umweltpreis Umweltpreis - Bewerbung/ Umweltamt PDF

Vorschlag im Rahmen des

Teilprogrammes
Umweltpreis - Bewerbung/ Foérderung von Umweltamt PDF
Vorschlag im Rahmen des Umweltprojekten in Disseldorf
Teilprogrammes

Umweltprojekte Mach was draus - Bewerbung Umweltamt PDF
im Rahmen des
Teilprogrammes

Umweltprojekte Umweltprojekte oberhalb 250 Umweltamt PDF

Euro - Bewerbung im Rahmen

des Teilprogrammes
Umweltprojekte oberhalb 250 Euro Foérderung von Umweltamt PDF
- Bewerbung im Rahmen des Umweltprojekten in Disseldorf
Teilprogrammes

Unfallbericht zum Antrag auf Beihilfe PDF

Zahlung einer Beihilfe

Unschadlichkeitszeugnis Grundstiicksrechte; Vermessung PDF
Unschédlichkeitszeugnis

Unterhaltsvorschuss Soziales PDF

Urnenbeisetzung Bestattungsauftrag/ Birgerinfo PDF
Leistungsauftrag

Urnenbeisetzung Vollmacht - Anlage zum Birgerinfo PDF
Sterbefall

Veranstaltungen Online

Veranstaltungen der VHS; Anmeldung zu Veranstaltungen VHS PDF

Anmeldung zu der VHS

Veranstaltungsanmeldung von Sportamt PDF

Sportvereinen an das Sportamt

Verbindliche Erklarung zur Erhebung Online

von Elternbeitragen

Vergnlgungssteuer-Erklarung  fur (giltig fur Erklarungszeitraume PDF

Apparate an sonstigen Stellplatzen bis einschlieBlich Dezember
2015)

Vergnligungssteuer-Erklarung  fur (gultig fur Erklarungszeitraume Birgerinfo PDF

Apparate an sonstigen Stellplatzen ab Januar 2016)
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Vergnlgungssteuer-Erklarung  fir
Spielhallen

Vergnlgungssteuer-Erklarung  fir
Spielhallen

Verldngerung der Ausbildungszeit
ur Rettungshelferin/ zum
Rettungshelfer

Vermessungsunterlagen

Vermittlung einer Sozialwohnung

Veroffentlichungen - Statistik und
Wahlen

Verpfandungsanzeige fur
Steueranspriiche

Verpflichtungserklarung fur einen
Nutzerausweis bei den
Stadtbtichereien fiir Minderjahrige

Verpflichtungserklarung far
Einladungen
Verpflichtungserklarung zum

ehrenamtlichen Dienst als Helfer im
Zivil- und Katastrophenschutz

Vertretungsvollmacht von
Steuerangelegenheiten

Verwendungsnachweis - Forderung
der Eine-Welt-Arbeit in Dlsseldorf

Verwendungsnachweis - Zuschuss
aus dem Kulturetat

VHS -
Veranstaltungen

Anmeldung zu

Viehverkehrsverordnung

Visum; Antrag auf Verldangerung
eines Schengen-Visums

Volkshochschule, dazu lhre Meinung

Volkshochschule;
Seminaren

Anmeldung zu

Vollmacht - Anlage zum Sterbefall

Vollmacht ~ fur  Vertreter in
Steuerangelegenheiten

Vollmacht um eine gerichtliche
Einsetzung einer Betreuerin/eines
Betreuers zu vermeiden

Vollmacht zur Anmeldung der
EheschlieRung bzw. zur Begriindung
einer gleichgeschlechtlichen
Lebenspartnerschaft
(Beitrittserklarung)

Vollmacht zur Vorlage bei der
Meldebehdrde

Warenauslagen

(glltig fur Erklarungszeitraume

bis einschlieBlich Dezember X

2015)
(gultig fur Erkldrungszeitraume

ab Januar 2016) X

Antrag

unter anderem  Lageplan,
TeilungsVermessung, »
GrenzVermessung, Flurkarte,
AP-Karte, NivP-Karte

Statistik und Wahlen - Online-
Bestellung von
Veroffentlichungen
Abtretungsanzeige far
Steueranspriiche

Vollmacht fir Vertreter in
Steuerangelegenheiten X
Forderung der  Eine-Welt-
Arbeit in Disseldorf -
Verwendungsnachweis

Zuschuss aus dem Kulturetat -
Verwendungsnachweis

Anmeldung zu Veranstaltungen

der VHS

Anmeldung eines %

Tierbestandes

Vollmacht -
Sterbefall

Anlage zum

Ausnahmegenehmigung  von
Vorschriften der X
StraBenverkehrs-Ordnung
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Gesundheitsamt

Vermessung

Wohnen

Burgerinfo

Stadtbuichereien

Auslanderamt

Feuerwehr

Burgerinfo

Eine-Welt-Beirat

Kulturamt

VHS

Auslanderamt

VHS

Birgerinfo

Birgerinfo

Jugendamt

Standesamt

Anwohnerangelegenheiten
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Wasser An-, Ab-, Ummeldung Formulare der Stadtwerke » Extern
Dusseldorf

WBS Wohnberechtigungsschein fur Wohnen PDF
die Einkommensgruppe B

Wehrhahn-Linie: Gewahrung einer PDF

Entschadigung

Werbeveranstaltungen Ausnahmegenehmigung  von Online
Vorschriften der
StraBenverkehrs-Ordnung

Werkstasttwagen Ausnahmegenehmigung fir Verkehrsmanagement PDF

Handwerker und andere X

Dienstleister
Widerspruch und Einwilligung nach Anwohnerangelegenheiten ~ PDF
dem Bundesmeldegesetz (BMG)

Wirtschaftsforderung - Schneller Online

Kontakt X

Wohnberechtigungsschein Allgemeiner Wohnen PDF
Wohnberechtigungsschein

Wohnberechtigungsschein fir die Wohnen PDF

Einkommensgruppe B

Wohngeld Formulare des Ministeriums fur Wohnen Extern

(Mietzuschuss/Lastenzuschuss) Bauen und Wohnen

Wohnungen: Angebot einer Birgerinfo PDF

freifinanzierten Wohnung durch

Vermieter

Wohnungsangebot fr die Online

Unterbringung von Flichtlingen

Wohnungsgeberbestatigung § 19 Absatz 3 Anwohnerangelegenheiten ~ PDF
Bundesmeldegesetz

Wohnungsumzug Ausnahmegenehmigung fr Verkehrsmanagement PDF
Wohnungs- und Firmenumzug

Zahnarzte Abwassereinleitung aus » Umweltamt PDF
Zahnarztpraxen

Zeitungsreproduktion aus dem Stadtarchiv PDF

Bestand des Stadtarchivs Dusseldorf

Zentralbibliothek Flhrungen in der Online
Zentralbibliothek -
Terminvereinbarung

zeTT Jugendinformationszentrum - Online
Sag uns, was Dich interessiert

Zulassung eines Fahrzeuges - KFz PDF

Vollmacht

Zulassung eines Fahrzeuges -SEPA- KFz PDF

Lastschriftmandat fur die

Kraftfahrzeugsteuer

Zulassung eines Fahrzeuges auf eine - Zustimmung der gesetzlichen KFz PDF

minderjahrige Person Vertreter -

Zulassungsbescheinigung Teil | (Kfz- KFZ PDF

Schein); Neuausstellung bei Verlust,
Diebstahl, Beschadigung

Zusatzfragebogen Lernférderung Lernférderung - Soziales PDF
Zusatzfragebogen

Zuschuss aus dem Kulturetat Forderbereich: Bildende Kunst, Kulturamt PDF
Literatur, Musik und kulturelle
Bildung.

Zuschuss aus dem Kulturetat Forderbereich: Tanz und Kulturamt PDF
Theater

Zuschuss aus dem Kulturetat - Kulturamt PDF

Verwendungsnachweis

Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung PDF
Bezirksvertretung 1 - Antrag
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Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 10 - Antrag

Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 4 - Antrag
Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 8 - Antrag
Zuschuss aus Mitteln der
Bezirksvertretung 9 - Antrag

Zwischenzahler Abwassergebihren;
ErmaRigung
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10.5. Fragebogen ,,Kommunale Gebietskorperschaften”
Version: 01-
2016/P
E-Governmentservices fiir die Wirtschaft (G2B) - Kommunale

Gebietskorperschaften
Dieses Dokument konnen Sie auch online unter http://ww.iks-hagen.de/workshop_b.xlsx abrufen.

Online Services, die bereits bei einigen Gemeinden im Kreis Recklinghausen und in der
Stadt Gelsenkirchen im Einsatz sind

Name des Zielgru- Klassifi- Priori-
Online-Services Inhalt ppe Lebenslage kation Anbietende Behorde tat
c
]
s £ §
€5 %
EES
28 8 123
Online Branchenbuch Branchen: G2B / Register, Rollen und Stadt Waltrop
Industrie/Handwerk;  G2C Verzeichnisse

Handel und Einkauf;
Dienstleistungen;

Gastronomie; Hotels; X
Ubernachtungen;
Gesundheit und
Wellness; Sport und
Freizeit
Online Veranstaltungs- Online Abfrage von G2C / Register, Rollen und Stadt Recklinghausen
kalender Veranstaltungen in G2B Verzeichnisse
Recklinghausen X
Sportplatz-Ampel Bespielbarkeit von G2C / Personal Stadt Gladbeck
Sportplatzen G2B X
Abo-Online Abonnement von G2B / Register, Rollen und
Amtsblattern, G2C Verzeichnisse
Bekanntmachungen, X
Stellenausschreibung
en, etc.
Abfallkalender Abfallkalender; G2B / Gefahrenabwehr und Stadt Waltrop
Beispiele: interaktiv G2C Sicherheit
mit StraRenfilter X X

(Recklinghausen);
iCAL, PDF (Waltrop)

Interaktive Bebauungs- Dargestellt werden G2B / Geodaten Stadt Recklinghausen
plantbersicht rechtsverbindliche G2C

Bebauungspldne und

weitere gultige

Satzungen sowie X X

Bebauungspldne und
Satzungen, die sich im
Aufstellungs-
verfahren befinden.
Mietspiegel Onlinebestellung G2B / Immobilien und Stadt Recklinghausen
eines Mietspiegels G2C Verkehr
mit Medienbruch
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Online Auskunft Wartezeiten Aktuelle Wartezeiten G2B / Immobilien und Kreis Recklinghausen
KfZ-Zulassungsstelle G2C Verkehr X X
Online Terminvergabe Terminanfragen fir G2B / Immobilien und Kreis Recklinghausen
Blrgerbiro, G2C Verkehr
Auslanderbehérder, X X
Straenverkehr-amt
Online Wunschkennzei- Im Kreis G2B / Immobilien und Kreis Recklinghausen
chenreservierung Recklinghausen Wahl G2C Verkehr
zwischen den
Kennzeichen CAS, GLA X X
oder RE fur die
Zulassung lhres
Fahrzeuges
iKfZ 1 -AuRerbetrieb-setzung Online Abmeldung G2B / Immobilien und Kreis Recklinghausen
online eines KfZ mit elD G2C Verkehr X X
iKfz 2, Fahrzeug wieder Online G2B / Immobilien und
zulassen Wiederzulassung G2C Verkehr X X
eines Fahrzeuges
Online-Fuhrerscheinan- Online Beantragung G2B / Immobilien und Kreis Recklinghau-sen
tragsverfahren eines Flhrerscheins G2C Verkehr
X X
WEB-Opac Die Bibliotheken G2C / Personal Bibliotheken im Kreis
Castrop-Rauxel, G2B Recklinghau-sen
Datteln, Dorsten,
Gladbeck, der
Verbund Haltern-
Marl-Recklinghausen X

und die Stadtbucherei
Oer-Erkenschwick
halten insgesamt ca.

500.000 Medien
online bereit.
eAusleihe Virtuellen Zweigstelle Personal Bibliotheken im Kreis
von 9 Bibliotheken im Recklinghau-sen
Kreis Recklinghausen X X
fir digitale Medien
Munzinger Online Gepriifte Lexikon- G2C / Personal Bibliotheken im Kreis
Informationen im G2B Recklinghausen
Internet
Stadtbibliotheken X X
Gladbeck, Herten,
Haltern, Marl und
Recklinghausen
DigiBib online Recherche fur G2C / Personal Hochschulbib-
Bibliotheken in NRW G2B X liothekszen-trum NRW,
Koéln (hbz)
VHS online Recherche im VHS G2C / Personal Stadt Recklinghausen
Angebot G2B
X
Online-Ticket flr Theater Online-Buchungen G2C / Kultur und Freizeit Stadt Hagen
oder andere mit ePayment G2B
Veranstaltungen
X X
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EMRA Einwohnerkurzauskun G2B / Gefahrenabwehr und Div. Stadte
ft  mit E-Payment G2C Sicherheit
(ELBe®). Die
Blrgerauskunft stellt
far die Stadte
Castrop-Rauxel,
Datteln, Dorsten,
Gladbeck, Haltern am
See, Marl, Oer-
Erkenschwick,
Recklinghausensen
und Waltrop einfache
Melde- online zur
Verfligung.
EIektron.lschen G2B/ E-Government-Basis- GKD Recklinghassen
ELBe® Lastschriftverfahren GacC Komponente
(SOAP-Webservice)
Bauantrage online Verfahrensauskunft G2B / Gefahrenabwehr und Stadt Recklinghausen
und Kommunikation G2C Sicherheit
bei Bauantragen

Kontaktformular  fur GKD Recklinghausen
Anliegen, Ideen, G2B/ E-Government-Basis-
eKontaktformular Beschwerden, Fragen,
G2C Komponente

Nachweise, .. (mit
Dokumenten-Upload)
eFormular Sperrmiillantrag Antragsformular fur G2B / Gefahrenabwehr und Stadt Haltern am See
Abholung von G2C Sicherheit
Sperrmll

eGrundbesitzab- Online-GBA-Bescheid G2B / Steuern und Abgaben Stadt Haltern am See
gabenbescheid (nach Einrichtung G2C
eines Serviceskontos -
nicht mit elD, sondern X X
mit
Passwort/Benutzerke
nnung)
eAusweisstatus Abholstatus fur G2C Gefahrenabwehr und Stadt Dorsten
beantragten Sicherheit
Personalausweis / X X
Reisepass

eAntrag Personenstands- eAntrag G2C Familie und Kinder GKD Recklinghausen
urkunde Personenstandsurkun
de - Sterbe-, Geburt-,
Heirat-,
Lebenspartnerschaft -
(in Vorbereitung)
eAntrag An-/Abmeldung zur An- G2C Steuern und Abgaben GKD Recklinghausen
Hundesteuer /Abmeldung Hundest X X
euer (in Vorbereitung)

eAntrag Meldebescheini- Antrag G2C Umzug und GKD Recklinghausen
gung Meldebescheinigung Meldewesen X X
(in Vorbereitung)
eAntrag auf Sondernutzung  Antrag auf G2B / Gefahrenabwehr und GKD Recklinghausen
Sondernutzung (in G2C Sicherheit X X
Vorbereitung)
eAntrag Feuerwerk- Antrag Feuerwerk- G2B / Gefahrenabwehr und GKD Recklinghausen
Abrennanzeige Abrennanzeige (in G2C Sicherheit X X
Vorbereitung)
eGewerbe An-/ Ab-/ G2B Existenzgriindung und GKD Recklinghausen
Ummeldungen  von Aufbau
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Gewerben, sowie
einfache Auskunft aus
der Gewerbedatei
Virtuelles Fundbiiro Fundsachen online G2C Ordnungsamtsangelege X Stadt Haltern am See
finden nheiten
Fundanzeige / Online Suche nach G2C Ordnungsamtsangelege Stadt Miinchen
Verlustanzeige online verlorenen Gegen- nheiten
standen oder Verlust X X
online an das
Fundbiro melden.
Online Wabhlscheinantrag Online  Beantragung G2C Wabhlen und
eines Wahlscheines Abstimmungen

eAuskunft Uber Die App Wahlportal G2B / Statistik und
Wahlergebnisse ermoglicht den Zugriff G2C Berichtspflichten
auf  die  mobilen
Wahlergeb- nisseiten
deutscher
Gemeinden,  Stadte
und Kreise, die die
Wahlaus-
wertungssoftware PC-
Wahl nutzen
Ratsinformations-system Online Recherche G2B / Register, Rollen und Stadt Dorsten
nach Vorlagen, G2C Verzeichnisse
Sitzungen, X X
Niederschriften  und
Beschliissen
GE-meldet Die  Mangelmelder- G2B/ Gefahrenabwehr und Stadt Gelsenkirchen
App der Stadt G2c Sicherheit
Gelsenkirchen X X

Online Antrag Hier kénnen Sie rund G2C Immobilien und Stadt Gelsenkirchen

Bewohnerpark-ausweis um die Uhr online Verkehr
ohne Behordengang
lhren X X
Bewohnerparkauswei
s beantragen oder
verlangern.

Gewerbeauskunft online Die Gewerbeauskunft G2B Existenzgriindung und Stadt Gelsenkirchen
online ermoglicht den Aufbau
schnellen Zugriff auf
datenschutzrechtlich
unbedenkliche Daten
wie Name,
betriebliche Anschrift
und angezeigte
Tatigkeit der
Gewerbetreibenden,
die aktuell in
Gelsenkirchen
gewerberechtlich
gemeldet sind. Diese
Auskiinfte sind
gebuhrenfrei. Eine
Anmeldung ist daflr
nicht notwendig.

XxSTA Uber xSta-Urkunden G2C bitte auswahlen Stadt Gelsenkirchen
kénnen Eheurkunden,

Geburtsurkunden,

Lebenspartnerschafts-

urkunden und X X
Sterbeurkunden beim

zustandigen

Standesamt anfordert

werden
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Ratssitzung online Live-Ubertragung des G2B / bitte auswihlen Stadt Bottrop
offentlichen Teils der G2C
Ratssitzung im
Internet X X

Geodatenmarktplatz im Kreis Online-Shop zum G2B / Geodaten GKD Recklinghausen
Recklinghausen Bezug von Geodaten G2C

in verschiedenen X X

Formaten

Online Services anderer deutscher Gemeinden (Good pratice)

Geonetzwerk.metro- Luftbilder, G2B / Geodaten Regionalver-band Ruhr

poleRuhr Bebauungsplane, G2C
thematische  Karten
des Ruhrgebietes

GEOdatenshop RVR Stadtkartenwerk "auf G2B / Geodaten Regionalver-band Ruhr
Karte" steht als Open G2C
Data unter der Lizenz X X
CC BY 40 zur
Verfugung
Stadtplan Interaktiver Stadtplan G2B / Geodaten Stadt Hagen
mit Fachdaten G2C

Luftbilder/Ortho-photos mit Interaktiver Stadtplan G2B / Geodaten Stadt Hagen
mit StraBenname / mit Fachdaten und G2C X X
Hausnummern Orthophotos

FairTrade - Einkaufsfiihrer Interaktiver Stadtplan G2B / Geodaten Stadt Hagen
mit Informationen G2C
rund um den X X
Einkaufsfiihrer
FairTrade
Geschwindigkeits- und Interaktiver Stadtplan G2B / Geodaten Stadt Hagen
Verkehrstber- wachung mit Fachdaten zu den G2C
Geschwindigkeits-
und
Verkehrstiberwachun
gspunkten
Bevolkerungsatlas Stadtplan mit G2B / Geodaten Stadt Hagen
Bevolkerungsstatistik  G2C X X
nach Stadtteilen

Stadtplan fir Menschen mit Interaktiver Stadtplan G2C Geodaten Stadt Hagen
Behinderungen behindertenge- X X
rechten Zugangen
Schiedsamtsbezirke Ineraktiver Stadtplan G2B / Geodaten Stadt Hagen
mit Schiedsamts- G2C X X
bezirken
Zensusatlas Der Zensusatlas G2B / Geodaten Stadt Hagen
umfasst u. a. G2C
thematische  Karten
zur  HaushaltsgroRe,
zur Bevolkerungszahl,
zum Ausldnderanteil

sowie zum
Durchschnittsalter. X X
Zum Themenbereich
Gebdude und
Wohnungen werden
neben der

Leerstandsquote auch
die Wohnflache pro
Bewohner und pro
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Automatisiertes
Liegenschaftsbuch (ALB)

Automatisierte
Liegenschaftskarte (ALK)

Baudenkmale

Bodenrichtwertkarte

Wohnung abgebildet.

Automatisiert
gefiihrtes ,Buch”
(Verzeichnis) in dem

alle  Liegenschaften
(Flur- und
Grundstiicke) des
Hagener Darstellung
aller Liegenschafen im
Stadte- biet nach
bestimmten
Ordnungskriterien
(Gemarkung, Flur,
Flurstiick). ALB-

Ausziige werden i.d.R.
als
Eigentumsnachweis
bendtigt. Sie werden
haufig far
Beleihungszwecke

von den
Kreditinstituten

gefordert, far
Bauantrage und in

Erbschaftsangelegenh
eiten benotigt.

In der
Automatisierten
Liegenschaftskarte
(ALK) werden alle
Flurstiicke innerhalb
des Stadtgebietes mit
ihren Flurstticks
grenzen,
Nutzungsarten
Gebdudebestand
abgebildet. Die ALK ist
der darstellende
Nachweis der
Eigentumsverhaltniss
e.

Interaktiver Stadtplan
mit Baudenkmalen

und

Die aktuellen
Bodenrichtwerte fir
den  Bereich des
Gutachterausschusses
flr Grundstickswerte
in der Stadt Hagen
kénnen Sie lber das
Bodenrichtwertinfor-

mationssystem  des
Landes Nordrhein-
Westfalen
(BORIS.NRW)

G2B / Geoditen
G2C

Stadt Hagen

X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C

X X
G2B / Geoditen Stadt Hagen
G2C

X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C

X X
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Bebauungsplaniiber-sicht
Metropole Ruhr des Geonet

werk. metropoleRuhr

Rechtsverbindliche

Bebauungsplane

Deutsche Grundkarte

Flachennutzungsplan

Gefahrdungspoten-ziale des

Untergrun- des in NRW

Geothermie in
Standortcheck

NRW

abgerufen werden

Die
Bebauungsplantiberis
cht  MetropoleRuhr
verschafft einen
regionalweiten
schnellen  Uberblick
Uber bestehende und
aktuelle
Planverfahren im
gesamten Ruhrgebiet.
Fur den Bereich der

Stadt Hagen steht
auch ein
inspirekonformer
WMS-Dienst B-
Planumringe der
Stadt  Hagen  zur
Verfugung.

Die Deutsche
Grundkarte ~ 1:5000

(DGKS5) gehort zu den
topographischen
Karten in Nordrhein-
Westfalen.  Sie st
diejenige  mit dem
groflten MaBstab. In
ihr kénnen daher die
Erdoberfldche und die
mit ihr verbundenen
Gegenstande
vollstandig,
lagerichtig
grundrisstreu
dargestellt werden.
Interaktive Karte mit
stadtebaulicher
Entwicklung

Das System liefert
lhnen kostenlos
Anhaltspunkte, in
welchen Bereichen
von Nordrhein-
Westfalen mit
folgenden geologisch
oder bergbaulich
bedingten
Untergrundgefahrdun
gen zu rechnen ist:
Erdbeben,
Methanausgasung,
Bergbau, Verkarstung
und Auslaugung

Mit diesem Angebot
des Geologischen
Dienstes  Nordrhein-
Westfalen (GD NRW)
kann kostenlos ein
grundstiicksbezogene
r Standortcheck zum
geothermischen
Potenzial  abgefragt

und

G2B / Geodaten Stadt Hagen

G2C

X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C

X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C

X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C

X X
G2B / Geodaten Stadt Hagen
G2C

X X
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werden. Dieser Check
ermoglicht eine erste
Abschatzung zur
generellen  Eignung
eines Standortes fir
eine
Erdwarmesondennutz
ung und gibt Hinweise
lber das
Genehmigungsverfahr
en.
Wohnungsangebote Interaktive  Karte Geodaten Stadt Hagen
mit  Wohnungsange- X X
boten
Hohenstufenmodell von Aus den Daten des G2C Kultur und Freizeit Stadt Hagen
Hagen Digitalen
Gelandemodells
Hagen entstand ein
virtuelles
Héhenmodell des
Hagener
Stadtgebietes. In dem
Schummerungsbild
sind die Hohenstufen
eingefarbt und geben
einen plastischen
Eindruck der
Topographie Hagens.
Jugendstil & Mehr in Hagen Interaktive  Karte G2C Kultur und Freizeit Stadt Hagen
mit Kulturstatten

Mountainbike in Hagen Die beiden ersten, gut G2C Kultur und Freizeit Stadt Hagen
ausgeschilderten
Mountainbike
strecken Hagens
fihren auf
verkehrsarmen,
asphaltierten StraBen
und ausgebauten
Forstwegen durch
den Stadtwald
Naturerlebnispfad Hagener Interaktive Karte mit G2C Kultur und Freizeit Stadt Hagen
Stadtwald Naturerlebnispfaden

Radverkehrsnetz NRW Das Radverkehrsnetz G2C Kultur und Freizeit Stadt Hagen
NRW verbindet die
Stadte und
Gemeinden des
Landes mit einer
einheitlichen
Wegweisung fiir den
Radverkehr.
Wandervorschldge des SGV Wandervorsclage der G2C Kultur und Freizeit Stadt Hagen
Hagen SGV Abteilung Hagen
far schone X X
Wanderrouten durch
Hagen.
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Flussgebiete in Nordrhein-

Westfalen

Fachinformations-system
Bodenbelastung
Nordrhein-Westfalen

Stoffliche

StoBo)

Geologische Karte

Klima-Funktionskarte

Klima-Planungskarte

Landschaftsplan-

Entwicklungskarte

Landschaftsplan-

Festsetzungskarte
Lkw-Navigation Ruhr

Larmkarten fir Nordrhein-

Westfalen

Mit der
Wasserrahmenrichtlin
ie  (WRRL)Richtlinie
zur Schaffung eines
Ordnungsrahmens fir

MaRnahmen der
Gemeinschaft im
Bereich der
Wasserpolitik

und der

Hochwasserrisikoman
agement-Richtlinie
(HWRMRL) Richtlinie
liber die Bewertung
und das Management
von
Hochwasserrisiken
hat die EU Leitlinien
flr eine europaweite
okologische
Entwicklung der
Gewadsser und die
Verminderung der
Risiken durch
Hochwasser gegeben.
Informationssystem
tber stoffliche
Bodenbelastungen in
NRW.

Interaktiver Plan mit
geologischen
Fachdaten
Interaktive Karte mit
Klimadokumenta-
tionen

Interaktive Karte mit
Klima-Daten far
Planvorhaben
Interaktive Karte
Landschaftsplan
Entwicklung

Interaktive Karte mit
den Festsetzungen
zum Landschaftsplan
Stadtvertragliche
Lkw-Navigation Ruhr

Die Larmkarten
bestehen aus einem
Textteil mit

statistischen ~ Daten
und einem Kartenteil
mit grafischen
Darstellungen der
Larmbelastungen
(Isophonenbander).

Die flachenhafte
Ermittlung von
Immissions-  pegeln
erfolgte durch

Berechnung. Fir die
verschiedenen
Larmquellenarten
(StraBen-, Schienen-,

G2B / Geoditen

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

G2B
G2C

Geodaten

Geodaten

Geodaten

Geodaten

Geodaten

Geodaten

Immobilien und
Verkehr
Geodaten
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Naturschutzgebiete
Nordrhein-Westfalen

Radon-Belastungskarte

Schutzwiirdige Biotope
NRW

Solarpotenzialka-taster

in

in

Flugverkehr,
Industrie) und
Beurteilungszeitraum
e (Tag-Abend-
Nachtzeitraum  und
Nachtzeitraum)
werden die Larmpegel
als Jahresmittelpegel
in getrennten Karten
angezeigt.

G2B / Geodaten
G2C

Naturschutzgebiete
sind nach den
Vorschriften des
Bundesnaturschutz-
gesetzes (BNatSchG)
"rechtsverbindlich
festgesetzte Gebiete,
in denen ein
besonderer  Schutz
von Natur und
Landschaft in ihrer
Ganzheit oder in
einzelnen Teilen
erforderlich ist zur
Erhaltung,
Entwicklung oder
Wiederherstellung
von  Lebensstatten,
Biotopen oder
Lebensgemeinschafte
n bestimmter wild
lebender Tier- und
Pflanzenarten aus
wissenschaftlichen,
naturgeschichtlichen
oder
landeskundlichen
Griinden oder wegen
ihrer Seltenheit,
besonderen Eigenart
oder hervorragenden
Schonheit.
Interaktive Karte mit G2B / Geodaten

Radon- G2C X X
Belastungswerten

Das Biotopkataster G2B
dokumentiert  rund G2C
25.000 solcher
Flachen und ist damit

die  umfangreichste
Datensammlung Gber
schutzwiirdige X X
Lebensraume in

Nordrhein-Westfalen.

Der Flachenanteil des

Biotopkatasters an

der Landesflache

betragt gut 17%.

Auf einer interaktiven G2B / Geodaten

Internet-Karte  kann G2C

jeder interessierte

Hauseigentimer mit

der einfachen Eingabe

der Adresse kostenlos

herausfinden, ob sich

seine Dachflachen fur

Stadt Hagen

Stadt Hagen

/ Geodaten Stadt Hagen

Stadt Hagen
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Umweltzonen

Wasserschutzzonen

Rettungswegepldne

Online-Auskunft tber
gespeicherte Meldedaten

Online-Auskunft Uber die
Empfanger von
regelmaRigen Daten-
Ubermittlun-gen und die
Arten der zu Uber
mittelnden Daten

Online-Auskunft  Gber die
Zwecke und die
Rechtsgrund-lagen der
Speiche-rung  von  regel-
maRigen Datenuber-
mittlungen

Online-Auskunft Gber die
durch ein auto- matisiertes
Abrufver- fahren oder eine
automatisierte
Melderegisteraus-kunft
Ubermittelten Daten und
ihre Empfanger

den Betrieb einer
Photovoltaikanlagen
zur
umweltfreundlichen
Stromerzeugung oder
einer
Solarthermischen

Anlage zur
Warmwasserversorgu
ng oder
Heizungsunterstitzun
g eignet.

Interaktive Karte mit
Dokumention der

Umweltzonen
Interaktive Karte mit
Dokumentation  der
Wasserschutzzonen
Interaktive Karte mit
Rettungswegepldnen
far
Festveranstaltungen
als Planungsunter-
lage (Stadtplan und
Luftbilder)

Anzeige des
gespeicherten EWO-
Datensatzes (mit elD
zur Identifizierung)

Anzeige der
gespeicherten
Empfanger von

regelmaRigen
Datenuibermittlungen
(mit elD zur
Identifizierung)

Anzeige Uber Zwecke
und
Rechtsgrundlagen von
regelmaRigen
Datenuibermittlungen
(mit elD zur
Identifizierung)

Anzeige der erfolgten
Dateniuibermittlung
und deren Empfanger
(mit elD zur
Identifizierung)

G2B /
G2C

G2B /
G2C

G2B

G2C

G2C

G2C

G2C

Immobilien und
Verkehr

Geodaten

Geodaten

Umzug und
Meldewesen

Umzug und
Meldewesen

Umzug und
Meldewesen

Umzug und
Meldewesen
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Online-
Meldebescheinigung/Aufent
haltsbeschei-nigung

Online
berbestatigung

-Wohungsge-

Online-Anmeldung eines

Wohnsitzes

Online- Erklarung Uber die
generelle Einwilligung  zur

Erteilung von Melde-
registerauskiinften far
Adresshandel und /oder
Werbung

Online-Melde-
registerauskunft
Online-Widerspruch  gegen

Dateniiber-mittlungen an
Parteien, Wahler- gruppen
und anderen Tragern von
Wahl- vorschlagen im
Zusammenhang mit Wahlen
und  Abstimmungen  auf
staatlicher und kommunaler
Ebene

Online-Widerspruch  gegen
Dateniber-mittlungen an
Mandatstrager, Presse oder
Rundfunk Uber Alters- oder
Ehejubilden von Einwohnern

Online-Widerspruch  gegen
Dateniber-mittlungen an
Adressbuchverlage

Anzeige der G2C Umzug und
Meldebescheinigung Meldewesen X
(mit elD zur
Identifizierung)
Elektronische Einzugs- G2C Umzug und
Bestdtigung des Meldewesen X
Wohnungsgebers (mit
Zuordnungsmerkmal)
Ubermittlung des G2C Umzug und
vorausgefiillten Meldewesen
Meldescheins an den X
Meldepflichtigen (mit
elD zur
Identifizierung)
Erklarung mit elD als G2C Umzug und
Schriftformersatz Meldewesen

X
Online-Auskunft aus Umzug und
dem Melderegsiter Meldewesen X
Online-Erkldrung mit G2C Umzug und
elD als Meldewesen
Schirftformersatz

X
Online-Erklarung mit G2C Umzug und
elD als Meldewesen
Schirftformersatz

X
Online-Erklarung mit G2C Umzug und
elD als Meldewesen
Schriftformersatz X
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Online-Widerspruch  gegen
Dateniiber-mittlungen an
das Bundesamt fur das
Personalmanage-ment  der
Bundes -wehr

Online-Widerspruch  gegen
Dateniiber-mittlungen an
offentlich-rechtliche
Religionsgemein-schaften fiir
Familienmitglieder, die nicht
derselben  oder  keiner
offentlich-rechtlichen
Religionsgesellschaft
angehoren

Online-Auslesen der auf dem
Ausweis gespeicherten
personlichen Daten

Bewohnerparken online,
Erstantrag
Bewohnerparken online,

Wiederho- lungsantrag

Handwerkerparkaus-weis
Ruhrgebiet

Online-Antrag
Feinstaubplakette
/Umweltplakette

Online-Baumfallantrag

Online-Erkldrung mit G2C

elD als
Schriftformersatz

Online-Erkldrung  mit
elD als
Schriftformersatz

Ausweisaufkunft
online

Online-Beantragung
eines
Bewohnerparkauswei
ses mit print at home

Online-Beantragung
eines
Bewohnerparkauswei
ses mit print at home

Online-Beantragung
eines Handwerker-
parkausweises far
viele Stadte im
Ruhrgebiet

Online-Beantragung
einer Feinstaub-,
Umweltplakette

Beantragung von
BaumpflegemaBanhm
en und

Baumfallungen  (mit
elD)

G2C

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

Umzug
Meldewesen

Umzug
Meldewesen

Umzug
Meldewesen

Immobilien
Verkehr

Immobilien
Verkehr

Immobilien
Verkehr

Immobilien
Verkehr

Gefahrenabwehr
Sicherheit
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Fihrerscheinantrag Online Online Beantragung G2B / Immobilien und Stadt Bayreuth
eines Flihrerscheines  G2C Verkehr X

Haltverbot online Voriibergehendes G2B / Immobilien und Hamburg
beantragen Haltverbot online G2C Verkehr
beantragen, wenn
beispielsweise far
Umazige, X X
Filmaufnahmen,
Baustellen-
belieferung oder
dhnliche Anlasse.
Elektronische Anhérung bei Wirtschaft und Burger G2B / Ordnungsamtsangelege Kreis Lippe
Ord- nungswidrigkeiten kénnen Uber eine G2C nheiten
gesicherte
Internetverbindung
mit der Bulgeldstelle
in Detmold
kommunizieren und
die Anhoérung zu einer
Ordnungswid- rigkeit
zeitlich  unabhéngig
vornehmen, bzw. die
Verwarnung / das
BuRgeld online zu
bezahlen.
Online-ldeen und Online Meldungen G2B / Ordnungsamtsangelege Ministerium des Innern
Beschwerdeborse von Infrastruktur- G2C nheiten und fiir Kommunales
problem wie des Landes
gefahrliche Brandenburg
Schlaglocher,  wilde
Mdlldeponien,
unnotige Barrieren flr
altere oder
behinderte Menschen
sowie Anregungen fur
den kommunalen
Bereich
Untersuchungsbe- Fur die Personal Stadt Dortmund
rechtigungsschein online vorgeschriebenen
Untersuchungen
werden an
Jugendliche von der
Meldebehorde X X
Scheine  ausgestellt,
die zu einer
kostenlosen
Untersuchung
berechtigen.
eGestattungsantrag Werden bei G2B Ordnungsamtsangelege Stadt Nlrnberg
Veranstaltungen, nheiten
Festen, Kirchweihen,
etc. unter anderem
alkoholische Getranke
gegen Entgelt
abgegeben, wird eine
Erlaubnis des
Ordnungsamtes, die
sogenannte
Gestattung, bendtigt.
Die Gestattung muss
zwei Wochen vor der
Veranstaltung
beantragt werden, da
weitere Behoérden
beteiligt werden
mussen.
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eAntrag auf Festset-zung Online Antrag mit elD
einer Veran- staltung -
Messe, Ausstellung,

Spezialmarkt, Jahrmarkt

eAuskunft aus der Auskunft tber
Altlastendatenbank Informationen aus
der
Altlastendatenbank
der Stadt
Nirnberg zu einem
konkreten Grundstiick
eAnmeldung zur  Anmeldung zur
Fischerprifung Online-Fischerprifung
Vorab  muss  ein

Vorbereitungslehrgan
g besucht werden. Die
Priifung wird dann am
Computer  abgelegt
mit anschlieBendem
Ergebnis  bestanden
oder nicht
bestanden.

Fir Fahrzeuge, die bei
der Kfz-
Zulassungsbehorde
Nlrnberg registriert
sind kann eine
Auskunft zum Halter
beantragt

werden, wenn diese
zur Geltendmachung
oder Abwehr von
Rechtsanspriichen,
die sich aus
Teilnahme
StraBenverkehr
ergeben, oder zur
Erhebung einer
Privatklage aufgrund
im StraBenverkehr
begangener VerstoRe
bendtigt wird. Der
Auskunftsgrund ist
anzugeben. (mit elD)

Online Kfz-Halterauskunft

der
am

eAntrag auf Ausstellung Negativzeugnis zum
eines Negativzeugnisses fir Nachweis, dass es sich
Hunde bei dem Hund nicht

um einen erlaubnis-
pflichtigen
Kampfhund handelt.
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G2B Ordnungsamtsangelege Stadt Nlrnberg
nheiten
X X
G2B / Gefahrenabwehr und Stadt NUrnberg
G2C Sicherheit
X X
G2C Ordnungsamtsangelege Stadt NUrnberg
nheiten
X X
G2B / Ordnungsamtsangelege Stadt Nlrnberg
G2C nheiten
X X
G2C Ordnungsamtsangelege Stadt Nlrnberg
nheiten
X X
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eAntrag auf Ausgabe von

Kennzeichen und/oder
Reiterplaketten far
Reitpferde

eErklarung zum

Elterneinkommen

eAnzeige GroBanlage mit
zentraler Trinkwasserer-
warmung

eAntrag auf Erteilung einer
Sondernut- zungsrlaubnis an
offentlichen Straen

Handy-Parken

Name des
Online-Services

Online  Beantragung
einer Reitplakette

Festsetzung des
Elternbeitrages fir die
Kindertagesbetreuung
(mit elD)

Online Anzeige mit
elD

Online Antrag mit elD

Bargeldloses

Bezahlen der
Parkgebiihren mit
dem Handy

Inhalt

G2C / Ordnungsamtsangelege

G2B nheiten
Kinder

G2B Ordnungsamtsangelege
nheiten

G2B Ordnungsamtsangelege
nheiten

G2B / Immobilien und

G2C Verkehr

Erganzungen
Zielgru
ppe Lebenslage

Stadt Munster

Stadt Munster

Stadt Munster

Stadt Munster

Hamburg

X X
X X
X X
X X
X X

Klassifikation
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10.6. Fragebogen ,,Bund und Land NRW*

Version:

6/P

ks

Kooperative Systeme

01-

E-Government Services fiir die Wirschaft (G2B) - Bund und Land NRW

Dieses Dokument kdnnen Sie auch online unter http://ww.iks-hagen.de/workshop_a.xlIsx abrufen.

Name des Ziel- Klassifi- Priori-
Online-Services Inhalt gruppe Lebenslage kation Anbietende Behorde tat
S
c § o«
o = o
5 5 %
EE B
258 23
eAP NRW Einheitliche Ansprechpartner G2B Existenzgriindungsvo X X Land NRW
NRW rbereitungen
Startercenter NRW Informationen, individuelle G2B Existenzgriindungsvo MWEIMH.NRW
Beratung und vielseitige rbereitungen X
Schulungsangebote
Gewerbeférderung Informationen und  wichtige G2B Existenzgriindungsvo Landes-Gewer-
im Handwerk Praxis-Tipps fur Grinder und rbereitungen beférderungs-  stelle
Unternehmer des NRW Handwerks
e.V.
X
Verwaltungssuchma-  Behordenfinder NRW G2B Register, Rollen und d-NRW
schine NRW Verzeichnisse X
Eingliederungszu- Arbeitgeber kénnen zur G2B Finanzierung
schuss Eingliederung von
forderungsbedurftigen
Arbeitnehmerinnen und X
Arbeitnehmern einen Zuschuss
zum Arbeitsentgelt zum
Ausgleich einer Minderleistung
erhalten
Ausbildungszuschuss  Die BA unterstiitzt G2B Finanzierung Bundesanstalt far
Ausbildungsbetriebe, die Arbeit
forderungsbedurftige junge
Menschen betrieblich ausbilden.
Altersteilzeit Leistungen nach dem G2B Finanzierung X Bundesanstalt far
Altersteilzeitgesetz Arbeit
Insolvenzgeld Bei Insolvenz des Arbeitgebers G2B Finanzierung Bundesanstalt far
zahlt die BA unter bestimmten Arbeit
Voraussetzungen die
ausstehenden Entgeltanspriiche X
an die betroffenen
Arbeitnehmer in  Form von
Insolvenzgeld
Kurzarbeitergeld Konjunkturelles Kurzarbeitergeld G2B Finanzierung X Bundesanstalt far
Arbeit
Berufliche Leistungen zur Teilhabe am G2B Finanzierung Bundesanstalt far
Rehabilitation Arbeitsleben bei Behinderung X Arbeit
Schaffung von Foérderung von G2B Finanzierung
Arbeitsverhaltnissen  Beschaftigungsverhdltnissen
X
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Existenzgriindung

Arbeitgeberinforma-
tionen - Forderung
der beruflichen
Weiterbildung
Beschaftigter

Finanzielle Hilfen auf
einen Blick

Arbeitsmarktmonitor

Jobborse
Kursnet

Statistik BA

Rechtsgrundlagen
Arbeitsrecht

Arbeitnehmeriber-
lassung

Schwerbehinderten-
recht

Online-Antrag auf
Erteilung /
Verénderung  einer
Betriebsnummer

Meldeverfahren
Sozialversicherung

Offensive
Mittelstand

Existenzgriindungs-
portal des BMI

Forderdatenbank des
Bundes

Formularserver NRW

Behdérdenwegweiser
des BMWi

Forderlotse NRW

Kammern und
Verbande
Handelsregister
online

Unternehmensre-
gister

Beratungsinformationen zur
Existenzgriindung

Arbeitgeber konnen  fur  die
berufliche Weiterbildung ihrer
Arbeitnehmerin/ ihres
Arbeitnehmers einen Zuschuss
zum Arbeitsentgelt erhalten

Was? Wieviel? Wer?

Daten zu Berufen, Branchen,
Arbeitsmarkt und Demografie in
regionaler Gliederung.
Stellenangebote

Das Portal fur berufliche Aus-
und Weiterbildung

Die Entwicklung des Arbeits- und
Ausbildungsmarktes

Sammlung gesetzlicher
Regelungen zum Arbeitsrecht

Informationen, Formulare und
Merkbldtter zum Gesetz zur
Regelung der Arbeitneh-
meriberlassung
Anzeigeverfahren zur Erstattung
der Anzeige
Schwerbehinderungen

Damit  Betriebe an dem
automatisierten Meldeverfahren
zur Sozialversicherung
teilnehmen koénnen, bendtigen
sie eine Betriebsnummer.
Gemeinsames Meldeverfahren
zur Kranken-, Pflege-, Renten-
und Arbeitslosenversicherung”.
Informationen zum Mittelstand
und zu Industrie 4.0

Wichtige Stationen auf dem
Weg in die berufliche
Selbstandigkeit
Forderprogramme und
Finanzhilfen des Bundes, der
Lander und der EU

Der Formularserver NRW, ein
Service der STARTERCENTER
NRW, lotst durch diese
Formalitaten.

Wie finde ich die richtigen
Behérden und Amter?
Forderprogramme der NRW
Bank

Ubersicht (iber Kammern und
Verbande in NRW

Handelsregisterauszug und
Jahresabschliisse online
bestellen

Online Suche nach Daten Uber
Unternehmen Zugriff auf das
elektronische Handels-,
Genossenschafts- und
Partnerschaftsregister.

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

Existenzgriindungsvo
rbereitungen
Finanzierung

Finanzierung

Personal

Personal
Personal

Statistik und
Berichtspflichten

Rechtsmittel und
Anregungen

Personal

Personal

Personal

Personal

bitte auswahlen

Existenzgriindungsvo
rbereitungen

Existenzgriindungsvo
rbereitungen

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Existenzgriindungsvo
rbereitungen
Register, Rollen und
Verzeichnisse
Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse
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Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit
Bundesanstalt far
Arbeit

Offensive Mittelstand

BMWi

BMWi

MWEIMH.NRW

BMWi

NRW Bank

EA NRW

Registeranzei-ger
GmbH

Bundesanzeiger
Verlag
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Insolvezbekannt- Online Suche nach G2B Register, Rollen und Justizminister-ium
machungen Insolvenzverfahren Verzeichnisse X X NRW
Info-Portal Steuern Fragen rund um Steuern und G2B Steuern und Abgaben Bundeszentral-amt fir

Abgaben Steuern

X

Gewerbezentral- Online  Auskunft aus dem G2B Register, Rollen und Bundesamt fiir Justiz
register online Gewerbezen- tralregister Verzeichnisse X X
Flhrungszeugnis Online  Auskunft aus dem G2B / Register, Rollen und X X Bundesamt fiir Justiz
online Bundeszentral- register G2C Verzeichnisse
Justizportal des Informationen und Online G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Dienste rund um die Justiz G2C Verzeichnisse X NRW
Lander
Justizportal des AuRergerichtliche G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Streitschlichtung G2C Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Bundes- und Landesrecht Online G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der G2C Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Dolmetscher und G2B / Register, Rollen und Justizminister-ium
Bundes und der Ubersetzerdatenbank G2C Verzeichnisse X X Hessen
Lander
Justizportal des Finanz-Sanktionsliste G2B Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Gemeinsames Registerportal der G2B Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Lander Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Internationaler Rechtsverkehr G2B Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Internet Grundbucheinsicht G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der G2C Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Internet-Auktionsplattform G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der G2C Verzeichnisse X X NRW
Lander
Justizportal des Informationssystem fur G2B Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Verfahren nach dem Verzeichnisse NRW
Lander Kapitalanleger- X X

Musterverfahrensgesetz

(KapMuG)
Justizportal des Automatisiertes gerichtliches G2B / Mahnwesen Justizministe-rium
Bundes und der Mahnverfahren G2C X X NRW
Lander
Justizportal des Rechtsdienstleistungsregister G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der zur Veroffentlichung von G2C Verzeichnisse NRW
Lander Bekanntmachungen im Bereich X X

der aulergerichtlichen

Rechtsdienstleistungen
Justizportal des Rechtsprechung, G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Gerichtsentscheidungen im G2C Verzeichnisse X X NRW
Lander Volltext
Justizportal des Zentrales elekronisches G2B Register, Rollen und Justizministe-rium
Bundes und der Schutzschriften-register Verzeichnisse X X Hessen
Lander
Justizportal des Gemeinsames G2B / Mahnwesen Justizministe-rium
Bundes und der Vollstreckungsportal der Lander G2C X X NRW
Lander aus Schuldnerverzeichnissen
Justizportal des Zwangsversteigerungstermine Mahnwesen Justizministe-rium
Bundes und der X X NRW
Lander
Zentrales Onlinedienst fuir Testamente G2B / Register, Rollen und Justizministe-rium
Testamentsregister G2C Verzeichnisse NRW

X X
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Zentrale
Vorsorgeregister
(ZVR)

Notarauskunft online

Notarauskunft online

Rechtsanwaltsregis-
ter

inter-jus

Orts- und

Gerichtsverzeichnis

Formulare Gerichte

Broschiren

Elektronischer
Rechtsverkehr

Anlagenregister der
Bundesnetzagentur

Luftfahrtinforma-
tionen

Freisetzung gen-
technisch
veranderter
Organisamen

PUZ Stellen nach LBO

Englisches
Firmenverzeichnis

Onlinedienst fir
Vorsorgeerklarungen

Verwabhrstelle fur Urkunden
Online Suche nach Notaren

Online Suche nach
Rechtsanwalten

Datenbank mit Inforamtionen
zur internationalen rechtliche
Zusammenarbeit

Zustanidge Gerichte und
Staatsanwaltschaften

Online-Formuale im
Rechtswesen
Online - Broschiren Uber

Rechtsthemen

Abwicklung des elektronischen
Rechtsverkehrs mit Gericht in
bestimmten Fallen

Online Meldungen
von Betreibern von Anlagen zur
Erzeugung von Strom aus
erneuerbaren Energien

Antrége auf Eintragung in das
Luftfahrtregister bzw. die
Luftfahrzeugrolle und auf

Ausstellung von
Lufttlichtigkeitszeugnissen
mussen beim Luftfahrt-
Bundesamt (LBA) erfolgen.
Online-Antragsverfahren zur

Freisetzung oder des Anbaus
von gentechnisch verdnderten
Organismen, Formulare und

Merkblatter

Verzeichnis der Priif-,
Uberwachungs- und
Zertifizierungsstellen nach  den
Landesbauordnungen (Stand:
Mai 2014)

Firmensuche, die im englischen
Register eingetragen sind (bspw.
Limiteds).

G2B
G2C

G2B
G2C
G2B
G2C
G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C
G2B
G2C
G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

G2B

G2B

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse
Register, Rollen und
Verzeichnisse
Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Rechtsmittel und
Anregungen
Rechtsmittel und
Anregungen
Rechtsmittel und
Anregungen

Innovation

Immobilien und
Verkehr

Gewerbeaufsicht

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse
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Justizministe-rium
NRW

Bundesnotar-kammer

Bundesrechts-
anwaltskammer

Deutsche Stif- tung fir
nternat. rechtliche Zu-
sammenarbeit e.V.

Justizministe-rium
NRW

Justizministe-rium
NRW
Justizministe-rium
NRW
Justizministe-rium
NRW

Bundesnetz-agentur

Luftfahrtbundes-amt

Bundesamt far
Verbraucher-schutz
und Lebens-

mittelsicherheit

Deutsches Institut fir
Bautechnik

GOV.UK
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Zolltarifdatenbank
der EU (TARIK)

lhr Europa

Steuern und
Zollunion (TARIK)

Patentanwaltsre-
gister

Wirtschaftsprifer-
register

Versicherungsmakler
Versicherungs-
vermittler Register

Steuerberaterre-
gister

EUGO

IHK FOSA (Foreign
Skills Approval)

1Q Netzwerk

Lohn- und Einkom -
menssteuerrechner

Grindungsinforma-
tionen

Jobborse

Mehrsprachige Datenbank, in
der alle MaRnahmen im
Zusammenhang mit den EU-
zolltarifaren, handels-  und
agrarpolitischen
Rechtsvorschriften
sind.

Ein Leitfaden fiir Geschafte in
Europa

enthalten

Der TARIC gewahrleistet eine
einheitliche Anwendung in allen
EU-Mitgliedstaaten und  gibt
allen Wirtschaftsbeteiligten
einen  Uberblick (iber die
MaRnahmen, die bei der Einfuhr
oder Ausfuhr von Waren
ergriffen werden mussen.

Online-Suche nach
Patentanwaltinnen und
Patentanwalten in Deutschland.
Online-Suche nach
Wirtschaftsprifer und
vereidigten  Buchprufer bzw.
Wirtschaftsprifungsgesellschaft
en und
Buchprifungsgesellschaften
Online-Suche nach

Versicherungsvermittler und -
berater.

Bundesweiter Steuerberater-
Suchdienst

Online informieren und
Formalitaten elektronisch
abwickeln

Bundesweites
Kompetenzzentrum  deutscher
IHKs  zur  Feststellung  der

Gleichwertigkeit ausldndischer
Berufsabschliisse.
Forderprogramm , Integration

durch Qualifizierung"

Berechnung und Informationen
zur Einkommensteuer

Inforamtionen zur
Betriebsgriindung, insbesondere
Controlling

Arbeitsmarktinformationen

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B
G2C

AuBenwirtschaft

AuBenwirtschaft

AuBenwirtschaft

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Existenzgriindungsvo
rbereitungen

Personal

Personal

Steuern und Abgaben

Existenzgriindungsvo
rbereitungen

/ Personal
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Europdische Union

Europdische Union

Europdische Union

Patentanwalts-
kammer

Wirtschaftspri-
ferkammer

Deutscher  Industrie
und

Handelskammertag

Steuerberater-
kammer Hessen

Europaische Union

IKH Nurnberg

ebb Entwick-
lungsgesell-schaft fir
beruf -liche Bildung
mbH

Bundesfinanz-
ministerium

BMWi

Bundesanstalt far
Arbeit
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Portal21 Informationsangebot zu G2B AuBenwirtschaft
Dienstleistungen in Europa

EUROSTAT Der Schlussel zur europdischen G2B AuBenwirtschaft
Statistik

IT NRW Landesstatistik NRW G2B Statistik und

Berichtspflichten

DESTATIS Statistische Daten aus Bund, Statistik und
Landern und Kommunen Berichtspflichten

ELSTER Einkommenssteuererklarung G2B / Steuern und Abgaben
ohne Papier G2C

Next Change Informationen zur G2B Betriebsiibergabe

Unternehmensborse  Unternehmesnachfolge und Betriebsaufgabe

KfW,  Kreditanstalt Informationen zu G2B Existenzgriindung

fur Wiederaufbau Griindungskrediten und Aufbau

NRW Bank Informationen zu G2B Existenzgriindung
Griindungskrediten und Aufbau

Recht.NRW Online Sammlung Landesrecht G2B / Rechtsmittel und
NRW G2C Anregungen

Recht.Bund Online Sammlung von G2B / Rechtsmittel und
Bundesrecht G2C Anregungen

Kommunen NRW Onlineverzeichnis der G2B / Register, Rollen und
Kommunalverwaltungen G2C Verzeichnisse

Virtuelle  Poststelle Empfang qualifiziert siegnierter G2B / Rechtsmittel und

des Landes NRW Nachrichten G2C Anregungen

Formualare der Online Formulare der Jusitz G2B / Rechtsmittel und

Justizverwaltung NRW G2C Anregungen

NRW

Formulare des Online Formulare des G2B / Steuern und Abgaben

Finanzministeriums Finanzministeriums NRW G2C

NRW
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Germany Trade and
Invest — Gesellschaft
fur  AuBenwirtschaft
und Standort-
marketing mbH

Europaische Union
IT NRW

Statistisches
Bundesamt

Bayerisches
Landesamt fur
Steuern

KfW Banken-gruppe

KfW Banken-gruppe

NRW Bank

MIK NRW
Bundesministe-rium

fur Justiz und
Verbraucher schutz

MIK NRW

MIK NRW

Justizministe-rium
NRW

Finanzministe-rium
NRW

Kooperative Systeme
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Melderegisteraus-
kunft fur Private

Vergabe NRW

Vergabemarktplatz
Metropole Ruhr

Vergabemarktplatz
Rheinland

Vergabe Westfalen

ABBA -
Automatisiertes
Begleit- und
Berichtssystem
Arbeitspolitik

Europdischer
Sozialfond

Amtliches Festpunkt-
informationssystem

NRW

Antrage Online -
AntOn - Antrdge und
Anzeigen im
Arbeitsschutz

Arbeitsschutz NRW

GDA-ORGAcheck,
Arbeit schutz mit
Methode —

Archive NRW

Justiz Auktion

AuBenwirtschaftspor
-tal NRW

Online-Melderegisterauskunft
flr Private (Powerunser)

Vergabeplattform fiir 6ffentliche
Auftrage in NRW
Vergabeplattform fir 6ffentliche
Auftrage in der Metropole Ruhr

Vergabeplattform fir 6ffentliche
Auftrage im Rheinland

Vergabepalttform fiir 6ffentliche
Auftrage in Westfalen

Antrage  zum Europdischer
Sozialfonds (ESF) in NRW, Mittel
aus dem Europaischen
Sozialfonds (ESF) im Rahmen der
Arbeitspolitischen
Forderprogramme des Landes
NRW

Antrage  zum
Sozialfonds in Europa
Europédischer  Sozialfonds in
Europa, Mittel aus dem
Europaischen Sozialfonds (ESF)
im Rahmen der
Arbeitspolitischen
Forderprogramme in der EU
Online-Zugriff auf die
Nachweisdaten des
geoddatischen Raumbezugs nach
erfolgter Registrierung

Antrége, Genehmigungen und
Anzeigen online stellen

Europaischer

Informationen zum
Arbeitsschutz in NRW, Antrage
und Vordrucke, Publikationen,
Berichte, Rechtsvorschriften
zum Arbeitsschutz

Checklisten zur Prufung der
Arbeitsschutz- organisation

Online Zugriff auf Bestdnde des
Landesarchivs NRW

Auktionsportal »justiz-
auktion.de” zur Versteigerung
eingezogener, ausgesonderter
und gepfandeter Gegenstande
Arbeitshilfen und
Dienstleistungen rund um die
AuBenwirtschaft

G2B
G2C

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B
G2C

G2B

G2B

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

/ Register, Rollen und
Verzeichnisse

Offentliche
Ausschreibungen
Offentliche
Ausschreibungen

Offentliche
Ausschreibungen

Offentliche
Ausschreibungen

Forderung

Forderung

/ Geoinformationsdien
ste

Statistik und
Berichtspflichten

Personal

Personal

/ Register, Rollen und
Verzeichnisse

/ Offentliche
Ausschreibungen

AuBenwirtschaft
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d-NRW

Finanzministe-rium
NRW
d-NRW

d-NRW

d-NRW

Ministerium far
Arbeit, Integration
und Soziales NRW

Europdische Union

Bez. Regierung Koln

Ministerium fur
Arbeit, Integra- tion
und Soziales NRW

Ministerium far
Arbeit, Integration
und Soziales NRW

Ministerium far
Arbeit, Integra- tion
und Soziales NRW

Landesarchiv NRW

Justizministerium
NRW

NRW  Interna-tional
GmbH
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GDU - Gefahrdungs-
potenziale des Unter-
grundes in NRW

KGFP - Kleingruppen-
forderprogramm auf
Auslandsmessen

Geodaten Uber den
Untergrund und
Boden fir Planungen
und Fragestellungen

BORISplus

DigiBib -
Bibliothek

Digitale

EGON.NRW -
Elterngeld online

Elterngeldrechner

Online Mahnantrag

Online-Auskunft Gber
Gefdhrdungs- potenziale des
Untergrundes fiir Bauherren

Der Geologische Dienst NRW
(GD NRW) ist die zentrale
geowissenschaftliche

Einrichtung des Landes NRW fur
Planungen und Fragestellungen,
die den Untergrund und Boden
betreffen. (Bohrungen NRW,
Bodenkarte, Geologische Karte,

Geologische Ubersichtskarte,
Hydrogeologische Karte,
Hydrogeologische

Ubersichtskarten,
Oberflaichennahe Geothermie,
Rohstoffkarte,
Rohstofflibersichtskarte)

Das Informationssystem zum
Immobilien- markt in  NRW

(Bodenrichtwerte, Boden-
richtwertlbersicht,

Grundsttcksmarkt- berichte,
Immobilienwerte, Immobilien-
preisubersicht, Allgemeine

Preisauskunft

Die Digitale Bibliothek (DigiBib)
ist ein Internet-Portal, das
weltweit einen geblhrenfreien
Zugang zu elektronischen
Fachinformationen ermdglicht.

Mit EGON.NRW kénnen
Erziehende in Nordrhein-
Westfalen das staatliche
Elterngeld auch online
beantragen

Online Berechnung von
Elterngeld

Automatisiertes
Mahnverfahren

gerichtliches

G2B
G2C

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

Geoinformationsdien
ste

AuBenwirtschaft

Geoinformationsdien
ste

Geoinformationsdien
ste

Personal

Personal

Personal

/ Mahnwesen

166

Institut flir [ |

Kooperative Systeme

Geologischer  Dienst
NRW

IHK Beratungs- und
Projekte- sellschaft

Geologischer  Dienst
NRW

Der Obere Gut-
achterausschuss  fur
Grundstiicks-  werte
im Land NRW

Hochschulbiblio-

thekszentrum des
Landes NRW
Ministerium far
Familie, Kinder,
Jugend, Kultur und
Sport NRW

Bundesministerium
flr Familie, Senioren,
Frau- en und Jugend

Justizministerium
NRW
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ELSA.NRW -
elektronischer
Schwerbehinderten-
antrag
Online-Emmissions-
kataster Luft NRW

Emmissionserklarung
online

PRTR (Thru.de)

Deutsche Emissions-
handelsstelle (DEHSt)

ERV FG

EGVP

Elektronisches
Gerichts- und
Verwaltungspostfach
zur Abwicklung des
Rechtsverkehrs — mit
Qualifizierter
elektronischer
Signatur

EU-Schulobst- und -
gemiiseprogramm
NRW

GEOBASISdaten-
portal.nrw

http://www.geoserv
er.nrw.de/
ELWAS-Web

TIM-Online

Gesundheit.nrw -
Online Informa-
tionsdienst

Schwerbehindertenantrag
online

Webbasierte Anwendung flr
den gesamten
Berichtserstattungsprozess  im
Umwelt- bereich

Online Register
Schadstofffreisetzungs- und
Verbringungsregister ,Pollutant
Release and Transfer Register”
Formular-Management-System
der DEHSt

Elektronischer Rechtsverkehr im
finanzgerichtlichen  Verfahren
(FG Dusseldorf und Miunster),
Austausch von Schriftsdtzen per
E-Mail oder tber das
Elektronische  Gerichts- und
Verwaltungspostfach (EGVP),
Die Kommunikation zwischen
Justiz und Rechtsanwalten wird
gemdl des Gesetzes zur
Forderung des elektronischen
Rechtsverkehrs mit den
Gerichten kiinftig Uber das
besondere elektronische
Anwaltspostfach erfolgen.

Analoge und digitale Geodaten
und Karten von NRW online
kaufen und herunterladen
Geodateninfrastruktur (GDI
NRW)

Eelektronisches
wasserwirtschaftliches
Verbundsystem far die
Wasserwirt-  schaftsverwaltung
in NRW

Internet-Anwendung des Landes

NRW  zur Darstellung der
Geobasisdaten der
Vermessungs- und

Katasterverwaltung NRW (ber
WebMapServices (WMS)

NRW-Gesundheitsportal im
Internet, das aktuelle und
qualitdtsgesicherte Daten fir die
Suche nach geeigneten
Behandlungsmoglichkeiten und
Ansprechpartnern im
Gesundheitswesen bereitstellt.

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

G2B
G2C

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C
G2B
G2C

G2B
G2C

G2C

Personal

Geoinformationsdien
ste

Statistik und
Berichtspflichten

Geoinformationsdien
ste

Statistik und
Berichtspflichten

Rechtsmittel und
Anregungen

Rechtsmittel und
Anregungen

Personal

Geoinformationsdien
ste

Geoinformationsdien
ste
Geoinformationsdien
ste

bitte auswahlen

Personal
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Bez. Regierung
Miinster
LANUF NRW
LANUF NRW

Umweltbundes-amt

Umweltbundes-amt

Finanzgericht
Disseldorf,
Finanzgericht Munster

Prasidentin des
Oberverwal-
tungsgerichts Munster

fir das Land
Nordrhein-
Westfalen (OVG
NRW)

Bezriksregie-rung KéIn

IT NRW

IT NRW

Bezirksregie-rung Koln

Zentrum fur Telematik
und Telemedizin
GmbH
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Gewerbesteuer -
Elektronische
Ubermittlung  von
Gewerbesteuererklar

ungen

Insolvenzbekannt
machungen im
Internet

Orts-/Gerichts-
verzeichnis

Internetbasierte
Stellenausschrei-
bung

Knastladen.de

KomNet -
Kompetenznetze
NRW

Landesdatenbank
NRW (LDB.NRW)

LEO -
Lehrereinstellung
Online

Lohnsteuer -
Elektronische
Ubermittlung der
Lohnsteuerbescheini
gungsdaten
(ElsterLohn)

Mit dem Verfahren ELSTER
kénnen
Gewerbesteuererklarungen
elektronisch vom Unternehmer
an das Finanzamt Ubermittelt
werden.

Auf dieser Internetseite
verdffentlichen die
Insolvenzgerichte der
Bundesrepublik Deutschland die
Bekanntmachungen, die
vorzunehmen sind, wenn ein
Insolvenzverfahren bei Gericht
beantragt worden ist.

Uber das Orts- und
Gerichtsverzeichnis kénnen
ortlich zustandige Gericht (Amts-
, Land- und Oberlandesgericht)
und die Staatsanwaltschaft fir
einen Ort der Bundesrepublik
Deutschland ermittelt werden.

Mit 'INES - Internetbasierte
Stellen- ausschreibungen'
kénnen Schulen

Stellenausschreibungen
erstellen und Uber das Internet
an die Einstellungs -biros der
Bezirksregierungen versenden
Uber den Knastladen kénnen
Produkte erworben werden, die
von  Gefangenen in den
Betrieben der
JustizvollzugsanstaltenNRW
hergestellt werden.

Expertenrat zu den
Themenfeldern Gesundheit bei
der Arbeit, Demogra- fischer
Wandel, Qualifizierung, REACh-
Chemikalienverordnung usw.
(z.B. Unternehmer, Berater,
Beschaftigte, Betriebs- u.
Personalrate, Privatpersonen

Die Landesdatenbank  NRW
bietet Ergebnisse der amtlichen
Statistik in tiefer sachlicher und
regionaler Gliederung (in der
Regel bis zur Ebene der
Gemeinden).

Mit 'LEO - Lehrereinstellung
Online'  koénnen  angehende
Lehrerinnen und Lehrer (sowohl
voll ausgebildete Lehrkrafte als
auch Seiteneinsteiger) gezielt
nach freien Stellen suchen und
sich tber das Internet
bewerben.

Mit dem Verfahren ELSTER
kénnen die zu bescheinigenden
Lohnsteuerdaten
(Lohnsteuerbescheinigungsdate
n) elektronisch vom Arbeitgeber
an das Finanzamt Ubermittelt
werden. Hierzu kann jede
Software verwendet werden, die
dieses Verfahren in ELSTER
unterstitzt.

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2C

G2B

Steuern und Abgaben

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Personal

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Personal

Statistik und
Berichtspflichten

Personal

Steuern und Abgaben
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Kooperative Systeme

Bayerisches
Landesamt far
Steuern

Justizministe-rium
NRW

Justizministe-rium

NRW
Ministerium far
Schule und

Weiterbildung NRW

Der Leiter der
Justizvollzugs-anstalt
Castrop-Rauxel

Landesinstitut
flr Arbeitsgestaltung

NRW (LIA.NRW)

IT NRW

Ministerium far
Schule und

Weiterbildung NRW

Bayerisches
Landesamt fur
Steuern
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Lohnsteuer -
Elektronische
Ubermittlung  von
Lohnsteuer-
Anmeldungen

NRWdirekt - Das
Biirger- und
ServiceCenter

NRWE -
Rechtsprechungs-
datenbank

OLIVER - Online
Lehrerversetzung.NR
W

Online-Auskunft
zur nordrhein-
westfalischen
Straeninforma-
tionsbank (NWSIB)

Online-
Mahnantrag fr
Burger

OSiP - Online-

Sicherheitspru-fung
an Flughéfen

RegisSTAR - Auskunft
aus dem
elektronischen
Handels-,
Genossenschafts-,
Partnerschafts- und
Vereinsregister

Mit dem Verfahren ELSTER
kénnen
Lohnsteueranmeldungen

elektronisch vom Arbeitgeber an

das  Finanzamt  Ubermittelt
werden.

Das zentrale Birger- und
ServiceCenter der

Landesregierung:

NRWE ist eine kostenfreie und
fur jedermann Uber das Internet
zugangliche Online-Datenbank,
in der alle Entscheidungen
nordrhein-westfalischer
Gerichte, an denen ein
offentliches Interesse besteht, in
anonymisierter Form
(Datenschutz der
Prozessbeteiligten)  eingestellt
werden und online im Volltext
abgerufen werden kénnen.

Mit 'OLIVER - Online
Lehrerversetzung.NRW' konnen
Lehrerinnen und Lehrer

(Landesbedienstete)
Versetzungsantrage stellen.

Die NWSIB-online bietet einem
breiten Nutzerkreis die
Moglichkeit, sowohl auf die
aktuellen Daten als auch auf die
Funktionen und Auswertungen
der nordrhein-westfalischen
StraRen- informationsdatenbank
- NWSIB - und assoziierter
StralRendaten wie
Verkehrsmengen, Unfall- oder
Baustellendaten zuzugreifen.
Der Online-Mahnantrag ist ein
im Internet kostenlos
bereitgestelltes interaktives
Formular.

Ausweisstellen an nordrhein-
westfélischen
Verkehrsflughéfen,
Erkenntnisstellen,  Arbeitgeber
von den in den
Sicherheitsbereichen der
Flughafen arbeitenden
Personen, insbesondere
Luftfahrtunternehmen; Personal
von Fracht-, Post-,
Reinigungsunternehmen sowie
Warenlieferanten und

vergleichbare

Versorgungsunternehmen, das
auf Grund seiner Tatigkeit
unmittelbaren Einfluss auf die
Sicherheit des Luftverkehrs hat
und Luftfahrer wie Privatpiloten.
Die Handels-, Genossenschafts-
und Partnerschaftsregister
sowie teilweise die
Vereinsregister im Rechtssinne
werden nicht mehr vor Ort bei
den Registergerichten, sondern
im zentralen Rechenzentrum
beim GGRZ Hagen gefiihrt. Die
zentrale Datenhaltung gestattet

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C

G2C

G2B
G2C

G2C

G2B

G2B
G2C

/

/

/

/

Steuern und Abgaben

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Rechtsmittel und
Anregungen

Personal

Immobilien und
Verkehr

Mahnwesen

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Register, Rollen und
Verzeichnisse
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Kooperative Systeme

Bayerischen

Landesamt far
Steuern.

Staatskanzlei des
Landes Nordrhein-
Westfalen
Justizministe-rium
NRW

Ministerium far
Schule und

Weiterbildung NRW

Landesbetrieb
StraRenbau NRW

Justizministe-rium
NRW

Bezirksregie-rung
Dusseldorf

Justizministe-rium
NRW
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SAPOS® - Der
Satellitenpositio-

nierungsdienst  der
deutschen Lan-
desvermessung in
NRW

SEVON -

Einstellung in den
Vorbereitungsdienst
flr ein Lehramt
SolumSTAR -
Internet-Grund-
bucheinsicht

Umsatzsteuer -
Elektronische
Ubermittlung  von
Umsatzsteuer-
Erklarungen

Umsatzsteuer -
Elektronische
Ubermittlung  von
Umsatzsteuer-
Voranmeldungen

VERENA -
Vertretungs-
Einstellung nach
Ausschreibung

Verfahrensmanage
ment GroRraum- und
Schwertrans- porte

auch ein automatisiertes
Abrufverfahren tber das
Internet.

SAPOS® basiert in NRW auf
einem Netz von 27 eigenen
Referenzstationen, die
permanent Satellitensignale des
US-amerikanischen Global
Positioning System (GPS) und
russischen Globalnaja
Nawigazionnaja  Sputnikowaja
Sistema (GLONASS) empfangen
und auswerten.
Online-Bewerbung fur den
Vorbereitungsdienst

Grundbuchdaten im Rechtssinne
werden nicht mehr beim
Grundbuchamt vor Ort, sondern

in einem zentralen
Rechenzentrum gehalten.
Aufgrund  dieser  zentralen
Speicherung sind die
Voraussetzungen far die
Einrichtung der Internet-
Grundbucheinsicht  geschaffen

worden.

Mit dem Verfahren ELSTER
kénnen
Umsatzsteuererklarungen
elektronisch vom Unternehmer
an das Finanzamt Ubermittelt
werden.

Mit dem Verfahren ELSTER
kénnen Umsatzsteuer-
Voranmeldungen elektronisch
vom Unternehmer an das
Finanzamt Gibermittelt werden.

Internetplattform zur
Gewinnung von
Vertretungslehrkraften.
Vertretungs-stellen werden von
Schulen und
Schulaufsichtsbehorden zentral
ausgeschrieben

Fir die Durchfihrung von
GroRraum- und
Schwertransporten sind fir die
Transporte Erlaubnisse nach §
29 Abs. 3 oder Genehmigungen
nach § 46 der
StraRenverkehrsordnung (StVO)
einzuholen. Die Beantragung
erfolgt durch den Spediteur oder
einen von ihm beauftragten
Dienstleister.

G2B

G2C

G2B
G2C

G2B

G2B

G2C

G2B

Geoinformationsdien
ste

Personal

/ Register, Rollen und

Verzeichnisse

Steuern und Abgaben

Steuern und Abgaben

Personal

Immobilien und
Verkehr
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Bezirksregie-rung Koln

Ministerium far
Schule und
Weiterbildung NRW

Justizministe-rium
NRW

Bayerisches
Landesamt fur
Steuern

Bayerisches

Landesamt far
Steuern

Ministerium far
Schule und

Weiterbildung NRW

Hessen mobil
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WebKollegNRW

Weiterbildungs-
suchmaschine NRW

Wohngeldrechner
NRW

BAf6G online

Online
Anerkennungsfinder

Online
Schornsteinfeger-
suche

AIDA -
Informationsplatt-
form Abfall NRW

ALOIS _Online
Boden-, Bauschutt-
und Bauteilborse

IPA Abfallbewertung

Abfallanalysendaten-
bank ABANDA

Bildungsinteressierte
Blrgerinnen und Burger
erhalten einen Uberblick tber
webbasierte  Angebote  der
aligemeinen, beruflichen und
politischen Bildung.

Mit Hilfe der
Weiterbildungssuch- maschine
kénnen Weiterbildungs-
ngebote zu einem gewiinschten
Thema gefunden werden. Die
Suche kann sich auf ganz NRW
beziehen oder regional
eingegrenzt werden. Sie kann als
Stichwortsuche oder mit Hilfe
eines Themenbaums erfolgen.
Weitere Suchkriterien sind z. B.
die Art des Abschlusses, die
Veranstaltungsform und der
gewdinschte Starttermin.

Dieser Online-Wohngeldrechner
berechnet auf der Basis der
Angaben des jeweiligen Nutzers
einen unverbindlichen
Wohngeldbetrag.

eFormular zur Beantragung von
BAf6G

Das Internetportal der
Bundesregierung zur
Anerkennung auslandischer
Berufsqualifikationen

Online Suche von

Schornsteinfegern in NRW

Berichte, Suche, Auswertungen,
Erhebungssysteme, Kataloge
zum Abfallrecht

Plattform fir Angebote und
Nachfragen zu folgenden
Stoffarten: Boden, Bauschutt,
aufbereitet / nicht aufbereitet
StraRenaufbruch, aufbereitet /
nicht aufbereitet Holz (Fenster,
Tiren, Treppen, etc.) Kunststoff

(Fenster, Turen, etc.)
Metall (Leitungen, Heizkorper,
etc.)
Dammmaterial Steine
(Dachziegel, Platten, Klinker,
etc.)

Online Abfallsteckbriefe

Zugang zu Informationen

wichtiger abfallwirtschaftlicher
Behérden sowie zu anderen
Informationssystemen mit
Bedeutung far die

Abfallbewertung.

G2C

G2C

G2C

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

/G2C

G2B

G2B

G2B

Personal

X
Personal

X
Personal

X
Personal

X
Personal

X
Gefahrenabwehr und
Sicherheit

X
Gefahrenabwehr und
Sicherheit X
Gefahrenabwehr und
Sicherheit

X
Gefahrenabwehr und
Sicherheit X
Gefahrenabwehr und
Sicherheit

X
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Ministerium far
Arbeit, Integration
und Soziales NRW

Deutsches Institut fir
Internationale
Padagogische
Forschung (DIPF)

Ministerium far
Bauen, Woh-nen,
Stadtent-wicklung und
Verkehr NRW
Ministerium far
Innovation,
Wissenschaft und

Forschung NRW

Bundesministerium
far Bildung und
Forschung

Landesinnungs-
verband NRW

Landesamt fiir Natur,
Umwelt, und Verbrau-
cherschutz NRW

Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbrau-
cherschutz NRW

Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbrau-
cherschutz NRW

Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbrau-
cherschutz NRW
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ADDISweb
Abfalldeponiedaten-
Informationssystem

Online -  Anzeige
nach § 53
Kreislaufwirt-

schaftsgesetz (KrWG)

Online - Erlaubnisan-
trag nach § 54 KrwG

Web-Portal EAEV

Online CO 2 Rechner

Online-Forder-

programm zur
Nutzung Industrieller
Abwarme

Online Agrarmeteo-
rologischGefahren-
hinweise

Online-Beratung der
Weiterbildungsbera-

tung in NRW
NWSIB -  Online
Strasseninformations
system NRW

ADDISweb ist das webbasierte
Abfalldeponiedaten-

Informationssystem zur
Deponieselbstiiberwachung in
Nordrhein-Westfalen. Fir

Deponien, die sich in der
Ablagerung, in der Stilllegung
oder in der Nachsorge befinden,
werden hier Stamm- und
Uberwachungsdaten verwaltet.
Die Eingabe der Daten in
ADDISweb dient den
Deponiebetreibern zur Vorlage
der zu Ubermittelnden Daten
des Jahresberichtes. ADDISweb
kann darliber hinaus freiwillig
dazu genutzt werden, die nach

Umweltstatistikgesetz zu
meldenden Daten zu
Ubermitteln.

GewerbsmaRige Sammler,
Beforderer, Handler und Makler
von gefahrlichen Abfillen,
bedirfen einer Erlaubnis nach §
54 Kreislaufwirtschaftsgesetz
(Krwa).

Das elektronische Anzeige- und
Erlaubnisverfahren  ermdglicht
es , eine Anzeige Ilhrer
abfallwirtschaftlichen Tatigkeit
oder einen Antrag auf Erlaubnis
dieser schnell und sicher in
elektronischer Form zu erstellen
und an die jeweils zustdndige
Behorde zu Ubersenden.

Der Online-Rechner ermittelt
den personlichen Ausstofl an
Treibhausgasen pro Jahr und
vergleicht diesen mit dem
bundesweiten Durchschnitt.

Informationen und Webtools
rund um die Nutzung
industrieller Abwarme

Agrarwetter und Agrarklima in
Deutschland

Uber das Portal Suche von
Beratungsstellen vor Ort und
ortsunabhangige
Onlineberatung

Die NWSIB dient als
Basisinformations- system flr
stralenbezogene Daten und
verwaltet die grundlegenden
Daten des Uberortlichen
StraBennetzes

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B
G2C

G2B

G2B

G2C
G2B

G2B

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Existenzgriindungsvo
rbereitungen

Existenzgriindung
und Aufbau

Existenzgriindung
und Aufbau

Personal

Immobilien und
Verkehr
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Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbrau-
cherschutz NRW

Bez.Regierung
Arnsberg

Bez.Regierung
Arnsberg

IKA
Informationskoordinie
rende Stelle Abfall DV-
Systeme (IKA)

Energieagentur NRW

Energieagentur NRW

Deutscher
Wetterdienst

Ministerium fur
Arbeit, Integra- tion
und Soziales NRW

Landesbetrieb StraRen
NRW




WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

Verkehr NRW

Informationsportal
des Landesdaten-
schutzbeauftragten
NRW

Online-Krankenhaus-
verzeichnis (DKV)

Online  -Eichkonfor-
mitatsbewertung

ELWIS Elektronischer
Wasserstrallen-
Informationsservice

Energieatlas NRW

Energieeffizienz-
Expertenliste fur
Forderprogramme
des Bundes

Informationsportal
zu Ausfuhrkontrollen

Informationsportal
zu Energie

(Bundesautobahnen, Bundes-,
Landes- und KreisstraRen).

Online -
Verkehrsinformationsportal fur
NRW

Online- Informationen rund um
den Datenschutz

Das DKV ist ein Wegweiser
durch das vielfaltigen Angebote
und individuellen
Besonderheiten der deutschen
Krankenhauser.

Online-Anfrage zur
Konformitdtsbewertung im
Eichwesen

Veroffentlichung von
schifffahrtsrelevanten
Informationen far die

Binnenwasser- StraRen und die
Seeschifffahrt
Online Informationen zu Texten,

Karte Bestand Erneuerbare
Energien,
Karte  Planung  Erneuerbare
Energien,
Planungsrechner  Erneuerbare
Energien

Datenbank fiir die Suche nach
Energie-Effizienz-Experten, die
in vor-Ort-Beratungen des BAFA
(Bundesamt fur Wirtschaft und
Ausfihrkontrolle) sowie den
KfW-Foérderprogrammen

Informationen rund um das
Thema Ausfuhrkontrollen

Informationen zu den besondere
Ausgleichsregelungen nach §§
63 ff. EEG, Bundesstelle  fir
Energieeffizienz, Contracting-
Beratungen, Energieaudits nach
dem EDL-G, Energieberatung im
Mittelstand, Kommunale
Energieberatung und
Energieeffizienz-Netzwerke
Kommunen,
Energiemanagementsysteme,
Erdgas und vieles mehr.

G2B
G2c

G2B
G2C

G2C
G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

G2B

/

Immobilien und
Verkehr

Rechtsmittel und
Anregungen

Register, Rollen und

Verzeichnisse

Gewerbeaufsicht

Immobilien und
Verkehr

Geoinformationsdien
ste

Existenzgriindung
und Aufbau

AuBenwirtschaft

Forderung
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Landesbetrieb StraBen
NRW

Landesbeauftragte fiir

Daten-schutz und
Informationsfrei-heit
NRW

Deutsche Kran-
kenhaus Trust Center
Informa-

tionsverarbei-tung
GmbH (DKTIG)

Landesbetrieb fr
Mess- und Eichwesen

Wasser- und
Schifffahrtsver-
waltung Bund

Landesamt fiir Natur,
Umwelt und Verbrau-
cherschutz NRW

Deutsche
Energieagentur GmbH

Bundesamt far
Wirtschaft und
Ausfuhrkon-trolle

Bundesamt far
Wirtschaft und
Ausfuhrkon-trolle
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Informationsportal
zur Wirtschafts-
forderung

INVEST — Zuschuss
flr Wagniskapital

Informationsportal
der Bundesstelle fiir
Energieeffizienz

Infoportal Familie

und Beruf

BINE
Informationsdienst

FDB- Business

Online Auskunft Uber
Entsorgungsfachbe-
triebe

Erdbeebeninforma-
tionen

Inforamtionen zur
Wirtschaftsforderung,
insbesondere Forderung

unternehmerischen Know-hows
(Unternehmensberatungen),

Passgenaue Vermittlung
Auszubildender, Handwerks -
forderung, Forderung

tberbetrieblicher
Berufsbildungsstatten,
Auslandsmesse- beteiligung,
MarkterschlieBungsprogramm
und vieles mehr

Mit INVEST - Zuschuss fur
Wagniskapital ~ sollen  Junge
innovative Unternehmen bei der
Suche nach einem Kapitalgeber
unterstltzt werden und Private
Investoren -  insbesondere
Business Angels — angeregt
werden, Wagniskapital fir diese
Unternehmen zur Verfligung zu
stellen

Informationen rund um das
Thema Energieeffizienz

Informationen fir familien-
und lebensphasenbewusste
Personalpolitik
BINE Informationsdienst bietet
online einen Wegweiser durch
die Vielzahl der
Forderprogramme far
Privatleute in Deutschland.

Lieferantensuche in NRW

Die  Datenbank  unterstutzt
Industrie- und Gewerbetriebe,
die nach geeigneten Transport-
und Entsorgungsmoglichkeiten

suchen und
Entsorgungsbetriebe, die eine
Zertifizierung zum
Entsorgungsfachbetrieb
anstreben

Aktuelle Meldungen und

Informationen zu Erdbeben in
Nordrhein-Westfalen und
wichtigen Ereignissen weltweit.
Bei starkeren Beben in
Nordrhein-Westfalen erfolgt
zusatzlich eine Meldung Uber
das Erdbebenalarmsystem NRW!

G2B

G2B

G2B

G2B

G2C

G2B

G2B

G2B
G2C

Existenzgriindung
und Aufbau

X
Existenzgriindung
und Aufbau

X
Existenzgriindungsvo
rbereitungen X
Personal

X
Personal

X
Existenzgriindung
und Aufbau

X
Existenzgriindung
und Aufbau

X

/ Gefahrenabwehr und

Sicherheit

X
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Bundesamt far
Wirtschaft und
Ausfuhrkon-trolle

Bundesamt far
Wirtschaft und
Ausfuhrkon-trolle

Bundesamt far
Wirtschaft und
Ausfuhrkon-trolle

berufundfamilie
Service GmbH

Deutsche
Energieagentur GmbH

Zentralredaktion der
Firmenda-tenbanken

Entsorgergemeinschaf
t der Deutschen
Entsorgungswirtschaft
e.V.-EdDE

Landesbetrieb
Geologischer Dienst
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KATWARN

EUR-LEX

Onlineantrag
Punkteauskunft aus
dem  Fahreignungs-
register (FAER)

Open NRW

Online  Anmeldung
einer Haushaltshilfe

Online  Anmeldung
eines Minijobs im
gewerblichen Bereich

HI-Tier

Landeribergreifen-
des Hochwasser-
portal

Kfz-Steuerrechner

Kindergeld online

KATWARN ist ein kostenloser
Service far offizielle
Warninformationen. Das System
wurde von Fraunhofer FOKUS im
Auftrag der offentlichen
Versicherer entwickelt.

EUR-Lex bietet lhnen
kostenlosen Zugang zu den
Rechtsvorschriften der
Europaischen Union und
anderen als offentlich
eingestuften Dokumenten. Die
Website steht lhnen in den 24
EU-Amtssprachen zur
Verfugung.

Online Auskunft Uber die zur
Person gespeicherten
Eintragungen im
Fahreignungsregister (mit elD)

Open Data Portal NRW,
mitreden -  mitmachen -
mitgestalten

Die Anmeldung eines Minijobs
im Privathaushalt erfolgt tber
das Haushaltsscheckverfahren,
einem vereinfachten Melde- und

Beitragsverfahren zwischen
Arbeitgeber und Minijob-
Zentrale.

Minijobs im gewerblichen
Bereich

Online Herkunftssicherungs- und
Informationssystem fir Tiere fur
das gesamte  Bundesgebiet
(Meldepflicht ~ fur Rinder-,
Schwein-, Schafe/Ziegen-,
Equiden-, Tierarzneimittel und
Heimtierpass-Datenbank
Online Auskunft Uber aktuelle
Hochwasserlagen in
Deutschland

Mit dem Online-Rechner des
Bundesfinanzministeriums
konnen die Hohe der Kfz-
Jahressteuer flir einen Pkw
ausrechnet werden

Fir die Beantragung von
Kindergeld und die Mitteilung
von Verdnderungen steht ein
Online-Formulardienst zur
Verflgung, der beim Ausfillen
der notwendigen Formulare mit
Hilfe- und Hinweistexten
unterstitzt.

G2B
G2C

G2B
G2C

G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B
G2C

G2B

G2B
G2v

G2B

G2C

G2C
G2B

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Rechtsmittel und
Anregungen
Immobilien und
Verkehr

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Personal

Personal

Statistik und
Berichtspflichten

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Steuern und Abgaben

Personal
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Fraunhofer-Institut fir

Offene Kommu-
nikationssys-teme
FOKUS

Europdische Union

Kraftfahrtbundesamt

Landesregierung NRW

Knappschaft Bahn See

Knappschaft Bahn See

Bayerische
Staatsministe-rium flr
Erndh- rung, Landwirt-
schaft und Forsten
(StMELF)

Landesamt fiir Natur-,
Umwelt- und Verbrau-
cherschutz NRW

Bundesfinanz-
ministerium

Bundesanstalt far
Arbeit




WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

Lebensmittelwar-
nung.de

Mutterschaftsgeld
online

PRADO - Offentliches
Online-Register
echter Identitats-
und Reisedokumente
REHADAT-Elan

Online
Sachverstandigenver
zeichnis

Statistikatlas NRW

Landesdatenbank
Nordrhein-Westfalen
- Statistikdaten
online

Offentliche Warnungen und
Informationen tber
Lebensmittel, Futtermittel,
Bedarfsgegenstande,

kosmetische Mittel und mit
Lebensmitteln  verwechselbare
Produkte, die auf dem Markt
sind und moglicherweise bereits
an Endverbraucher abgegeben
wurden

Online-Antrag auf
Mutterschaftsgeld

Prifung der
Sicherheitsmerkmale von
Dokumenten

REHADAT-Elan ist eine Software,
die  Arbeitgeber bei der
Berechnung der
Ausgleichsabgabe und  der
Erstellung der Anzeige nach § 80
Abs. 2 SGB IX
(Schwerbehindertenausgleichsa
bgabe) unterstitzt.

Das  bundesweite  Sachver-
standigenverzeichnis enthalt
Angaben zu Uber 8000 von
Industrie- und  Handelskam-
mern, von Architekten-,
Ingenieur- und
Landwirtschaftskammern sowie
von Landesregierungen
offentlich bestellten und
vereidigten  Sachverstdndigen.
Effektive Suchfunktionen und
zusatzliche Schlagworter
vereinfachen die Suche nach
dem richtigen Sachverstandigen.

Online Statistiken aus NRW

Die Landesdatenbank ist eine im
Internet publizierte
Datenbank, die tief gegliederte
Ergebnisse der amtlichen
Statistik ~ enthdlt. Sie  wird
kontinuierlich ausgebaut und
steht allen interessierten
Blrgerinnen und Birgern, der
Wirtschaft, der Wissenschaft,
der Verwaltung und den Medien
zur Verfligung. Der
Tabellenabruf erfolgt
unentgeltlich und kann variabel
auf den individuellen Bedarf
angepasst werden.

G2C
G2B

G2C
G2B

G2B

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C
G2B
G2C

/ Gefahrenabwehr und
Sicherheit

/ Personal

Gefahrenabwehr und
Sicherheit

Personal

/ Register, Rollen und
Verzeichnisse

/ Statistik und
Berichtspflichten
/ Statistik und

Berichtspflichten
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Bundesamt fir
Verbraucherschutz
und Lebens-

mittelsicherheit

Bundesversicherungsa
mt

Européische Union

Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln e. V.

DIHK Deutscher
Industrie- und
Handelskammertag
(DIHK) e.V.

IT NRW

IT NRW




WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

eStatistik.core

Statistisches Online-
Meldeverfahren IDEV

Unternehmensre-
gister in den EU-
Mitgliedstaaten

Zwangsversteige-
rungstermine Online

Gerichtsvollzieher-
Datenbank

eSTATISTIK.core ist ein Online-
Meldeverfahren, bei dem die
Daten automatisiert aus dem
jeweiligen Softwaresystem
gewonnen werden. Damit sind
keine manuellen Eingaben mehr
erforderlich. Vor Ubermittlung
der Daten koénnen diese
normalerweise am Bildschirm
daraufhin Uberprift werden, ob
sie vollstandig und richtig sind.
Die Daten werden dann Uber
eine sichere Internetverbindung
an den zentralen Dateneingang
der amtlichen Statistik
Ubermittelt und von dort an das
jeweils zustandige Statistische
Amt weitergeleitet.

Mit dem Online-Meldeverfahren
IDEV  (Internet-Datenerhebung
im Verbund) steht ein Verfahren
zur Verfigung mit dem Daten
sicher  Ubertragen  werden
kénnen.

Umweltportal NRW

Die Unternehmensregister der
EU-Mitgliedstaaten  enthalten
i.d.R. Informationen
zu Rechtsform, Sitz, Kapital und
rechtlichen Vertretern eines
Unternehmens.

Mit diesem Portal haben die
Landesjustiz- verwaltungen eine
Plattform zur Information UGber
Zwangsversteigerungs-
verfahren geschaffen.

Online Suche nach zustandigem
Gerichtsvollzieher

G2B

G2B

G2B

G2B
G2C

G2B
G2C

Statistik und
Berichtspflichten

Statistik und
Berichtspflichten

Umwelt

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse

Register, Rollen und
Verzeichnisse
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IT NRW

IT NRW

Ministerium far
Klimaschutz, Umwelt,
Landwirtschaft, Natur
und Verbraucher-
schutz NRW

Europaische Union

Justizministe-rium
NRW

Jusstizministe-rium
NRW
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Stiftungsdatenbank Online Suche nach Stiftungen in  G2B Register, Rollen und Bundesverband
online Deutschland Verzeichnisse Deuscher Stiftungen
X X
Online Wache Polizei Anzeige Online erstatten G2B / Gefahrenabwehr und Polizei NRW
NRW G2C Sicherheit
X X
Baustelleninforma- Baustelleninformationssystem G2B / Immobilien und Bundesamt flr
tionssystem  online des Bundes und der Lander fir G2C Verkehr Strassenwesen
(BAST) Bundesautobahnen und X X

ausgewahlten Bundesstrassen

Toll Collect Online Benutzer und G2B Immobilien und Toll Collect GmbH
Fahrzeugregistrierung bei Toll Verkehr
Collect
X X
Petition  Deutscher Petitionen online einreichen und G2B / Rechtsmittel und Deutscher Bundestag
Bundestag unterstiitzen mit Eid G2C Anregungen " o
Petition Landtag Petionen online einreichen und G2B / bitte auswahlen Landtag NRW
NRW unterstitzen G2C
X X
Erganzungen
Name des Zielgr Anbietende
Online-Services Inhalt uppe Lebenslage Klassifikation Behorde
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10.7. Fragebogen ,,E-Government*

ks

W M CMECICE-LIFPT koo e gdve Seseme

E-Government Fragebogen

Dieser Fragebogen enthdit Themenbersiche zur Bestandsaufnahme von inhalken und
Fielen hrer bisherigen E-Govemmeni-Akiivititen und E-Govermmeni- Grundlagen. Er
stellt eine IST-Aufnahme dar und dient zum Aufbau eines E- Govemmeni-Konzeptes
fir die Emscher-Lippe Region. Mit einer mdglichst wolistandigen Beantwortung der
Fragen emdglichen Sie einen schnellen Uberblick dber die notwendigen Schritte und
die Erstellung einer, lhren Vorstellungen entsprechenden Einflihrungssirategie.

Soliten einzeine Fragen unklar sein, konnen Sie uns jederzeit kontaktieren, wir helfen
Ihnen dann selbstverstandlich geme weiter.

Bedeutung von E-Governmentin lhrer Region:

Gibt es in Ihrer Verwaltung eine kommunizierte Definition von E-Government?

OMein  [JJa, Kurze Beschreibung:

Welche Bedeutung hat E-Govemment zur Verwaltungsmodemisierung in lhrer
Region?

Welcher Bereich ist fiir Verwaltungsmodernisierung zustandig?

Wie werden in lhrer Verwaltung die Moglichkeiten des E-Govemment zur Ver-
waltungsmodemisierung eingeschatzt?

In der Verwaltungsiahrung:

In den Querschnittsamtern:

In den Amterm:
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Bestehen Verkniipfungen zwischen Verwaltungsmodernisierung und E-
Government?

Bestehen gemeinsame E-Governmentaktivititen mit anderen Partnem?
(z B> Mit Kommunalen Gebietsrechenzentren, E-Govemment-Zweckverbanden, an-
deren Gemeinden, dem jeweiligen Bundesland)

Gibt es bereits eine E-Government-Strategie der Stadt?
CONein JJda,

(Bitte Konzept, Ratsheschiss, Informations materal beFogen)
Ansprechpariner. Hem/Frau

Welcher Bereich ist bei lhnen verantwortlich fiir E-Government?

O Beiuns wurden noch keine Zustindigkeiten festgelegt

- oder -
O Behirdenleitung O EDV-Abteilung
O Stabsstelle E-Government O Offentichkeitsarbeit
O Organisationsabteilng O ntemet-Redaktion

[

Gibt es einen E-Government-Koordinator oder ein E-Government-Team?
[CIMein Ja, es ist HemfFrau

Team:
ProjektieiterTeamleiter;
I Ziele im B ichE-G |
Sind die Ziele fir die Einfilhrung von E-Government in lhrer Verwaltung defi-
niert?
[OMein CJa,
Sepal eEovE Vi

KS — nstiut for Kooperative Systeme GmoH
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Spielen folgende (strategische) Ziele in lhrer Verwaliung eine Rolle?

Seniceleistungen fir bestimmte felgruppen (zB. Untemehmen) verbessem
|

Wandel von einer authauorientierten Verwaltung zu einer prozessonentierten Venwal-
fung

O

Effidenzsteigernung durch hihere Wirtschaftichkeit in den Prozessen als Beitrag aur
Haushaliskonsolidienung

O

Gemeinsame Produktionsmodelle mit anderen Yernwallungen entwickeln (Netrwerk-
veraltung, Shared Senices)

O

Gibt es Informationen zur Kundenz ufriedenheit lhrer Dienstleistun-
gen ?{kKundenbefragungen, Feedback Maglichkeiten im Web-Auftritt)

O {Wann Ja, bitts betfigen)

Seka 3 ecove V1
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182



Institut flir . s

Kooperative Systeme

WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

% E-Govemment-Fragebogen n:"”.lks

WIh EVMSCH DR PR EepEd s e

Gibt es Priiffungsberichte von Priifungsbehdrden (RPA, Gemeindepnifungsamt,

Landesrechnungshof), die einschldagige Hinweise zur Verbesserung der Orga-
nisation und des IT-Einsatzes enthalten?

O

TWenn |3, bitte beffigen)

Welche der folgenden operationalen fZiele konnten fir Sie ebenfalls zukiinftig
eine grofe Rolle spielen?
(Bitte ankrewuzen)

Birger~Kundenorientierung
Blrgemutzen steigem
Image-Gewinn
Qualititsverbessenung
Sendce fir Untemehmen
Standort-Marketing/
Techmologie-Fihrerschaft
in der Region
Konsolidierung IT-Struktur
Aufbau eines Angebotes auch
fur andere Yerwaliungen
Einsatz von [T-Diensten
anderer Verwaltungen/
kommuralen [T-Dienstleistern

Rationalisierung/Kostensenkung
Bessere KommunikationZusammenarbeit
Public-Private-Parinership

Umsetzung EG-Dienstleistungsrchtiinie

OOoood

O0OOOooad

O

oo

Welche Dienstleistungen der Verwaliung sollen mit E-Government fiir den Biir-
ger erbracht werden?

Information
Kommunikation (z.B. Kontakiformulare)

Interaktion (z.B. Online-Formulare mit Rickmeldung)

Rechtsverbindliche Kommunikation

Transaktionen (z.B. rechtsverbindliche Antragstelng, Fachverfahrensanbin-
dung, etc.
E-FPayment
Sonstiges -

OO0 Ooooo

Mdchten Sie auch ein IntranetangebotMitarbeiterportal einsetzen?
[CINein [JJa, wirmdchten auch sin Mitarbeiterportal einsetzen

[JJa, aber erst in einem spateren Schritt
[OJa, wir haben bereits ein Mitarbeiterportal realisiert

Seka 4 ecove V1
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Insgesamt konnten wir uns vorstelien, die Portakechnologie fir folgende Akfivititen
einzusetzen:

O Intemet-Portal (Birger-Portal)
O Intranet-Portal (Mitarbeiter-Portal)

O
O

Wie bewerten Sie die zukiinftige Bedeutung folgender Servicekomponenten
eines E-Govermnmmentangebotes fiir lhre Kommune?

Posteingang/Postausgang:

Digitalisierung analoger Dokumente

Automatisierte Dokumentenweitenverarbeitung

Digitales Schrftigutmanagement (DMS / ECM Enterprise Content Management)

O

Archivierung:
Digitales Schriftgutarchiv

O

Authentisierung:

elD aus neuem Personalausweis
Qualifizierte elektronische Signatur extem
Qualifizierte elektronische Signatur intem
Eigene Smartcardiisungen

O

Elektronische Workflows:
Workflowoptimierungen mit DMS — Einbindung

O

CEM (Customer-Relationchi pmanage ment)
Senice-Center

Cal-Center

D115

O

Seka 3 ecove V1
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E-Government-Basiskomponenten
Welche E-Government-Basiskomponenten sind bei lhnen bereits im Einsatz?

[0 Content Management System {(CMS)

O Dokumenten Management System (DMS)

O Workflow Management System (WMS)

O Digitales Archivsystem [/ Langzeitarchivienung

[0 Fomularwesen [ Fomularsenver

[0 Elektronische Registratur (Scansystem) / Elekironische Akte

[0 Elektronische Signatur

O Authentifizierungsdienste [ identity Management

O Viruele Poststelle

Seka & ecove V1
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[0 Elektronisches Bezahlverfahren (Payment)

[0 Prozesssteuenng [ Prozessmodelierung / Prozessoptimierung

0 Customer Relationship Management (CRM) / Fallmanagement

Sonstige:

OO0 d

Seka 7 ecove V1
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Eingesetzte Fachverfahren mit Web-Funktionen (Software)

Welche Fachverfahren mit Web-Funktionen sind bereits vorhanden, im Einsatz bzw.
geplant? Wenn mdglich geben Sie bitte auch sine Produkibezeichnung oder einen
Hersteller unter dem jeweiligen Stichwort an.

im Einsatz | geplant | web-basiert

Wunschkennzeichenresenvierung O O

Ratsinformationssystem

Elektronische Yergabe

Meldewesen [ EWO-Auskunit

Kfz-Wesen (AndAbmeldung, etc.)

Filihrerscheimvesen

Gewerbewesen (An-/Abmeldung, efc.)

Gewerbereqgisterauskuntt

Baugenehmigungsverfahren

Geo-Informationssystem

Liegenschafisbuch/Liegenschaftskarie

Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen

Wahien / Statistik

O 0000000000400
O 00000000 000g40g O
O O0O0000o0oo0ooOoooOooOooO o

Standesamt

Sonstiges:

O
O
O

O
O
O

O
O
O

Seka i ecove V1
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Welche Fachverfahren in welchen Bereichen sollen in absehbarer Zeit neu an-
geschafft werden oder bestehende Systeme ersetzen?

Wurden bereits die online-fahigen Dienstleistungen lhrer Verwaltung ermittelt
und bewertet?

[COMein Ja, [JEs eine UbersichtlListe liegt dieser Checkliiste bei

[CJDie Bewerung ist z7t. noch in Arbeit, Auskunft ereilt
HemFrau

Gibt es bereits Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen fiir Online-Verfahren ?

[OMein [JJa, es gibt eine Studie A

[JJa, besonders wichtig ist uns:

Bitte eine Ubersicht liber eingesetzte bzw. geplante IT-Anwendungen beifiigen!
(Standardsoftware, Fachverfahren, auch Betriebssysteme, Datenbanken usw.)

Welche Fachverfahren davon sollen in absehbarer feit abgeltst bzw. ersetzt
werden?

O

Plant lhre Verwaltung in absehbarer Zeit den Einsatz folgender (E-Government)
Software/ -Losungen!

Poralsoftware

O

Personalisierbare Dienste im intemetportal

O

Seka & ecove V1
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“I"mm‘;:ieder wervendbare Basisdienste R
(]
Migration auf neue Betriebssysteme
(W
individualsoftware

O
Standardsoftware

0
Integrationsplattform fir Fachverfahren (ESB/EAI)
(]
Seniceorientierte E-Govemment Dienste Infrastrukiur (50A
0

Einsatz von X5V — Schnittstellen
(W

Mobile E-Govemmentidsungen
|

M-Sicherheit’ Datenschutz

O

Werkzeuge zur Prozessmodellisrung
|

Werkzeuge zur integrierten Softwareentwickiung
|

Systeme fr die M-Befrewng von Schulen (zB. Lemmanagement-Systeme)
I

Seka 10 ecove V1
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Sonstiges von Bedeutung:
|

Eingesetze IT-Systeme (Hardware)
Grofirechnerost
|

Client Server/Fat Client

O

Client Server/Thin Chent (Terminal Server)
0
Clients ,Stand alone”
0

Sonstige:
|

Ist ein verwaltungsweites Netz mit welchen Ubertragungsraten und welchem
System vorhanden?

O

Hat die Stadt eine flachendeckende Ausstattung mit PC-Arbeitsplatzen?

[0 Mein O Ja, 100% O Teimweise, Ausstattung ca. %

Sind diese mit individuellen Internet- und E-Mail Zugi@angen versehen?

O Mein O Ja [0 Teimweise, Anteil der individuslien Zugange liegt
bei ca. U

Gibt es fiir die Arbeitsplatz — PC einen verwaltungsinternen Standard?

Sekall ecove V1
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{Blie Unieriagen dazu beifidgen)
Sata 12 eEoVE Vi
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Gibt es ein IT-Sicherheitskonzept auf der Basis von BS1 Grundschutz ?

[BEte kurz beschrelen)

Wie hoch ist der SchutzbedarfVertraulichkeitvon Daten ?

[0 Datenschutz nach gesetzlichen Momen
O Datenschuiz nach strengeren Hausstandards

Gibit es bereits praktizierte Rollen- und Rechtekonzepte (z B. AD)?

{Bifte Tz beschreben)

Welche Formen der sicheren Authentisierung méchten Sie voraussichtlich
einsetzen?

[OBenutzemame [ Passwort

OwWindows-Anmeldung / LDAP-Anbindung/etc.
Obehirdeninteme Signatur (Softwanre-Zertifikat)
[Jeigene SmarCards / Chipkarten

OCualifiziertte elektronischer Signatur / Signahurkarten
[CElekironischer Personalausweis [ elD

[JBiometrie (z.B. Fingerabdriicke)

Welche Sicherheitseinfchtungen sind im Betrieb, um das stadt. LAN vor Zugriffen
aus dem Intemet 2u schiitzen? (Sicherheitsinfrastrukiur)

Firewalls

Pakeffilter

Conteni-Filter (zB. WebWasher, etc)
RouterfGateways

Reverse Proxy

Anti-Vins-Systeme

Intrusion Detection

DMZ { Demilitanisierie Zone")

OO000O0O00O0OO00d

Die Administration der Firewalls, der DMZ und der sonstigen Schutzeinfchiungen
erfoigt durch

Sekal3 ecove V1

KS — nstiut for Kooperative Systeme GmoH

192



WiN EMSCHER-LIPPE GMBH

Institut flir . s

Kooperative Systeme

g E-Govemment-Fragebogen n:"”.lks

WIS EVECH DS FFD EepEd s e

O ums selbst
[0 ein anderes stadiisches Untemehmen, ndamilich:

O eine Fremdfirma, namlich:

Wie hoch soll die Verfiigbarkeit (und damit die Redundanz und auch die lau-
fenden Kosten) der technischen Systeme sein?

O Wir haben bereits konkrete Anforderungen an das Gesamitsystem ausgearbei-
tet, eine Liste liegt dieser Checkliste bei.

O Wir arbeiten gerade an den Anforderungen zur Verfligbarkeit.
O Bitte unterbreiten Sie uns einen Vorschiag basierend auf lhren Erfahrungen

Lassen Sie bereits heute die Annahme von qualifiziert signierten Dokumenten
Eu?

[ Mein O Ja, esistbeiuns in VorschriftfDienstarweisung/Dokument
geregelt.

Fir welche Amter

Ist die AnwendungUUmsetzung von E-Government bereits in eine allgemei-
ne/besondere Geschiftsanweisung umgesetzt worden?

O Mein O Ja, dasist gerade in Arbeit. [J Ja, es ist bereits umgesetzt.
[0 Wenn ja, bitte beiflgen

Selka 14 ecove V1
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Prozesseim E-Government

Sind die kommunalen (Kermn) Prozesse bereits systematisch erfasst worden?

[JNein [JJa, eine Zusammensteliung liegt dieser Checkliste bei.
[Ja, Ansprechparimer ist Hem'Frau

Wurde daraus eine E-Government-Potentialanalyse durchgefiihrt?

[JNein [JJa, eine Zusammensteliung liegt dieser Checkliste bei.
[JJa, Ansprechparimer ist HemFrau

Gibt es zur Umsetzung eine Priontitenliste fiir Management- und Steuerungs-
prozesse, externe Leistungsprozesse, Unterstiitzungs-und Hilfsprozesse?

[ONein [Ja, Prioritatenlisten liegen dieser Checkliste bei.
[JJa, Ansprechparimer ist HemFrau

Welche externen Leistungsprozesse der Verwaltung miissen sinnvoller Weise
mit E-Government abgebildet werden?

1.

2

Welche Unterstiitzungsprozesseinterne Verwaltungsaufgaben miissen sinn-
voller Weise mit E-Government abgebildet werden?

6.

T

10
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Welche Management- und Steuerungsprozsse miissen sinnvoller Weise mit E-
Govermnmment abgebildet werden?

11.

12

13

14.

15.

Wie schatzen Sie Ihr verwaltungsintermnes Know-How beziiglich der Durchfiih-

rung einer methodisch durchgefiihrten Verwaltungsprozessoptimie-
rung/Organisationsuntersuchung ein?

|

Verwenden Sie zur Prozessbeschreibung und Prozessmodellierung bestimmte
Werkzeuge?

|
Seba 16 eEovE Vi
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Umsegunader EG DLRMItE-Government

Das fiel der EG DLR, Dienstieistungen ......aus der Feme und elektronisch........"
emeichbar 2u gestalten, ist nur durch E-Govemment zu realisieren. nsofem enthalt
eine E-Govemmentstrategie immer auch die Umsetzung der EG DLR. Dabei gelien
allerdings durch die bundeslandabhdngigen unterschiedlichen Veroriungen des EAP
in Deutschland unterschiedliche Rahmenbadingungen.

Bitte fiigen Sie die drilich geltenden gesetzlichen Grundlagen fiir die Umset-
zung der EG DLR und der EAP-Unterstiitzung bei:

O Anderung des Landesverwaltungsverfahrensgesetzes fir die Einflinrung des
EAP

[0 Landes-Gesetr oder Verordnung fir die Veroriung des EAP und sonstiger
Rahmenregelungen

O Getroffens Regeingen durch den eingerichteten EAP
O Ortiiche Regelungen

Nimmt lhre Gemeinde die Rolle des EAP nach der EU DLR wahr?

[JMNein [JJa, die entsprechende Verfigung liegt dieser Checkliste hei.
[JJa, Ansprechparimer ist HemFrau

[Mein, wer hat die Rolle des EAP dbemommen:

Welche MT-Unterstitzungsfunktionen bietet der EAP an:

Zustandigkeitsfinder:

Dienstleistungs-nformationen:

MailAdresse:

Fallmanagement

Formularassistenten:

Formularserver:

Weiteres:
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Fiir den Fall, dass die Gemeinde selbst EAP ist:

Mit welchen IT-Unterstitzungsfunktionen ist der EAP ausgestatiet:

Weitere Plammngen fir die Unterstitzung des EAP:
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E-Govemment — Projekte gelingen in der Regel nur, wenn die Beschafligten, den von
den technologischen Verandenmgen in ihren Prozessen ausgehenden Verandenmn-
gen aufgeschiossen gegeniiberstehen. Zudem kinnen organisatorische Optimie-
rungsansatze nur gemeinsam mit den betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiterm
erarbeit werden.

Gibt es in Threr Verwaliung eine Darstelhng der Altersstruktur mit Angabe der Be-
schiftigtenzahl pro Altersjahrgang?

{Wenn Ja_ bitts beirigen)

Gibt es ein Personalentwicklungskonzept fiir die dwrch die bevorstehende altersbedingte
Flukiuation ausgeldsten Stellenvalkanzen?

{Wenn Ja_ bitts beirigen)

Haben Sie ein Haushahssicherungskonzept (bzw. stehen kurz davor) mit Per-
sonalabbau bzw. Verminderung der Personalkosten?

O

{Wenn Ja_ bitts belrigen)

Haben Sie Qualifizierungskonzepte fiir die vom E-Govemment befroffenen Be-
schaftigen?

{Wenn Ja_ bitts balfigen)
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GrobeProjektplanung

Planen Sie, mit bestimmten Benutzergruppen ein Einfilhrungsszenario zu be-
sprechen?

[ONein [JJa, mit den Gruppen

Gibt es bereits eine Planung fiir die Bereitstellung der personellen und finan-
ziellen Ressourcen?

OONein O Ja, es gibt ein Budget von jahrich ca. EUR.

Auskunft ereilt HemFrau

Wie planen Sie, die E-Government-Projekte zu finanzieren?

Eigenes Budget fir E-Govemment
Budget der Organisationsabteilung
Budget der Offentlichkeitsarbeit
Budget der EDV-Abteilung

Budget der Fachabteilungen

O OOOod

Gibt es bereits Zeitplane fiir die Einfiithrung von E-Government?

[JMNein [JJa, ein gewinschter Zeitplan liegt dieser Checkliste bei.
[JJa, wirmochten bis einen E-Govemment-
fahigen Intermetauftritt haben
[JJa, wir mochten uns zZumindest an den Fristen
der EUHDienstieistungsrichtlinie orentieren

Ansprechpariner ist HemFrau

Gibt es bereits eine Bewertung des Umsetzungsaufwandes?

(z.B. Ressourcen, Organisation, technische Komplexitat, Realisierungsfahig-
keit)

OONein OJa, eine Zusammensteliung liegt dieser Checkliste bei.

Ansprechpariner ist Hem/Frau
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Mur austlilen, wennachon aulPlanungen und realizlerten Telprogkien aut geesstz twerden muss

Gibt es schon Fach-, Grob- oder Feinkonzepte fir E-Government?
[0 Mein O Ja, dieentsprechenden Dokumente liegen dieser Checkliste bei.

Ansprechpartner ist HemFrau

Gibt es eine Ubersicht iiber die IT Hardware — Infrastrukiur?

0 Nein [J Ja, eine Ubersicht liegt bei.
O Ja, eine Ubersicht kann zur Verflgung gestellt werden von:

Gibt es eine Ubersicht iiber vorhandene und geplante IT — Anwendungen?
(Standardsoftware, Spezialsofiware, Datenbanken, CMS-Sytem, usw.)

[0 Mein O Ja, eine Ubersicht iiber die bei uns eingesetzie Software Fegt
dieser Checkliste bei.

Ansprechpartner ist HemFrau

Ist die Einfiihrung einer ,.Virtuellen Poststelle® geplant?

[0 Mein O Ja, wir planen sieab . . einausetzen.

[0 Voraussichiich nutzen wir die Software

des Anbieters :

O Wirwissen noch nicht, welche Software wir als VPS einsetzen
werden.
Gibt es bereits ausgearbeitete Rollen- und Rechtekonzepte?

0 Nein [J Ja, eine Ubersicht Gber vornandene
RollenRechie/Mitarbeitergruppen liegt bei.

O Ja, Ansprechparner ist
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Welche Neuanschaffungen/Projekte sind in Planung, die im E-Government be-
nicksichtigt werden miissten?

Produkt Anbieter:

Gibt es ,Hausstandards®, die es zu beriicksichtigen gilt?

O Mein O Ja, und zwar in den Bereichen :

Welche bereits bei lhnen vorhandenen Basiskomponenten miissen (soweit
technisch maglich) unbedingt weitergenutzt werden?

Content Management System (CMS)
Dokumenten Management System (DMS)
Workfiow Management System (WMS)
Digitales Archivsystem

Elektronische Registratur (Scansystem)
Elektronische Signatur

Wiruelle Posistelle

Elektronisches Bezahiverfahren (Payment)

OO0 O 0 O0OoOoooono

Weitere beizulegende Dokumente :

Damit wir hre Systemworaussetzungen prifen und lhnen eine individuelle Vorge-
hensweise vorschlagen kinnen, bendtigen wir von lhnen noch folgende Dokumente:
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1. Strukiur- und Netzplane threr [T-infrastruktur
[ liegen dieser Checkliste bei [0 nicht vorhanden, werden erstelt

2. Ausammenfassung des [T-Sicherheitskonzepies

O liegt dieser Checkliste bei O nicht vorhanden, wird erstellt
ausgefillt vorn:
(Name) (Organisationseinheit)
(o) "~ (Datum)
(Unterschrift)
Seba 13 eEovE Vi
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10.8. Rohdaten zur Datenerhebung ,,Kommunale Gebietskorperschaften

c =
g @ g %) =
<) E| o = | &
=| E| E| 8| B
2] 222
[ = = = =
N o o o o
Fachverfahren S el EBlLELE
Abfallkalender 8 6 0,75 1 1
Abo-Online 8 7 0,88 0 0,5
Automatisierte Liegenschaftskarte 8 10
(ALK)
Automatisiertes Liegenschaftsbuch 3 3
(ALB)
Bauantrége online 9 13
Baudenkmale 7 4
Bebauungsplaniber-sicht Metropole 9 12
Ruhr des Geonet
Beispiele fur Online Services / Umwelt; 3 6 075 1 1
am
Beispiele fur Online Services / Umwelt-
P ot 8 5 |063| 1 | 1
Bevolkerungsatlas 9 12 1 1
Bewohnerparken online, Erstantrag 7 4 0,57 1 1
Bewohnerparken online, Wiederho-
P lungsantrag 7 4 0,57 1 1
Bodenrichtwertkarte 9 11 _
Deutsche Grundkarte 7 5 0,71 1 1
DigiBib online 7 4 0,57 1 1
eAnmeldung zur Fischerpriifung 7 3 0,43 0 0
eAntrag An-/Abmeldung zur Hundesteu- 7 3 043 0 0
er
eAntrag auf Ausgabe von Kennzeichen
und/odgr Reiterp?aketten fur Reitpferde 8 4 050 1 05
eAntrag auf Ausstellung eines Negativ-
’ zeugr?isses fur I-?unde 7 3 043 0 0
eAntrag auf E_rteilupg ein&_ar Sondernut- 8 12
zungsrlaubnis an 6ffentlichen Straen
eAntrag auf Festset-zung einer Veran-
staltung - Messe, Ausstellung, Spezial- 8 10
markt, Jahrmarkt
eAntrag auf Sondernutzung 8 12
eAntrag Feuerwerk-Abrennanzeige 7 6 0,86 0 1
eAntrag Meldebescheini-gung 7 3 0,43 0 0
eAntrag Personenstands-urkunde 7 4 0,57 1 1
eAnzeige GroRanlage mit zentraler
’ Trinkwasgserer—wérmung ! 4 0.57 1 1
eAuskunft aus der Altlastendatenbank 9 11 1
eAuskunft ber Wahlergebnisse 7 3 0 0
eAusleihe 7 3 1 0,5
eAusweisstatus 7 3 0,43 0 0
eErklarung zum Elterneinkommen 7 4 0,57 1 1
eFormular Sperrmillantrag 8 4 0 0
eGestattungsantrag 9 11
eGewerbe 9 13
eGrundbesitzab-gabenbescheid 8 10
Elektronische Anhérung bei Ord- 3
nungswidrigkeiten
EMRA 8 7
FairTrade - Einkaufsfihrer 6 5
Flédchennutzungsplan 9 14
Flussgebiete in Nordrhein-Westfalen 8 7 0,88 1 1
Fuhrerscheinantrag Online 7 2 0,29 0 0
Fundanzeige / Verlustanzeige online 7 3 0,43 0 0
Gefahrdungspoten-ziale des Untergrun-
P des in I?IRW 8 10 1 1
GE-meldet 9 12 1
Geodatenmarktplatz im Kreis Recklin-
P ghausen 9 11 1
GEOdatenshop RVR 9 9 1,00 0 1
Geologische Karte 7 4 0,57 1 1
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Geonetzwerk.metro-poleRuhr 8 9
Geothermie in NRW Standortcheck 7 9
Geschwindigkeits- und Verkehrstiber- 8 7
wachung
Gewerbeauskunft online 9 14
Haltverbot online beantragen 8 12
Handwerkerparkaus-weis Ruhrgebiet 8 12
Handy-Parken 8 6 0,75 0 0,5
Hohenstufenmodell 7 3 0,43 0 0
iKfZ 1 -AuBerbetrieb-setzung online 8 6 0,75 1 1
iKfz 2, Fahrzeug wieder zulassen 8 6 0,75 1 1
Interaktive Bebauungplanubersicht 7 9 1 1
Jugendstil & Mehr in Hagen 6 3 0,50 1 0,5
Landschaftsplan-Entwicklungskarte 9 5 0,56 1 1
Landschaftsplan-Festsetzungskarte 9 6 0,67 1 1
Larmkarten fiir Nordrhein-Westfalen 9 8 0,89 0 1
Lkw-Navigation Ruhr 7 11
Luftbilder/Ortho-photos mit mit Stra- 6 9
enname / Hausnummern
Mietspiegel 7 8 1 1
Mountainbike in Hagen 6 3 0,50 1 0,5
Munzinger Online 7 5 0,71 1 1
Naturerlebnispfad Hagener Stadtwald 6 3 0,50 1 0,5
Naturschutzgebiete in Nordrhein-
’ Westfalen 9 6 0,67 0 1
Online Antrag Bewohnerpark-ausweis 7 6 0,86 0 1
Online Auskunft Wartezeiten KfZ-
Zulassungsstelle 7 7 1,00 1
Online Branchenbuch 8 9 1
Online- Erklarung uber die generelle
Einwilligung zur Erteilung von Melde-
registeraugk'ugften fur Adregsshandel und 7 4 0,57 1 1
/oder Werbung
Online Kfz-Halterauskunft 8 7 0,88 1 1
Online Terminvergabe 9 11
Online Veranstaltungkalender 7 7 1,00 1 1
Online Wahlscheinantrag 7 2 0,29 0 0
Online -Wohungsgeberbestatigung 7 5 0,71 1 1
Online Wunschkennzeichenreservierung 8 6 0,75 1 1
Online-Anmeldung eines Wohnsitzes 7 3 0,43 0 0
Online-Antrag Feinstaubplakette
’ /Umweltglakette 8 8 1,00 -I

Online-Auskunft iber die durch ein
automatisiertes Abrufverfahren oder eine 6 2

automatisierte Melderegisterauskunft 033 0 0
Ubermittelten Daten und ihre Empfanger
Online-Auskunft tber die Empfanger
von regelmaBigen Dateniibermittlungen
und die Arten der zu tiber mittelnden 6 2 033 0 0
Daten
Online-Auskunft tber die Zwecke und
die Rechtsgrundlagen der Speicherung 6 2 0,33 0 0
von regelmégigen Datenlibermittlungen
Online-Auskunft tber gespeicherte
gMgldedaten 6 4 0.67 0 0
Online-Auslesen der auf dem Ausweis
gespeicherten personlichen Daten 6 2 033 0 0
Online-Baumfallantrag 9 4 0,44 0 0
Online-Fuhrerscheinan-tragsverfahren 7 2 0,29 0 0
Online-ldeen und Beschwerdebdrse 8 10
Online-
Meldebescheinigung/Aufenthaltsbeschei- 6 4 0,67 1 1
nigung
Online-Meldregisterauskunft 7 7 1,00 1 1
Online-Ticket fiir Theater oder andere
Veranstaltungen 0.43 0 0
Online-Widerspruch gegen Dateniiber- 6 5 083 0 05

mittlungen an Adressbuchverlage
Online-Widerspruch gegen Dateniiber-
mittlungen an das Bundesamt fiir das 6 5 0,83 0 0,5
Personalmanage-ment der Bundes -wehr
Online-Widerspruch gegen Dateniiber-

mittlungen an Mandatstréger, Presse
oder Rundfunk tber Alters- oder Eheju- 6 5 083 1
bilden von Einwohnern
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Online-Widerspruch gegen Datentiber-
mittlungen an &ffentlich-rechtliche
Religionsgemeinschaften fur Familien-
r%itgligder, die nicht derselben oder 6 5 0.83 0 05
keiner offentlich-rechtlichen Religions-
gesellschaft angehoren
Online-Widerspruch gegen Datentiber-
mittlungen an Parteien, Wahlergruppen
und anderen Trégern von Wahl-
vorschlagen im Zusz?mmenhang mit 6 5 0.83 0 0.5
Wahlen und Abstimmungen auf staatli-
cher und kommunaler Ebene
Radon-Belastungskarte 8 3 0,38 0 0
Radverkehrsnetz NRW 7 5 0,71 1 1
Ratsinformations-system 8 7 0,88 1 1
Ratssitzung online 7 7 1,00 1
Rechtsverbindliche Bebauungsplane 7 10
Rettungswegepline 7 8 1
Schiedsamtshezirke 8 6 0,75 1 1
Solarpotenzialka-taster 7 6 0,86 0 1
Sportplatz-Ampel 7 5 0,71 1 1
Stadtplan 6 6 1,00 1 1
Stadtplan fur Menschen mit Behinder;:r; 6 3 0,50 1 05
Umweltzonen 9 10 ;I
Untersuchungsberechtigungsschein
9 Ea ik 6 3 |050| 1 |05
VHS online 7 6 0,86 1 1
Virtuelles Fundbiiro 7 5 0,71 1 1
Wandervorschlage des SGV Hagen 6 3 0,50 1 0,5
Wasserschutzzonen 9 9 1,00 1 1
WEB-Opac 7 5 0,71 1 1
Wohnungsangebote 6 3 0,50 1 0,5
XSTA 7 6 0,86 1 1
Zensusatlas 7 6 0,86 1 1
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10.9. Rohdaten zur Datenerhebung ,,Good Practices Formularservice Diisseldorf*

[
Ela|£]=2 |2
s/ | 5|5
S| N| S| 8B
N > =}
Namedes| | £ [2| 2 | 2 | =
Online-Services
Abbrennen von Feuerwerkskdrpern der Klasse 11 2 1 ({050 (#NV |05
Abbruchgenehmigung 3 |5 [167| 2 2
Abfallentsorgung 2 2 11,00 (#NV | 1
Abfallentsorgung 3 3 |1,00[#NV | 1
Abfallentsorgung 3 | 3 |100[#NV | 1
Abfallerzeugernummer fir Bauvorhaben 3 3 [100[#NV | 1
Abfallerzeugernummer fiir Betriebe 3 | 3 |100|#NV | 1
Abfallsammelbehéalter 3 2 1067 O 0
Abgeschlossenheitshescheinigung 2 2 [100[#NV | 1
Abmeldung bei der Meldebehdrde 2 3 | 150 | #NV | 1,5
Abrechnung von Honorar-Leistungen 2 2 [100[#NV | 1
Abschleppen von Kraftfahrzeugen - Ausnahmegenehmigung 2 2 [100[#NV | 1
Abtretungsanzeige fir Steueranspriiche 2 2 [100[#NV | 1
Abwassereinleitung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Abwassereinleitung aus KFZ-Betrieben - Erfassungsbogen 3 2 10,67 0 0
Abwassereinleitung aus Zahnarztpraxen 3 2 1067| O 0
Abwassereinleitung in die 6ffentliche Abwasseranlage 3 2 10,67 0 0
Abwassergebihr: Flachenerfassungsbogen fiir ein Grundstiick 3 4 1133| 2 2
Abwassergebihren; ErmaRigung 3 3 [100([#NV | 1
Arztliche Bescheinigung zur Vorlage beim Gesundheitsamt 2 2 [100([#NV | 1
Arztliche Untersuchung - Fihrerschein: Bescheinigung 2 2 [100[#NV | 1
Akquisition von freifinanzierten Wohnraum - Ihre Nachricht 2 2 |1,00 [#NV | 1
Allgemeiner Wohnberechtigungsschein 2 2 [100[#NV | 1
Altablagerungen 3|4 (133| 2 2
Altlasten 3| 41133 2 2
Anfrage an die Bezirksvertretung 3 2 | 3 |150(#NV [15
Angelschein 2 1 [050|#NV |05
Anhangerzuschlag fir ein Kraftfahrzeug 1 2 12,00 #NV | 2
Anlieger 2 2 |1,00 [#NV | 1
Anliegerbeitrdge; Bescheinigung Uber gezahlte Erschliersungs_— l..!nd 3 4 133 2 2
Kanalanschlussbeitrage !
Anliegerbeitrdge; Zahlungserleichterung 3 4 11,33 2 2
Anmeldeformular - Verpflichtungserklarung fir einen Nutzerausweis bei
i K den Stadt%[]chereien fur Minderjéhrige 2 1 10,50 #NV 105
Anmeldung - Sexualisierte Gewalt im Netz 2 1 |050|#NV |05
Anmeldung der Téatigkeit als Heilpraktikerin/Heilpraktiker 2 2 [100[#NV | 1
Anmeldung eines groBen Hundes 2 1 |050|#NV |05
Anmeldung eines Tierbestandes 2 1 |050|#NV |05
Anmeldung und Ummeldung bei der Meldebehorde 2 4 (2,00 2 2
Anmeldung zu Veranstaltungen der VHS 2 1 |050|#NV |05
Anmeldung zur Forbildung des Gesundheitsamtes Dusseldorf 2 2 [100[#NV | 1
Anmeldung zur JugendFeuerwehr - Terminvereinbarung 2 1 |050|#NV |05
Anregung und Feedback zu den Chemisch-biologischen Laboratorien 2 2 [100[#NV | 1
Anregungen und Beschwerden an die Beratungs- und Priifbehdrde nach
e dem WTG (ehemals Heimaufsi%ht) der Stadt Disseldorf 1 2 NV
Anregungen, Wiinsche und Fragen an die Bezirksvertretung 1 2 2 |1,00 [#NV | 1
Anregungs- und Beschwerdeausschuss: Biirgerantrag 2 3 [150 | #NV |15
Antrag - Férderung der Eine-Welt-Arbeit in Dusseldorf 2 1 |050|#NV |05
Antrag auf Ausstellung einer Nutzungsberechtigung fiir den Tragedienst 2 2 [100[#NV | 1
Antrag auf einen Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 1 2 2 [100[#NV | 1
Antrag auf einen Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 10 2 2 [100[#NV | 1
Antrag auf einen Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 4 2 2 [100[#NV | 1
Antrag auf einen Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 8 2 2 [100[#NV | 1
Antrag auf einen Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 9 2 2 [100[#NV | 1
Antrag auf Erteilung eines Jagdscheines 2 1 050 |#NV |05
Antrag auf Erteilung eines Jagdscheines - Auslander- Tages-/
’ ’ ’ Jahresjagdschegines 2 1 1050 #NV {05
Anwohnerparkausweis 3 4 (133| 2 2
Anwohnerparkausweis 3 4 1133 2 2
Anwohnerparkausweis - Antragsformular 3 4 (133| 2 2
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Anzeige nach § 2 Absatz 5 Festbrennstoffverordnung

Arbeiten kleineren Umfangs im 6ffentlichen Stralenraum
Avrbeitsagentur

Arbeitslosengeld 11 - Sozialgeld

Artenschutz Bestandsmeldung

Aufbau-, Zusatz- beziehungsweise Ergdnzungsstudium oder Promotion zur
Vorlage bei der Auslanderbehérde

Aufenthaltsanzeige von Angehdrigen der Européischen Union
Aufenthaltserlaubnis; Streichung, Abanderung, Erweiterung der im Pass
vermerkten Auflage

Aufenthaltsgenehmigung U16; Erteilung

Aufenthaltsgenehmigung; Erteilung

Aufnahmemitteilung / Betreuungsvertrag an das Jugendamt -
Kindertageseinrichtung

Auftrag auf Eindscherung im stadtischen Krematorium
Ausbildungs-Bewerbung (Online-Formular)

Ausbildungsbewerbung

Ausgleichsabgabe; Gewahrung einer Leistung

Auskunft aus dem Melderegister

Auskunft aus dem Melderegister (ohne Gewahr)

Auskunft aus dem ortlichen Fahrzeugregister

Auskunft iber den abholbereiten Personalausweis / Reisepass
Auslanderbehdrde

Auslandische Gesundheitsfachberufe,

Ausnahmegenehmigung - Schleppen von Kraftfahrzeugen
Ausnahmegenehmigung der Durchfiihrung von Transporten an Sonn- und
Feiertagen und/oder wahrend der Ferienzeit

Ausnahmegenehmigung fur Bewohner

Ausnahmegenehmigung fiir Bewohner - Nutzungsbescheinigung
Ausnahmegenehmigung fiir Bewohner - Verlusterklarung
Ausnahmegenehmigung fur Handwerker und andere Dienstleister
Ausnahmegenehmigung fir Wohnungs- und Firmenumzug
Ausnahmegenehmigung mit Erhebung von Sondernutzungsgebiihren
Ausnahmegenehmigung vom Fahrverbot in der Umweltzone Diisseldorf
Ausnahmegenehmigung von Vorschriften der StraBenverkehrs-Ordnung

1,50 | #NV [ 1,5
#NV [ 1,5

Ausschiisse 1,50 [ #NV | 1,5
Ausstellung einer Steuerbescheinigung gemaR § 40 Denkmalschutzgesetz 150
NRW !
BAFGG - Formulare des Bundesverwaltungsamtes
Bauabgénge

Bauantrag / Vorbescheid

Bauantrag / Vorbescheid - Sonderbau

Bauantrag fir gewerbliche Anlagen

Bauantrag firr gewerbliche Anlagen; Betriebsbeschreibung
Bauantrag fir land- und forstwirtschaftliche VVorhaben;
Betriebsbeschreibung

Bauantrag fiir Werbeanlagen / Vorbescheid
Baubeschreibung zum Bauantrag

Baugenehmigung

Baugenehmigung

Baugenehmigung

Baugenehmigungen und Bauabgénge, Erhebungsvordrucke
Baulastantrag

Baumfallung

Baumfallung

Baustelleneinrichtungsflache

Bautrégererlaubnis; Erteilung einer Erlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung
Befahren eines gesperrten Bereich

#NV | 1,5
1,50 | #NV [ 1,5
#NV [ 1,5
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Beglaubigte Abschrift aus dem Geburtsregister
Beglaubigte Abschrift aus dem Geburtsregister, Geburtsurkunde 1,50
Behindertenfahrdienst; Ausstellung eines Berechtigungsausweises 1,50 | #NV | 1,5
Behindertenparkplatz; Einrichtung eines 1,50 [ #NV | 1,5
Beihilfe - Unfallbericht 0,50 | #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Anlage Kinder 0,50 | #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Anlage Pflege 0,50 [ #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Brillenspezifikation 0,50 [ #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Erst- und Anderungsantrag 0,50 | #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Kurzantrag 0,50 [ #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Psychotherapie 0,50 | #NV | 0,5
Beihilfeantrag - Vollmacht zur Regelung meiner Beihilfeangelegenheiten 1,00 | #NV | 1
Beihilfeantrag - Zahlung eines Abschlags 0,50 | #NV | 0,5
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Beihilfenummer Ermittlung 2 1 (050 |#NV |05
Beitrittserkldarung - Stadtbiichereien 2 1 |050|#NV |05
Berichtigung eines Registereintrags, Antrag auf 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Bescheinigung der Ausbildungsstétte (Aufbau-, Zusatz- beziehungsweise
9 ’ Eggénzungsstudium oder Progwtion) 2 3 B NV
Bescheinigung der Ausbildungsstatte (Erststudium) 2 3 [150(#NV |15
Bescheinigung des Trégers fir einen eintagigen Ausflug 2 2 |1,00 [#NV | 1
Bescheinigung des Trégers iber eine mehrtétige Fahrt 2 2 [100[#NV | 1
Bescheinigung Uber die Ableistung der praktischen Tatigkeit 2 2 |1,00 [#NV | 1
Bescheinigung Uber die Ableistung der praktischen Tatigkeit 2 2 [100([#NV | 1
Bescheinigung tber die berufliche Tatigkeit als Rettungsassistgntin/ 2 2 |100]#nv | 1
Rettungsassistent !
Bescheinigung Uber die regelméaBige und erfolgreiche Teilnahme an der
99 ’ ’ ’ praktischen Ausbildung 2 2 [EEEO #NV
Bescheinigung zur Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben 2 2 |1,00 [#NV | 1
5 — - =
escheinigungen zum Baugesetzbuch sowie zur Bauc’:\:g?;rr;]ge if:_r\/ngt]I:aa:zg 3 4 (133 1 1
Beschwerde (iber eine Taxifahrt 2 1 |050|#NV |05
Beschwerde (iber ein , i ispi i rte
e L v | | 2 | 2 100 v | 1
Beschwerde tiber Hygienemangel in einem Betrieb in Disseldorf 2 3 [150 | #NV |15
Beschwerde tber Missstande bei Tierhaltungen und / oder
Vernachlassigungen von Tierengin Disseldorf 2 i A
Beschwerde-Formular 3 4 11,33 2 2
Beschwerdeausschuss 2 | 4 |1200| 2 2
Beschwerden und Anregungen 2 4 (2,00 2 2
Besichtigung der Feuerwehr - Terminvereinbarung 2 2 [100[#NV | 1
Bestattungsauftrag/ Leistungsauftrag 2 1 |050|#NV |05
Betreuungsverfiigung 2 |2 ]100| 1 1
Betreuungsvertrag in einer stadtischen Kindertageseinrichtung 2 3 [150 | #NV |15
Betreuungsvertrag/ Aufnahmemitteilung an das Jugendamt -
’ ’ Ki?wdertagesegwrichtung 2 3 [ ANV
Beurkundung einer Auslandsehe / Konsulatsehe /
’ Auslandslebenspartnerschaft 2 2 [100|#NV (11
Bewohnerparkausweise 2 3 [150(#NV |15
Bewohnerparkausweise 2 3 [150 (| #NV |15
Bewohnerparkausweise - Antragsformular 2 3 [150 | #NV |15
Bezirkssozialdienste Dusseldorf - Bestellung von Infobroschiiren 2 3 [150 (| #NV |15
Bezirksvertretungen 2 2 [100[#NV | 1
Bildung und Teilhabe - Antrag auf Leistungen - (eintdgiger Ausflug) 2 2 [100[#NV | 1
Bildung und Teilhabe - Antrag auf Leistungen - (mehrtagiger Ausflug) 2 2 [100([#NV | 1
Bildung und Teilhabe - Globalantrag auf Leistungen 2 2 [100[#NV | 1
Bioabfall 2 2 |1,00 [#NV | 1
Blumenkiibel 3121|067 0 0
Burgerbiro 2 4 12,00 2 2
Bundesfinanzverwaltung 2 3 [150(#NV |15
Bundesverwaltung - Leistungen und Formular 2 3 [150#NV |15
Bundeszentralamt fiir Steuern - Formulare 2 4 (200| 2 2
Dachmarken-Logos - Nutzung - Tourismus und Werbung 3 4 11,33 2 2
Dachmarken-Logos - Nutzung - Vereine, Veranstaltungen, Initiativen 3 4 1133 2 2
Datenschutz 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Denkmalmalrechtliche Erlaubnis 3 3 [100[#NV | 1
Denkmalpflegemittel 3 2 1067 O 0
Denkmalschutz - Steuerbescheinigung 2 2 11,00 [#NV | 1
Deutsche Rentenversicherung - Formulare 2 4 (200| 2 2
Dienstleistungsrichtlinie (Gesundheitsfachberufe) 2 2 [100[#NV | 1
Dissel-Pass 2 3 [150(#NV |15
Diissel-Pass 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Dusseldorfer Familienkarte 2 3 [150(#NV |15
Diisseldorfer Festbrennstoffverordnung 2 2 |1,00 [#NV | 1
EheschlieBung 2 3 [150 | #NV |15
Eheurkunde (ehemals Familienbuch) 2 | 3 150 [#NV |15
Eheurkunden (ehemals Heiratsurkunden); Bestellung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Eheurkunden, internationale (ehemals internationale Heiratsurkunden); 2 3 |150|#Nv [ 15
Bestellung ! !
Eigenkompostiererabschlag 2 2 [100[#NV | 1
Eigentlimerwechsel - Grundsteuer 2 4 (200| 2 2
Eindscherungsauftrag 2 1 [050|#NV |05
Einblirgerungsantrag nach § 10 Staatsangehorigkeitsgesetz 2 2 [100[#NV | 1
Einburgerungsantrag nach § 8 bzw. 9 des Staatsangehdrigkeitsgesetzes 2 2 [100[#NV | 1
Einkommenserklarung fiir einen Wohnberechtigungsschein 2 2 [100[#NV | 1
Einkommenserklarung fur gefordertes selbstgenutztes Wohneigentum 2 2 [100[#NV | 1
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Einkommensteuererklarung 2 3 [150 (| #NV |15
Einverstandniserklarung bei Passangelegenheiten von Minderjéhrigen 2 2 [100[#NV | 1
Einwohnerfragestunde der Bezirksvertretung 10 2 1 ({050 (#NV |05
Einwohnerfragestunde der Bezirksvertretung 2 2 1 |050|#NV |05
Einwohnerfragestunde der Bezirksvertretung 7 2 1 |050|#NV |05
Einwohnerfragestunde der Bezirksvertretung 8 2 1 |050|#NV |05
Einzelraumfeuerungsanlage - Genemigung 2 2 [100[#NV | 1
Elbsee - Landschaftsplananderungsverfahren 2 2 [100[#NV | 1
Elternbeitrag, Kindergartenbeitrag 2 4 12,00 2 2
Entschadigung 2 2 11,00 [#NV | 1
Erhebung von Sondernutzungsgebiihren 3 5 (1,67 2 2
Erklarung der Anbieterin/des Anbieters von Lernférderung 2 2 [100[#NV | 1
Erlaubnis zur Fihrung der Berufsbezeichnung 2 2 [100[#NV | 1
Erlaubnis zur Fuhrung der Berufsbezeichnung - Anlage 2 2 [100[#NV | 1
Erlaubnis zur Fuhrung der Berufsbezeichnung Notfallsanitét.e"rin/ 2 2 [100]#NV ] 1
Notfallsanitater !
Erlaubnis zur Fuhrung der Berufsbezeichnung Notfallsanité(erin/ 2 2 [100]#NV ] 1
Notfallsanitéter !
Ermittlung meiner Beihilfenummer 2 1 |050|#NV |05
Erststudium - zur Vorlage bei der Ausléanderbehdrde 2 2 [100[#NV | 1
Erteilung einer Erlaubnis nach § 9 Denkmalschutzgesetz NRW 2 2 [100[#NV | 1
EU-Lizenz - Glterkraftverkehrserlaubniss 2 3 [150(#NV |15
Fahren ab 17 in Begleitung - Anlage 1 - Antrag 2 |2 ]100| 1 1
Fahren ab 17 in Begleitung - Anlage 2 - Begleitperson 2 2 (1,00 1 1
Fahrerlaubnisklassen C und D 2 | 3 |150|#NV |15
Fahrradstandern 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Fahrzeugidentifizierungsnummer; Erklarung 2 3 [150 | #NV |15
Fahrzeugzulassung; SEPA-Lastschriftmandat fir die Kraftfahrzeugsteuer 2 3 [150#NV |15
Fahrzeugzulassung; Vollmacht 2 4 12,00 2 2
Familienkarte 2 |2 ]100| 1 1
Fassadenreinigung; Abwassereinleitung in die 6ffentliche Kanalisation 2 3 [150 | #NV |15
Feedback - e-Goverment 2 3 [150 | #NV |15
Feinstaub 2 3 [150#NV |15
Fernsehen 2 | 4 1200] 2 2
Festbrennstoffverordnung - Diisseldorf 2 2 [100[#NV | 1
Feuerstattenart - Genemigung 2 2 [100([#NV | 1
Feuerwehr 1 1 |100[#NV | 1
Feuerwehr 2 | 1]050|#NV |05
Feuerwehr- und Rettungsschule; Seminaranmeldung 2 1 |050|#NV |05
Finanziellen Forderung - Projekt fur Schulen 2 1 |050|#NV |05
Finanzverwaltung NRW - Formulare 2 4 (200| 2 2
Firmenumzug 3 |5 [|167]| 2 2
Fischerpriifung; Zulassung 2 1 |050|#NV |05
Flachenerfassungsbogen 2 |2 ]100| 1 1
Flichtlingsheauftragte Miriam Koch - Ihre Nachricht 2 2 [100[#NV | 1
Fliichtlingsbetreuung - Ich erklére mich bereit, ehrenamtli?h zu 2 2 1100|#nv | 1
unterstiitzen !
Flurkarte; digital 3|5 [|167| 2 2
Flurstiicke; Identitatsbescheinigung 3 5 (1,67 2 2
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Disseldorf - Antrag 2 1 |050|#NV |05
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Dusseldorf - Antrag 2 1 050 |#NV |05
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Diisseldorf - Mittelabruf 2 1 |050|#NV |05
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Disseldorf - Mittelabruf 2 1 |050|#NV |05
Foérderung der Eine-Welt-Arbeit in Diisseldorf - VVerwendungsnachweis 2 1 050 |#NV |05
Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Dusseldorf - Verwendungsnachweis 2 1 |050|#NV |05
Fragen zu Sitzungen der politischen Gremien 2 3 [150(#NV |15
Fragen zur Kindertagespflege 3 3 |1,00 [ #NV | 1
Frauenstadtbuch - Registrierungsformular 2 2 [100[#NV | 1
Freimeldung einer 6ffentlich geforderten Wohnung durch Vermieter 2 2 [100[#NV | 1
Freistellung von den Belegungsbindungen 2 2 [100[#NV | 1
Fuhrerschein-Karteikartenabschrift 2 2 [100[#NV | 1
Fuhrerschein: Bescheinigung tiber die &rztliche Untersuchung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Fuhrerschein: Bescheinigung uber die &rztliche Untersuchung 2 3 [150(#NV |15
Fihrerschein: Erteilung oder Erweiterung der Fahrerlaubnis 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Fuhrungen in der Zentralbibliothek - Terminvereinbarung 2 1 |050|#NV |05
Filhrungszeugnis; Erteilung 2 | 4 1200] 2 2
Fund- beziehungsweise Verlustmitteilung an das Fundbiiro 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Fundamentherstellung fiir ein Grabmal oder eine Grabeinfassung 2 2 [100[#NV | 1
Fundbiiro 2 | 41200 2 2
FuRgangerschutztunnel 1 2 12,00 #NV | 2
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Garage: Anzeige zur Errichtung einer Kleingarage 2 2 [100[#NV | 1
Gas An-, Ab-, Ummeldung 3 3 11,00 (#NV | 1
Gaststattengewerbe: Einmalige Gestattung aus besonderem Anlass 3 3 [100[#NV | 1
Gaststattengewerbe: Erlaubnis nach dem Gaststattengesetz 3 4 11,33 1 1
Gebaudemanagement - Besondere Vertragsbedingungen 2 2 [100[#NV | 1
Geburtsurkunden, internationale; Bestellung 2 4 12,00 2 2
Geburtsurkunden; Bestellung 2 4 [2,00] 2 2
Geldleistung - Kindertagespflegepersonen fur Kinder ab 1 Jahr 2 2 [100[#NV | 1
Geldleistung - Kindertagespflegepersonen fiir Kinder unter 1 Jahr 2 2 [100[#NV | 1
Genehmigung zum Halten eines gefahrlichen Hundes Eé\s,:i.ne\ﬁteesrgl;rs]gee; 2 1 [050|#NV |05
Genehmigungsfreistellung; Vorlage 2 2 [100[#NV | 1
Geplante Arbeiten im o6ffentlichen StraRenraum 2 3 [150(#NV |15
Gesamtkatalog Dusseldorfer Kulturinstitute 2 1 ({050 (#NV |05
Gesundheitsfachberufe 2 1 |050|#NV |05
Gewahrung eines Zuschusses aus Denkmalpflegemitteln 2 2 [100[#NV | 1
Gewerbeabmeldung 3 6 [2,00 2 2
Gewerbeanmeldung 3 6 [2,00 2 2
Gewerbebeiblatt - An-, Ab- und Ummeldung; Beiblatt fur juristische 3 5 | 167 2 2
Personen !
Gewerberegisterauskunft 3 5 (167] 2 2
Gewerbesteuervorauszahlungen; Anpassung 3 5 (1,67 2 2
Gewerbeummeldung 3 6 (200 2 2
GEZ - An-, Ab-, Ummeldung von Radio- und Fernsehgeraten 3 3 (100 ([#NV | 1
Globalantrag auf Leistungen fir Bildung und Teilhabe 2 2 [100[#NV | 1
Grabmal - Aufstellung 2 1 |050|#NV |05
Grabmal oder eine Grabeinfassung - Fundamentherstellung 2 1 |050|#NV |05
Grabstatte, Umschreibungserklarung/Umschreibung eines Nutzungsrechtes 2 1 |050|#NV |05
Grenzniederschriften; Ablichtungen 2 2 [100([#NV | 1
Grundsicherung - Erstantrag 2 | 3 |150|#NV |15
Grundsicherung - Folgeantrag 2 3 [150 | #NV |15
Grundsteuer - Eigenttimerwechsel 3 51167 2 2
Grundstiick 3 |4 ]133]| 2 2
Grundstiicksrechte; Unschadlichkeitszeugnis 3 4 11,33 2 2
Grundstiicksteilung; Genehmigung 3 4 (133| 2 2
Grundwasserbenutzung - Versickerung 2 | 4 1200 2 2
Grundwasserentnahmen 2 3 [150 | #NV |15
Grundwasserentnahmen - Pumpenfragebogen 2 3 [150 | #NV |15
Guterkraftverkehrserlaubnis - Gemeinschaftslizenz 2 3 [150 | #NV |15
Guterkraftverkehrserlaubnis; Eigenkapitalnachweis 3 3 [100[#NV | 1
Guterkraftverkehrserlaubnis; Zusatzliche Ausfertigung 3 3 (100 ([#NV | 1
Guterkraftverkehrserlaubnis; Zusatzbescheinigung 3 3 [100[#NV | 1
Hackfleisch: Meldung zur Verarbeitung und zum Verkauf 2 2 [100[#NV | 1
Halterauskunft 2 3 [150 | #NV |15
Haltverbot 3 |6 [200] 2 2
Haltverbot 3|6 200 2 2
Haltverbotszone 3 6 |200| 2 2
Handwerksbetriebe 3 | 6 [200] 2 2
Hartz IV 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Heilpraktikererin/ Heilpraktiker - Anmeldung der Tatigkeit 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Heilpraktikeriiberpriifung (Physiotherapie), Arztliche Bescheinigung 2 2 [100[#NV | 1
Heilpraktikertiberpriifung (Physiotherapie), Erlaubnisantrag 2 2 [100[#NV | 1
Heilpraktikertberpriifung (Psychotherapie) - Anmeldung zur 2 2 [100[#NV | 1
Heilpraktikeriiberpriifung (Psychotherapie), Arztliche Bescheinigung 2 2 [100[#NV | 1
Heilpraktikeruberprifung (unbeschrénkt) - Informationen und Anmeldung 2 2 [100[#NV | 1
Heilpraktikeriiberpriifung (unbeschrénkt), Arztliche Bescheinigung 2 2 [100[#NV | 1
Heimaufsicht 2 | 2 |100[#NV | 1
Heirat 2 3 |150 | #NV | 1,5
Hund - Genehmigung zum Halten eines geféihrlighen bzw. einer 2 1 |o50(#NV |05
bestimmten Rassen ! '
Hundesteuer 2 |2 ]100| 1 1
Hundesteuer: Abmeldung 2 2 (1,00 1 1
Hundesteuer: Anmeldung 2 |2 ]100| 1 1
Hundesteuer: Online-Anmeldung 2 2 (1,00 1 1
Ich erkléare mich bereit, ehrenamtlich die FIUChtIingsbetreuqng zu 2 1 |os50(#NV |05
unterstiitzen: ! '
Ideen- und Beschwerdeformular 3 3 (100 ([#NV | 1
Ihre Meinung ist uns wichtig! 2 | 3 |150|#NV |15
Ihre Nachricht an die Fliichtlingsbeauftragte Miriam Koch 2 2 [100[#NV | 1
lhre Nachricht an Oberbirgermeister Thomas Geisel 2 2 [100[#NV | 1
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Immobilienangebote 2 4 1200| 2 2
Indirekteinleitung von amalgamhaltigem Abwasser 2 2 [100[#NV | 1
Insolvenzgeld 3 | 4133 2 2
Internationale Geburtsurkunde 2 3 | 150 | #NV | 1,5
Inverkehrbringen von gefahrlichen Stoffen 2 | 3 |150(#NV |15
Jagdschein - Antrag auf Erteilung 2 3 [150 (| #NV |15
Jagdschein - Antrag auf Erteilung eines Auslér]der— Taqes—/ 2 3 |150|#Nv [ 15
Jahresjagdscheines ! !
JugendFeuerwehr 2 1 |050|#NV |05
Jugendinformationszentrum - Sag uns, was Dich interessiert 2 1 |050|#NV |05
Kanal 2 | 4 1200] 2 2
Karten, Plane und Luftbilder - Bestellung 2 | 4 1200] 2 2
Katasterauskunft - Altlasten 2 4 1200| 2 2
Katasterunterlagen Online 2 4 (2,00 2 2
Katasterunterlagen Online 2 4 12,00 2 2
Katastrophenschutz-Helfer; Personalbogen 2 2 [100[#NV | 1
Kennzeichenschilder; Erklarung tiber den Verlust/Diebstahl 2 3 [150 (| #NV |15
KFZ-Betrieben - Abwassereinleitung 3 3 (100 ([#NV | 1
Kfz: Ausnahmegenehmigung - Schleppen von Kraftfahrzeugen 3 3 (100 [#NV | 1
Kinder- und Jugendbibliothek 2 1 |050|#NV |05
Kindergartenbeitrag - Elternbeitrag 2 | 3 |150|#NV |15
Kindergeld 2 | 3 |150|#NV |15
Kindertagespflege: Ihre Frage an das Jugendamt 2 1 |0,50|#NV |05
Kindertagespflegepersonen fur Kinder ab 1 Jahr, Geldleistung 2 1 |050|#NV |05
Kindertagespflegepersonen fiir Kinder unter 1 Jahr, Geldleistung 2 1 |050|#NV |05
Kindeswohlgefahrdung - Beratung gemaR § 4 KKG 2 2 11,00 [#NV | 1
Kindeswohlgefahrdung - Meldung gemaR § 8a SGB VIII (4) 2 2 [100[#NV | 1
K6-Bogen - lhre Meinung 2 |2 ]100f 1 1
Kérperschaftsteuererklirung 2 | 4 1200] 2 2
Kommentarformular zum Stadtmuseum 2 1 |050|#NV |05
Kommentarformular zum Stadtmuseum 2 1 (050 |#NV |05
KompetenzCenter e-Goverment 2 | 4 1200 2 2
Kompostierung: Gewahrung des Eigenkompostiererabschlags 2 2 [100[#NV | 1
Kontaktformular fir "Demokratie - Lernen™ 1 1 11,00 #NV | 1
Kontaktformular fur Hinweise, Anregungen, Verbesserungen und
Beschwerden - Stadtent\/\?éssgrungsbetrieb D'ugseldorf 2 i B
Kontaktformular Stadtplanungsamt 2 | 4 1200 2 2
Korruptionbekamfung 2 2 [100[#NV | 1
Korruptionsbekdmfung 2 2 [100([#NV | 1
Kraftfahrzeug; VerduRerungsanzeige/Empfangsbestatigung 2 2 [100[#NV | 1
Krematorium 2 1 [050|#NV |05
Krematorium 2 1 |050|#NV |05
Kurzarbeitergeld 2 | 4 1200] 2 2
Larmaktionsplanung Diisseldorf - Mitwirkung 2 | 4 1200] 2 2
Landschaftsplan 2 | 4 1200] 2 2
Lastenzuschuss 2 1 0,50 |#NV |05
Lebensmittel 2 | 2 |100|#NV | 1
Lebenspartnerschaftsurkunde 2 | 2 |100[#NV | 1
Lernforderung - Erklarung der Anbieterin/ des Anbieters 2 2 [100[#NV | 1
Lernférderung - Zusatzfragebogen 2 2 |1,00 [#NV | 1
Liegenschafts- und Wohnungsbeschreibung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Liegenschaftskataster; Auszug 3 4 1133 2 2
LinkBase Web - Passwortanforderung 2 2 [100[#NV | 1
LohnsteuerermaRigungsantrag 2 2 11,00 [#NV | 1
Luftbilder 3|4 (133| 2 2
Mach was draus - Bewerbung im Rahmen des Teilprogrammes 2 2 [100[#NV | 1
Maklererlaubnis; Erteilung einer Erlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung 2 2 [100[#NV | 1
MaRnahmen am Baumbestand - Antrag 2 2 |1,00 [#NV | 1
Melderegisterauskunft 2 | 41200 2 2
Melderegisterauskunft; Einwilligung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Melderegisterauskunft; Widerspruch 2 3 [150 | #NV |15
Meldung - Anderungsmeldung einer Sachkundigen Person 2 3 [150(#NV |15
Mieter-Selbstauskunft 2 2 |1,00 [#NV | 1
Mietwagen - Ausnahmegenehmigung - BO Kraft 2 2 |1,00[#NV | 1
Mietwagen-Konzession 3 2 1067 O 0
Mietwagen-Konzession 3 2 1067 O 0
Mietwagen-Konzession 3 2 1067 O 0
Mietwagen-Konzession; Anlage Vermdgensubersicht 2 2 [100[#NV | 1
Mietzuschuss 2 2 11,00 [#NV | 1
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Mitteilung fir Umsatzsteuerzwecke 2 3 [150 (| #NV |15
Mitteilungen an den Datenschutz 2 3 [150(#NV |15
Mittelabruf - Forderung der Eine-Welt-Arbeit in Diisseldorf 1 1 [1,00|#NV | 1
Maullabfuhr 2 4 1200 2 2
Mulltonne - Bestellstein fiir einen Abfallsammelbehélter (Rest;l:éz;lgfl;r;g 2 2 |100]#NV | 1
Musik-Ensemble-/ Ergédnzungsunterricht; Anmeldung 2 1 |050|#NV |05
Musik-Grundfécher; Anmeldung 2 1 |050|#NV |05
Musik-Hauptfachunterricht; Anmeldung 2 1 ({050 (#NV |05
Musikbunker Gatherweg 98 - Proberaum - Bewerbung 2 1 |050|#NV |05
Namensénderung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Negativattest - Grundstiicke 2 | 4 |200f 2 2
Negativzeugnis 2 | 41200 2 2
Nutzung - Dachmarken-Logos - Tourismus und Werbung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Nutzung - Dachmarken-Logos - Vereine, Veranstaltungen, Initiativen 3 3 [100([#NV | 1
Nutzungsberechtigung fir den Tragedienst, Antrag auf Ausstellung einer 2 2 [100[#NV | 1
Nutzungsvereinbarung 2 3 [150 | #NV |15
Oberbirgermeister Thomas Geisel - Ihre Nachricht 2 2 [100([#NV | 1
Offentlich-rechtliche Namensanderung 2 2 [100[#NV | 1
OGDG, 2 3 [1,50 | #NV | 1,5
Ombudsleute 1| 2 [[200]#\V [ 2
Online-Anmeldung im FrauenHandbuch 2 2 [100[#NV | 1
Online-Bestellung von Veréffentlichungen - Statistik und Wahlen 2 2 [100[#NV | 1
Online-Bewerbung auf Immobilienangebote 2 4 (200| 2 2
Online-Katalog der Stadtbiichereien Diisseldorf 2 1 |050|#NV |05
Online-Zugriff auf das Verfahren LinkBase-Web 1 2 12,00 #NV | 2
Parkplatz 2 | 2 |100[#NV | 1
Parkplatz 2 | 2 |100[#NV | 1
Parkplatz 2 | 2 |100[#NV | 1
Parkplatz 2 | 2100 [#NV | 1
Passangelegenheiten 2 | 2 |100[#NV | 1
Patiententiberleitung: Checkliste und Ablauforganigramm 2 2 [100([#NV | 1
Patiententberleitung: Erklarung zur Anwendung des Konzeptes 2 2 [100[#NV | 1
Patienteniiberleitung: Faxantwort fiir Anfragen einer Arztpraxis im Notfall 2 2 [100[#NV | 1
Patiententiberleitungsbogen 2 2 [100([#NV | 1
Personalausweis 2 3 [150#NV |15
Personenbeférderungsgesetz 2 3 [150 (| #NV |15
Personenbeférderungsgesetz - Fahrerliste 2 | 3 |150([#NV [15
Personenbeforderungsgesetz - Fahrzeugliste 2 3 [150 | #NV |15
Plane 3|4 ]133[ 2 2
Politik 2 2 1100 1 1
Proberaum im Musikbunker Gatherweg 98 - Bewerbung 2 1 |050|#NV |05
Projekt fur Schulen &quot;Schutzengel&guot; 2 1 (050 |#NV |05
Publikationen aus dem Aquazoo / Lobbecke Museum - Bestellung 2 1 |050|#NV |05
Pumpenfragebogen 2 2 [100|#NV | 1
Radio 2 3 [150 | #NV | 1,5
Radverkehrsanlagen - Meldung 2 2 [100([#NV | 1
Radwege-Meldung 2 | 2 |100|#NV | 1
Rasengrab, Erwerb 2 | 1]050]|#NV |05
Rat 2 2 1100 1 1
Rat 2 3 |150 ] #NV |15
Regenwassernutzungsanlage - Betrieb 3 3 [100[#NV | 1
Registereintrag, Berichtigung - Antrag 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Reisepass 2 | 3 |150]|#NV |15
Rentenversicherung 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Restabfall 2 2 |1,00 [#NV | 1
Rote Kennzeichen; Zuteilung zur wiederkehrenden Verwendung nach § 16 3 3 [100]#NV ] 1
Fahrzeugzulassungsverordnung (FZV) ’
SAGA - Kontakt 2 2 1,00 |#NV | 1
Schaukasten 2 3 | 1,50 | #NV | 1,5
Schleppgenehmigung 2 | 2 |100[#NV | 1
Schrégaufzug 2 | 2 |100[#NV | 1
Schrottfahrrader 1| 2 [200]#NV [ 2
Schrottrader melden 1 | 2 |200]#NV | 2
Schuttcontainern 1| 2 [200]#NV [ 2
Seminar-Anmeldung 1 1 11,00 #NV | 1
SEPA-Lastschriftmandat 1 2 1200 #NV | 2
Sexualisierte Gewalt im Netz 1 1 11,00 #NV | 1
Sickerbauwerk 1 2 (200 #NV | 2
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Sommerterrassen

Sondernutzungsgebihren, Erhebung
Sonntagsfahrgenehmigung

Sozialgeld

Sozialhilfe - Antrag

Sozialwohnung

Sperrmull-Anmeldung

Spielgerate in geschlossene Raumen; Erlaubnisantrag

#NV
1,50 | #NV | 1,5

1,00 | #NV
#NV
#NV
#NV
#NV
#NV

Spielhalle: Inbetriebnahme #NV
Spielhallen #NV
Spielhallen #NV

Sportvereinen - Veranstaltungsanmeldung an das Sportamt
Sprengstoff: Antrag auf Erlaubnis nach § 27 Sprengstoffgesetz
Sprengstoff: Unbedenklichkeitsbescheinigung nach § 34 Sprengstoffgesetz
Staatsangehdrigkeitsausweis; Ausstellung

Stadtbiicherei

Stadtblichereien

Stadtblichereien Beitrittserklarung

Stadtbichereien: Fragen zum Angebot

Stadtbichereien: Ihre Meinung ist uns wichtig!

Stadtmuseum

Stadtmuseum - Fotobestellung

Stadtmuseum - Fihrungen

Stadtmuseum den Ibach-Saal - Saalvermietung

Stadtplanungsamt

Statistik und Wahlen - Online-Bestellung von Veréffentlichungen
Stellenbeschreibung (Vermittlungsauftrag) fiir Personen aus Nicht-EU-

#NV
#NV
1,00 | #NV
1,00 [ #NV
1,00 | #NV
1,00 [ #NV
1,00 [ #NV
1,00 | #NV
1,00 [ #NV
1,00 | #NV
1,00 | #NV
#NV
#NV

Staaten #NV

Sterbeurkunde #NV
Sterbeurkunden, internationale; Bestellung
Steuern

Straenschaden melden

StraRenverkehrs-Ordnung

Strom An-, Ab-, Ummeldung

Taxi

Taxi-Konzession

Taxi-Konzession

Taxi-Konzession

Taxi-Konzession; Anlage Vermdgenstibersicht

Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben - Bescheinigung
Terminabsprache fiir Fiihrungen in der Kinder- und Jugendbibliothek
Terminvergabe bei der Kommunalen Auslédnderbehérde
Terminvergabe Birgerbiro - Dienstleistungszentrum
Tierbestand

Tiere

Tierpatenschaft

Transporte

Ummeldung

Umsatzsteuer

Umweltpreis

Umweltpreis - Bewerbung/ Vorschlag im Rahmen des Teilprogrammes
Umweltprojekte

Umweltprojekte

Umweltprojekte oberhalb 250 Euro - Bewerbung im Rahmen des
Teilprogrammes

Unfallbericht zum Antrag auf Zahlung einer Beihilfe
Unschédlichkeitszeugnis

Unterhaltsvorschuss

NGNS G RN EEG RGN EEG NN RGN RN R R R RGN R RN
N[NNI [N R R RR R R NN R N (NN N[N N RN NN [N R RN N N R NN RN D (NN R R R R R R R R RN N N RN N N R N N[N wo |

Urnenbeisetzung 1,00 |#NV | 1

Urnenbeisetzung 1,00 | #NV | 1

Veranstaltungen 100 |#NV | 1

Veranstaltungen der VHS; Anmeldung zu 1,00 | #NV | 1

Veranstaltungsanmeldung von Sportvereinen an das Sportamt 1,00 | #NV | 1

Verbindliche Erklarung zur Erhebung von Elternbeitragen 1,00 | #NV | 1

Vergniigungssteuer-Erklarung fiir Apparate an sonstigen Stellplatzen 1,00 | #NV | 1
Vergnugungssteuer-Erklarung fiir Apparate an sonstigen Stellplatzen #NV
Vergniigungssteuer-Erklarung fiir Spielhallen #NV
Vergniigungssteuer-Erklarung fiir Spielhallen #NV
Verlangerung der Ausbildungszeit zur Rettungshelferin/ zum NV

Rettungshelfer
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Vollmacht - Anlage zum Sterbefall

#NV

Vollmacht fiir Vertreter in Steuerangelegenheiten

#NV

Vermessungsunterlagen 1|2 #NV
Vermittlung einer Sozialwohnung 1 2 #NV [ 2 |
Vergffentlichungen - Statistik und Wahlen 11 #NV
Verpfandungsanzeige fir Steueranspriiche 1 2 #NV
Verpflichtungserklarung fiir einen Nutzerausweis bei den Stadtbiichereien
g o o fiir Minderjahrige 1 1 JL00]#NV | 1
Verpflichtungserklarung fur Einladungen 1 1 [1,00|#NV | 1
Verpflichtungserkldrung zum ehrenamtlichen Dienst als Helfer im Zivil-
P ‘ ‘ und Katastrophenschutz 1 1 R #NV
Vertretungsvollmacht von Steuerangelegenheiten 1 2 #NV -
Verwendungsnachweis - Férderung der Eine-Welt-Arbeit in Dusseldorf 1 1 [100|#NV | 1
Verwendungsnachweis - Zuschuss aus dem Kulturetat 1 1 11,00 #NV | 1
VHS - Anmeldung zu Veranstaltungen 1 1 [1,00|#NV | 1
Viehverkehrsverordnung 1 2 #NV
Visum; Antrag auf Verlangerung eines Schengen-Visums 1 2 = #NV =
Volkshochschule, dazu Ihre Meinung 1 111,00 |#NV | 1
Volkshochschule; Anmeldung zu Seminaren 1 1 11,00 #NV | 1
1 2
1 2
1 2

Vollmacht um eine gerichtliche Einsetzung einer Betreuerin/eines
Betreuers zu vermeiden

#NV

Vollmacht zur Anmeldung der EheschlieBung bzw. zur Begriindung einer
gleichgeschlechtlichen Lebenspartnerschaft (Beitrittserklarung)

#NV

Vollmacht zur Vorlage bei der Meldebehdrde

#NV

Warenauslagen

Wasser An-, Ab-, Ummeldung

WBS

Wehrhahn-Linie: Gewéhrung einer Entschadigung

Werbeveranstaltungen

Werkstasttwagen

Widerspruch und Einwilligung nach dem Bundesmeldegesetz (BMG)

Wirtschaftsforderung - Schneller Kontakt

Wohnberechtigungsschein

Wohnberechtigungsschein fiir die Einkommensgruppe B

Wohngeld (Mietzuschuss/Lastenzuschuss)

Wohnungen: Angebot einer freifinanzierten Wohnung durch VVermieter

Wohnungsangebot fiir die Unterbringung von Flichtlingen

Wohnungsgeberbestatigung

Wohnungsumzug
Zahndrzte
Zeitungsreproduktion aus dem Bestand des Stadtarchivs Dusseldorf 1
Zentralbibliothek 1,00 | #NV | 1
zeTT 1,00 [#NV | 1
Zulassung eines Fahrzeuges - VVollmacht 1,00 | #NV | 1
Zulassung eines Fahrzeuges -SEPA-Lastschriftmandat fir die
o § Kraftfahrzeugsteuer 1008 #NV [T
Zulassung eines Fahrzeuges auf eine minderjahrige Person #NV
Zulassungsbescheinigung Teil | (Kfz-Schein); Neua_lusstellung bei Ye_rlust, NV
Diebstahl, Beschédigung
Zusatzfragebogen Lernforderung #NV
Zuschuss aus dem Kulturetat #NV
Zuschuss aus dem Kulturetat #NV
Zuschuss aus dem Kulturetat - Verwendungsnachweis #NV
Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 1 - Antrag 1,00 | #NV | 1
Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 10 - Antrag 1,00 | #NV | 1
Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 4 - Antrag 1,00 | #NV | 1
Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 8 - Antrag 1,00 | #NV | 1
Zuschuss aus Mitteln der Bezirksvertretung 9 - Antrag 1,00 | #NV | 1

Zwischenzéhler
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[2.00] #nv 727

214

Kooperative Systeme

Institut flir



